Warszawa, 23 lipca 2015 .

WOJEWODA MAZOWIECKI

WK-1.431.7.1.2015

Rada Powiatu Legionowskiego

Starostwo Powiatowe w Legionowie
ul. Wiladystawa Sikorskiego 11
05-119 Legionowo

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 kpa' kontrolerzy Iwona Janik—Kosko — starszy inspektor
wojewodzki oraz Michal Kurek — inspektor wojewodzki w Wydziale Kontroli Mazowieckiego
Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie przeprowadzili w dniach od 11 do 24 lutego 2015 r.
kontrolg problemowa w Starostwie Powiatowym w Legionowie, z siedzibg przy ul. Wiadystawa
Sikorskiego 11.

Kontrola dotyczyta przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskOw przez organy powiatu.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2013 r. do 10 lutego 2015 r.

Nawigzujagc do projektu wystgpienia pokontrolnego z 3 kwietnia 2015 r., do ktorego

nie wniesiono zastrzezen, przekazuj¢ wystapienie pokontrolne.

W jednostce kontrolowanej prowadzono odrgbny rejestr skarg i wnioskow kierowanych
do Starosty oraz do Rady Powiatu Legionowskiego. W rejestrze skarg i wnioskow kierowanych

do Rady Powiatu odnotowano 10 skarg, nie odnotowano wptywu wnioskéw, o ktéorych mowa

! Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2013 r., poz. 267, z p6zn. zm.).



w art. 241 kpa. Badaniu poddano wszystkie skargi’. Dwie skargi zostaty przekazane do zatatwienia
wedlug wiasciwosci Dyrektorowi Powiatowego Centrum Pomocy w Rodzinie w Legionowie
oraz Staroscie Legionowskiemug, a sze$¢ zostalo rozpoznanych we wilasnym zakresie®,
poprzez podjecie stosownych uchwal. We wszystkich o$miu przypadkach skarzacy zostali
powiadomieni badz o przekazaniu skargi wedlug wtasciwosci, badz o sposobie jej zatatwienia.

W kontrolowanej jednostce wyznaczono pracownika do prowadzenia rejestru
skarg 1 wnioskow, jak rowniez wskazano osobg¢ odpowiedzialng za koordynowanie rozpatrywania
skarg 1 wnioskow, stosownie do wymogu okreslonego w § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow”.

Przed budynkiem urzedu znajdowata si¢ informacja wizualna dotyczaca przyje¢ obywateli
w sprawach skarg 1 wnioskéw przez Przewodniczacego Rady Powiatu Legionowo, z ktorej
wynikato, ze przyjecia odbywaja si¢ zgodnie z dyspozycja zawarta w art. 253 § 3 1 4 kpa
oraz § 3 ust. 2 ww. rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
1 wnioskow.

Nie stwierdzono rozbieznosci pomiedzy danymi przedstawionymi w przestanym
do Mazowieckiego Urzgedu Wojewddzkiego sprawozdaniu dotyczacym przyjmowania oraz

zatatwiania skarg i wnioskow w 2013 r. oraz wynikajacymi z prowadzonego rejestru.

W wyniku kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidlowosci:

1. Niepodjecie uchwal w sprawie rozpatrzenia dwoch skarg®, czym naruszono wymogi
art. 13 ust. 1 ustawy o samorzadzie powiatowym’, zgodnie z ktérym rozpatrzenie skargi
przez rade powiatu powinno nastgpi¢ w formie uchwaty.

2. Przekazanie dwoch skarg® wlasciwemu organowi — z przekroczeniem 7-dniowego terminu
okreslonego w art. 231 kpa, ktory stanowi, ze ,JeZeli organ, ktory otrzymal skarge,

nie jest wlasciwy do jej rozpatrzenia, obowigzany jest niezwlocznie, nie pozZniej

Dotyczy skarg oznaczonych nr: 1/2013, 2/2013, 3/2013, 4/2014, 5/2013, 6/2013, 1/2014, 2/2014, 3/2014 oraz 4/2014.
Dotyczy skarg oznaczonych nr: 5/2013 oraz 3/2014.

Dotyczy skarg oznaczonych nr: 3/2013, 4/2014, 6/2013, 1/2014, 2/2014 oraz 4/2014.

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46).

Dotyczy skarg oznaczonych nr 1/2013 oraz 2/2013, ktoére wptynelty do Rady Powiatu w Legionowie w dniu
15 kwietnia 2013 r. Ze zgromadzonych w toku kontroli akt wynika, ze skargi byly przedmiotem prac Komisji
Rewizyjnej, ktora uznala skargi za zasadne, odpowiednio w dniach 25 czerwca 2013 r. oraz 23 lipca 2013 r., jednakze
organ stanowiacy nie podjal stosownych uchwat. Jednoczesnie stwierdzono, ze skarga oznaczona nr 1/2013 zostata
przez skarzacego wycofana w dniu 17 wrzesnia 2013 r., natomiast w sprawie oznaczonej nr 2/2013 — skarzaca
w dniu 17 wrze$nia 2013 r. zostala przeproszona przez Dyrektora Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej
w Legionowie, na ktora skarga zostala ztozona.

Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 2013 r., poz. 595 z p6zn. zm).

Dotyczy skarg oznaczonych nr: 5/2013 oraz 3/2014.
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niz w terminie siedmiu dni, przekazac jq wlasciwemu organowi, zawiadamiajqc rownoczesnie
o tym skarzgcego (...)".

3. Rozpatrzenie pigciu skatrg9 z przekroczeniem miesigcznego terminu, przy czym w trzech
przypadkach Rada Powiatu nie skierowata do skarzgcych zawiadomien o przyczynach zwtoki
oraz nowym terminie zalatwienia sprawy, natomiast w dwoch przypadkach — zawiadomienia
zostaly skierowane po uptywie miesigca od dnia wptywu skargi. Zaniechaniem takim naruszono
wymogi art. 237 § 1 1 4 w zwigzku z art. 36 kpa, zgodnie z ktérymi ,,Organ wiasciwy
do zalatwienia skargi powinien zatatwic¢ skarge bez zbednej zwloki, nie pozniej jednak
niz w ciggu miesigca”, a w przypadku niezatatwienia sprawy w terminie zobowigzany
jest zawiadomi¢ skarzacych o ww. fakcie, podajac przyczyny zwtloki i wskazujac nowy termin
zalatwienia sprawy.

4. Brak wskazania w zawiadomieniach o odmownym zalatwieniu sze$ciu skarg10 — pouczenia
o tresci art. 239 kpa. Zaniechaniem takim naruszono wymogi art. 238 § 1 kpa, zgodnie z ktérym
zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi powinno zawieraé pouczenie o tresci

art. 239 kpa.

Przedstawiajac powyzsze informuje, ze realizacj¢ zadania w przedmiocie przyjmowania
oraz zatatwiania skarg i wnioskow przez Rade Powiatu Legionowo w zakresie:

— zachowania wlasciwos$ci organu przy zalatwianiu skarg, zamieszczenia informacji wizualnej
na temat przyjmowania obywateli w sprawach skarg 1 wnioskow oraz dostosowania terminéw
przyje¢ obywateli do wymogow art. 253 § 3 i 4 kpa — ocenia si¢ pozytywnie,

— kompletnosci zawiadomien o sposobie zatatwienia skargi oraz podejmowania uchwat w sprawie
rozpatrzenia skarg — ocenia si¢ pozytywnie z nieprawidlowosciami,

— terminowosci rozpatrywania skarg — ocenia si¢ negatywnie.

Przedstawiajac powyzsze ustalenia zobowiazuj¢ Rade¢ Powiatu Legionowskiego do podjecia
dzialan w celu wyeliminowania stwierdzonych w trakcie kontroli nieprawidlowosci,

a w szczegllnosci do:

1. Rozpatrywania skarg nalezacych do wtasciwosci Rady Powiatu w formie uchwal, zgodnie

z zasada okreslong w art. 13 ust. 1 ustawy o samorzadzie powiatowym.

% Dotyczy skarg oznaczonych nr: 3/2013, 4/2013, 1/2014, 2/2014 oraz 4/2014.
¥Dotyczy skarg oznaczonych nr: 3/2013, 4/2013, 6/2013, 1/2014 2/2014 oraz 4/2014.



2. Przekazywania skarg organom wilasciwym do ich rozpatrzenia z zachowaniem 7-dniowego
terminu, o ktorym mowa w art. 231 kpa.

3. Rozpatrywania skarg z zachowaniem terminu, o ktorym mowa w art. 237 § 1 kpa,
a w przypadku jego przekroczenia — informowania skarzacych o przyczynach zwtloki
oraz nowym terminie zalatwienia sprawy, stosownie do art. 237 § 4 kpa w zwigzku
z art. 36 § 1 ww. ustawy.

4. Wskazywania w pisemnych zawiadomieniach o odmownym zalatwieniu skargi — pouczenia

o tresci art. 239 kpa, zgodnie z wymogami okreslonymi w art. 238 § 1 kpa.

Jednocze$nie zobowigzuj¢ Rade Powiatu w Legionowie do przekazania, w terminie
60 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego, pisemnej informacji o sposobie

realizacji zalecen pokontrolnych.

z up. Wojewody Mazowieckiego
Joanna Zych
Zastepca Dyrektora Wydziatu Kontroli



