Warszawa, 31 marca 2017 r.

WOJEWODA MAZOWIECKI

WK-1.431.1.37.2016

Rada Gminy Brudzen Duzy

Urzad Gminy w Brudzeniu Duzym
ul. Torunska 2
09-414 Brudzen Duzy

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 kpa' Mariola Wajszczak — inspektor wojewodzki
w Wydziale Kontroli Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego w Warszawie przeprowadzita
kontrole? w Urzedzie Gminy w Brudzeniu Duzym, z siedzibg przy ul. Torufiskiej 2.

Kontrola dotyczyta przyjmowania oraz zatatwiania skarg i wnioskow przez organy gminy
w okresie od 1 stycznia 2015 r. do 12 czerwca 2016 r.

Nawigzujac do projektu wystapienia pokontrolnego z 28 lutego 2017 r., do ktorego

nie wniesiono zastrzezen, przekazuj¢ Radzie Gminy Brudzen Duzy wystapienie pokontrolne.

W jednostce kontrolowanej prowadzono oddzielne rejestry skarg 1 wnioskéw kierowanych
do Wojta oraz do Rady Gminy Brudzen Duzy. Przedmiotowe rejestry zawieraty dane pozwalajace
na okreslenie daty wplywu skarg lub wnioskow, a takze sposobu i termindéw ich zatatwienia,
zgodnie z art. 254 kpa.

W okresie objetym kontrolg w rejestrze skarg kierowanych do Rady Gminy Brudzen Duzy

zaewidencjonowano trzy skargi rozpoznane przez organ zgodnie z wlasciwoscig okreslong

'Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2016 r. poz. 23, z p6zn. zm.).
? Kontrola odbyta si¢ w dniach od 29 czerwca do 13 lipca 2016 r.



w art. 229 pkt 3 kpa. Nie odnotowano wplywu wnioskéw ani indywidualnych przyje¢ obywateli
w sprawach skarg i1 wnioskdw. Badaniu poddano wszystkie zaewidencjonowane sprawy,
stwierdzajac podjecie w ich wyniku uchwat przez Rad¢ Gminy Brudzen Duzy, o czym
zawiadamiano skarzgcych, zgodnie z art. 237 § 3 kpa. Dokumentacje ww. spraw przechowywano
w segregatorze o symbolu klasyfikacyjnym zgodnym z rozporzadzeniem w sprawie instrukcji
kancelaryjnej®.

Stosownie do wymogu okreslonego w § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow* w kontrolowanej jednostce zadanie przyjmowania
skarg 1 wnioskdw powierzono pracownikowi na stanowisku ds. Obstugi Rady Gminy
i organéw samorzadowych®, za$ koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskéw przypisano
Sekretarzowi Gminy.

W budynku urzgdu stosownie do art. 253 § 4 kpa oraz § 3 ust. 2 ww. rozporzadzenia
znajdowata si¢ informacja wizualna dotyczaca przyjmowania obywateli w sprawach skarg
1 wnioskow przez Przewodniczacego Rady Gminy Brudzen Duzy, z ktérej wynikalo, ze przyjecia
obywateli odbywaja si¢ przynajmniej raz w tygodniu zgodnie z dyspozycja zawartg
w art. 253 § 2 kpa.

W celu zbadania prawidtowosci kwalifikacji pism wptywajacych do urzedu kontrolg objeto
370 sposrod 5.117 pozycji odnotowanych w okresie kontrolowanym w dzienniku korespondencji
wptywajacej do urzedu, ustalajac, ze zaden z przeanalizowanych wpisow nie okreslal przedmiotu

pisma jako sprawy z zakresu skarg i wnioskow.

W wyniku kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Niewskazanie w dwoch zawiadomieniach o odmownym zalatwieniu skarg6 uzasadnienia
prawnego oraz w trzech zawiadomieniach’ w powyzszym zakresiec — pouczenia o tresci
art. 239 kpa. Zaniechaniem takim naruszono wymog art. 238 § 1 kpa, zgodnie z ktérym
. (...) Zawiadomienie o odmownym zalatwieniu skargi powinno zawierac¢ (...) uzasadnienie

faktyczne i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239 kpa”.

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych
(Dz. U. Nr 14 poz. 67 z p6zn. zm.)

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46).

Ustalenie na podstawie wyjasnienia Przewodniczacego Rady Gminy Brudzen Duzy; regulamin organizacyjny urzedu
ani zakres obowiazkow pracownika na ww. stanowisku nie okreslal wprost przedmiotowego zadania.

Dotyczy spraw zaewidencjonowanych w rejestrze skarg i wnioskow kadencji 2015-2018 pod poz. 1 2.

Dotyczy spraw zaewidencjonowanych w rejestrze skarg i wnioskoéw kadencji 2015-2018 pod poz. 1-3.



2. Podjecie uchwaly Rady Gminy Brudzen Duzy w sprawie rozpatrzenia skargi
zaewidencjonowanej w rejestrze skarg pod pozycja 2° oraz poinformowanie skarzacych
0 jej zatatwieniu oraz o zatatwieniu skargi zaewidencjonowanej w rejestrze skarg pod pozycija
3 — z przekroczeniem miesigcznego terminu, bez skierowania do skarzacych zawiadomienia
o przyczynach zwloki oraz nowym terminie zatatwienia sprawylo. Powyzszym naruszono
art. 237 § 1 14 kpa w zwiazku z art. 36 kpa, zgodnie z ktoérymi organ wlasciwy do zalatwienia
skargi powinien zatatwi¢ skarge bez zbednej zwloki, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesiaca,
a w przypadku niezatatwienia sprawy w terminie zobowigzany jest zawiadomi¢ o powyzszym
skarzacych, podajac przyczyny zwtoki i wskazujac nowy termin zatatwienia sprawy.

3. Niedostosowanie godzin przyje¢ interesantow w  sprawach skarg 1 wnioskow
przez Przewodniczacego Rady Gminy Brudzen Duzy do wymogdéw art. 253 § 3 kpa. Zgodnie
ze znajdujaca si¢ w siedzibie urzedu informacja wizualng Przewodniczacy przyjmuje
w sprawach skarg i wnioskow w kazdy poniedziatek w godzinach od 14% do 16, natomiast
art. 253 § 3 kpa stanowi, ze ,,Dni i godziny przyje¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb
ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny si¢ odbywac¢ w ustalonym
dniu po godzinach pracy”. Z uwagi na fakt, ze znaczna cz¢$¢ spoteczenstwa pracuje od godziny
8% do 16% przyjecia interesantdw powinny odbywaé sie po godzinie 16 — tak, by faktycznie

umozliwi¢ mieszkancom spotkanie z przedstawicielem organu po godzinach ich pracy.

Ponadto stwierdzono rozbieznosci pomiedzy przekazanym Wojewodzie Mazowieckiemu
sprawozdaniem w zakresie przyjmowania oraz zalatwiania skarg i wnioskow w 2015 r.
przez rad¢ gminy oraz wynikajacymi z ustalen kontroli. W zalaczniku nr 1 do powyzszego
sprawozdania wykazano, ze w 2015 r. do Rady Gminy Brudzen Duzy wptynely dwie skargi
I trzy wnioski, a w zataczniku nr 2 do wskazano 14 przypadkow indywidualnych przyje¢ obywateli,

podczas gdy z prowadzonego rejestru oraz zlozonych w toku kontroli wyjasnien wynika,

Skarga wptyneta do Urzedu Gminy w Brudzeniu Duzym w dniu 21 sierpnia 2015 r., uchwate Nr IX/47/15 r. Rady
Gminy Brudzen Duzy podjeto 22 wrzesnia 2015 r., a zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi wystano
25 wrzesnia 2015 r. Zgodnie z wyjasnieniem Przewodniczacego Rady Gminy Brudzen Duzy ,,(...) termin podjecia
uchwaly (...) zostal przekroczonmy o 1 dzien z uwagi na to, ze powyisza skarga bytaby jedyng sprawgq
do rozpatrzenia na sesji, a za kilka dni musialaby sie odbyé nastepna sesja dotyczgca przeniesienia Srodkow
budzetowych. (...) Przewodniczqcy Rady Gminy biorgc pod uwage koszty zwiqzane ze zwolaniem sesji
(...) postanowit odlozy¢ termin sesji. Powyzsza skarga zostata omowiona na najblizszej sesji Rady Gminy.”

Skarga wptyneta do Urzgdu Gminy w Brudzeniu Duzym w dniu 12 maja 2016 r., a zawiadomienie o sposobie
zatatwienia skargi wystano 13 czerwca 2016 1.

10 Zgodnie z wyjasnieniem Przewodniczacego Rady Gminy Brudzen Duzy ,,(...) pisma przewodnie do skarzgcych byly
podpisane przez Przewodniczgcego Rady Gminy na najblizszym dyzurze, po odbytej sesji Rady Gminy, na ktorej byly
rozpatrywane skargi. W zwiqzku z powyzszym nastgpito przekroczenie terminu, chociaz zainteresowani po odbytej
sesji kontaktowali si¢ telefonicznie i zostali powiadomieni o sposobie zatatwienia skargi.”



ze w ww. okresie do organu wplynely dwie skargi, nie wptynat Zaden wniosek, ani nie wystapily

przypadki indywidualnych przyje¢ obywateli''.

W zwiazku z powyzszym realizacj¢ zadania w przedmiocie przyjmowania i1 zatatwiania
skarg 1 wnioskow przez Rad¢ Gminy Brudzen Duzy ocenia si¢ pozytywnie pomimo
nieprawidlowosci.

Zasadniczy wplyw na powyzsza ocen¢ mialo umieszczenie w widocznym miejscu
informacji o terminach przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw, ktore odbywaty sie
przynajmniej raz w tygodniu, przestrzeganie wtasciwosci organu, podejmowanie uchwat
w sprawach skarg oraz zawiadamianie skarzacych o sposobie ich zatatwienia. Jednakze majac
na uwadze, ze w wyniku kontroli stwierdzono niekompletne zawiadomienia o sposobie zalatwienia
skarg, jak rowniez przypadek nieterminowego podj¢cia uchwaly w sprawie rozpatrzenia skargi
oraz nieterminowego przesytania zawiadomien, a takze niedostosowanie godzin przyje¢ obywateli
w sprawach skarg i wnioskow do wymogow art. 253 § 3 kpa — zasadnym jest sformutowanie oceny

pozytywnej pomimo nieprawidlowosci.

Przedstawiajac powyzsze ustalenia zobowiazuje¢e Rade Gminy Brudzen Duzy do podjecia
dzialan w celu wyeliminowania stwierdzonych nieprawidlowosci, a w szczegolnosci do:

1. Wskazywania w zawiadomieniach o odmownym zatatwieniu skargi uzasadnienia prawnego
oraz pouczenia o tresci art. 239 kpa, zgodnie z wymogiem okreslonym w art. 238 § 1 kpa.

2. Rozpatrywania skarg oraz informowania o0 ich zatatwieniu z zachowaniem terminu,
o ktorym mowa w art. 237 § 1 kpa, a w przypadku jego przekroczenia — stosowania art. 36 § 1
WW. ustawy.

3. Dostosowania godzin przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow do wymogdéw
okreslonych w art. 253 § 3 kpa.

Pragne ponadto zwrdci¢ uwage na potrzebe weryfikacji poprawnosci danych ujmowanych
w sprawozdaniach dotyczacych przyjmowania oraz zatatwiania skarg i wnioskow
przed ich przekazaniem Wojewodzie Mazowieckiemu, by unikng¢ przypadkow, gdy informacje

wykazane w sprawozdaniu nie odpowiadajg stanowi faktycznemu.

"podczas prowadzenia kontroli Przewodniczacy Rady Gminy Brudzen Duzy pismem z 11 lipca 2016 r. dokonat
korekty ww. sprawozdania, zawierajgcej dane zgodne z ustaleniami kontroli.



Jednoczesnie zobowigzuj¢ Rade Gminy Brudzen Duzy do przekazania, w terminie 30 dni
od daty otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego, pisemnej informacji o sposobie
wykonania zalecenia pokontrolnego albo o innym sposobie usuni¢cia stwierdzonej

nieprawidlowosci.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO

Daniel Zaprzata
Zastgpca Dyrektora
Wydziatu Kontroli



