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WYSTĄPIENIE POKONTROLNE 

 

 

 

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 kpa
1
 Mirosława Dziczek oraz Ewa Bastek – starsi 

inspektorzy wojewódzcy w Wydziale Kontroli Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego  

w Warszawie przeprowadziły kontrolę
2
 w Urzędzie Gminy Goworowo, z siedzibą  

przy ul. Ostrołęckiej 21. 

Kontrola dotyczyła przyjmowania oraz załatwiania skarg i wniosków przez organy gminy 

w okresie od 1 stycznia 2015 r. do 29 sierpnia 2016 r. 

Nawiązując do projektu wystąpienia pokontrolnego z 27 lutego 2017 r., do którego  

nie wniesiono zastrzeżeń, przekazuję Radzie Gminy Goworowo wystąpienie pokontrolne. 

 

W jednostce kontrolowanej prowadzono oddzielne rejestry skarg i wniosków kierowanych  

do Wójta oraz Rady Gminy Goworowo. Przedmiotowe rejestry zawierały dane pozwalające  

na określenie daty wpływu skarg lub wniosków oraz sposobu ich załatwienia.  

W okresie objętym kontrolą w rejestrze skarg i wniosków zaewidencjonowano jako wnioski 

dwa pisma z 2015 r. Nie odnotowano wpływu skarg, jak również indywidualnych przyjęć obywateli 

w sprawach skarg i wniosków. Kontroli poddano wszystkie zaewidencjonowane sprawy. 

Stosownie do wymogu określonego w § 3 ust. 1 rozporządzenia w sprawie organizacji 

przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków
3
 w kontrolowanej jednostce zadanie przyjmowania 

                                                 
1
 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U. z 2016 r. poz. 23, z późn. zm.).  

2
 Kontrola odbyła się w dniach od 29 sierpnia do 9 września 2016 r. 

3
 Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg 

i wniosków (Dz. U. Nr 5, poz. 46). 
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skarg i wniosków przydzielono do zakresu działalności Referatu organizacyjnego – stanowiska 

ds. obsługi Rady Gminy i jej organów, zaś koordynowanie rozpatrywania skarg i wniosków 

przypisano Sekretarzowi Gminy. 

W budynku urzędu stosownie do art. 253 § 4 kpa oraz § 3 ust. 2 ww. rozporządzenia 

znajdowała się informacja wizualna dotycząca przyjmowania obywateli w sprawach skarg 

i wniosków przez Przewodniczącego Rady Gminy Goworowo, z której wynikało, że przyjęcia 

obywateli odbywają się co najmniej raz w tygodniu, zgodnie z art. 253 § 2 kpa.    

W celu zbadania prawidłowości kwalifikacji pism wpływających do urzędu kontrolą objęto 

969 wpisów oraz 50 pism spośród 19.373 wpisów odnotowanych w okresie kontrolowanym 

w dzienniku korespondencji ustalając, że żaden wpis nie określał przedmiotu pisma jako sprawy 

z zakresu skarg i wniosków, ani żadne z poddanych kontroli pism nie nosiło takich znamion. 

 

W wyniku kontroli stwierdzono nieprawidłowość polegającą na niedostosowaniu godzin 

przyjęć obywateli w sprawach skarg i wniosków przez Przewodniczącego Rady Gminy Goworowo 

do wymogów art. 253 § 3 kpa. Zgodnie ze znajdującą się w urzędzie informacją wizualną 

Przewodniczący Rady Gminy przyjmował interesantów w sprawach skarg i wniosków w każdy 

poniedziałek w godz. 13:00–15:00, podczas gdy wyżej wskazany przepis stanowi, 

że „Dni i godziny przyjęć powinny być dostosowane do potrzeb ludności, przy czym przynajmniej 

raz w tygodniu przyjęcia powinny się odbywać w ustalonym dniu po godzinach pracy”.  

 

 Ponadto ustalono, że zaewidencjonowane w rejestrze skarg i wniosków dwa pisma z 2015 r. 

nie nosiły znamion wniosku w rozumieniu art. 241 kpa. Ww. pisma dotyczyły inwestycji i remontu 

z zakresu infrastruktury drogowej. Wskazać należy, że zgodnie z art. 222 kpa „O tym, czy pismo 

jest skargą albo wnioskiem, decyduje treść pisma, a nie jego forma zewnętrzna”, a stosownie 

do art. 241 kpa „Przedmiotem wniosku mogą być w szczególności sprawy ulepszenia organizacji, 

wzmocnienia praworządności, usprawnienia pracy i zapobiegania nadużyciom, ochrony własności, 

lepszego zaspokajania potrzeb ludności”. Mając na uwadze powyższe, w świetle 241 kpa wnioski 

mogą dotyczyć ulepszenia i podniesienia jakości działania administracji, usprawnienia organizacji 

wewnętrznej urzędów, poprawy doskonalenia współpracy między organami władzy publicznej, 

czy też zniesienia barier administracyjnych i biurokratyzmu
4
. Wniosek w rozumieniu art. 241 kpa 

nie może ponadto wykazywać cech innego środka prawnego uregulowanego przepisami prawa 

dotyczącymi przedmiotu danego pisma. 

 

                                                 
4
 Przemysław Kledzik, Postępowanie administracyjne w sprawie skarg i wniosków, Wrocław 2012, s. 109-110. 
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Ponadto wystąpiły rozbieżności pomiędzy danymi przedstawionymi w przesłanym 

do Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie sprawozdaniu dotyczącym przyjmowania 

oraz załatwiania skarg i wniosków w 2015 r. a wynikającymi z pisemnego oświadczenia 

Przewodniczącego Rady Gminy Goworowo. W załączniku nr 2 do ww. sprawozdania wykazano 

jedenaście przypadków indywidualnych przyjęć obywateli w sprawach skarg i wniosków, natomiast 

zgodnie z pisemnym oświadczeniem Przewodniczącego „(…) podano mylnie ilość przyjęć 

interesantów w sprawach skarg i wniosków przez Przewodniczącego Rady Gminy Goworowo. 

Sprawy przekazane przez interesantów nie miały charakteru skarg i wniosków”. 

 

W związku z powyższym realizację zadania w przedmiocie przyjmowania i załatwiania skarg  

i wniosków przez Radę Gminy Goworowo ocenia się pozytywnie pomimo nieprawidłowości. 

Zasadniczy wpływ na powyższą ocenę miało dostosowanie dni przyjęć obywateli 

w sprawach skarg i wniosków do wymogów art. 253 § 2 kpa oraz umieszczenie w widocznym 

miejscu informacji o terminach przyjęć obywateli w ww. sprawach. Jednakże mając na uwadze, 

że w wyniku kontroli stwierdzono niedostosowanie godzin przyjęć obywateli w sprawach skarg 

i wniosków do wymogów art. 253 § 3 kpa oraz błędną kwalifikację treści pism 

zaewidencjonowanych jako wnioski – zasadnym jest sformułowanie oceny pozytywnej pomimo 

nieprawidłowości. 

Jednocześnie informuję, że w związku z błędną kwalifikacją treści pism jako wniosków 

stan realizacji zadania w pozostałym zakresie nie był przedmiotem oceny. 

 

Przedstawiając powyższe ustalenia zobowiązuję Radę Gminy Goworowo do podjęcia 

działań w celu wyeliminowania ustalonych nieprawidłowości, a w szczególności do: 

1. Dostosowania godzin przyjęć obywateli w sprawach skarg i wniosków do wymogów określonych  

w art. 253 § 3 kpa.  

2. Prawidłowej kwalifikacji, ewidencjonowania w rejestrze skarg i wniosków oraz rozpatrywania 

w trybie art. 241-247 kpa wyłącznie pism posiadających cechy wniosku w rozumieniu 

art. 241 kpa. 

 

Ponadto zwracam uwagę na potrzebę weryfikacji poprawności danych ujmowanych 

w sprawozdaniach dotyczących przyjmowania oraz załatwiania skarg i wniosków 

przed ich przekazaniem Wojewodzie Mazowieckiemu, by uniknąć przypadków, gdy informacje 

wykazane w sprawozdaniach nie odpowiadają stanowi faktycznemu.  
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Jednocześnie zobowiązuje Radę Gminy Goworowo do przekazania, w terminie 30 dni od daty 

otrzymania niniejszego wystąpienia pokontrolnego, pisemnej informacji o sposobie wykonania 

zaleceń, wykorzystaniu wniosków pokontrolnych lub przyczynach ich niewykorzystania 

albo o innym sposobie usunięcia stwierdzonych nieprawidłowości.  

 

 

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO 

 

Daniel Zaprzała 

Zastępca Dyrektora 

Wydziału Kontroli 

 


