Warszawa, 29 marca 2017 r.

WOJEWODA MAZOWIECKI
WK-1.431.1.36.2016

Rada Gminy Bodzanéw

Urzad Gminy Bodzan6éw
ul. Bankowa 7
09-470 Bodzanow

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 kpa' Hanna Makowka — starszy inspektor w Wydziale
Kontroli Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego w Warszawie przeprowadzita kontrolg
w Urzedzie Gminy Bodzanow, z siedziba przy ul. Bankowej 7.

Kontrola  dotyczyla  przyjmowania  oraz  zalatwiania skarg 1  wnioskow
przez organy gminy.

Kontrolg obj¢to okres od 1 stycznia 2015 r. do 12 czerwca 2016 r.

Nawiagzujac do projektu wystapienia pokontrolnego z 17 lutego 2017 r., do ktorego

nie wniesiono zastrzezen, przekazuj¢ Radzie Gminy wystapienie pokontrolne.

W Urzedzie Gminy Bodzandéw prowadzono oddzielne rejestry skarg i1 wnioskow
kierowanych do Wo¢jta oraz Rady Gminy Bodzanow, zawierajace dane umozliwiajace
okreslenie daty wptywu skargi lub wniosku, a takze sposobu 1 termindéw ich zatatwienia,
zgodnie z art. 254 kpa. W okresie objetym kontrola do Rady Gminy Bodzandéw nie wptynely
zadne skargi lub wnioski, jak réwniez nie stwierdzono przypadkow indywidualnych przyjec
obywateli w sprawach skarg 1 wnioskow.

W kontrolowanej jednostce wyznaczono osoby odpowiedzialne za przyjmowanie

I koordynowanie rozpatrywania skarg 1 wnioskow, stosownie do wymogu okreslonego

! Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2016 r. poz. 23, z pézn. zm).



w § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania 1 rozpatrywania skarg
i wnioskow’.

W budynku urzedu stosownie do art. 253 § 4 kpa oraz § 3 ust. 2 ww. rozporzadzenia
znajdowala si¢ informacja wizualna dotyczaca przyjmowania obywateli w sprawach skarg
1 wnioskéw przez Przewodniczacego Rady Gminy Bodzandéw, z ktérej wynikalo, ze przyjecia
obywateli odbywaja si¢ po godzinach pracy.

W celu zbadania prawidlowosci kwalifikacji pism wplywajacych do Urzgdu Gminy
Bodzanéw kontrolg objeto 353 sposrod 12.172 wpisow odnotowanych w  okresie
kontrolowanym w dzienniku korespondencyjnym, ustalajac, ze zadne z poddanych kontroli
pism nie nosito znamion skargi badz wniosku.

Dane przedstawione w przestanym do Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego
w Warszawie sprawozdaniu dotyczacym przyjmowania oraz zalatwiania skarg i1 wnioskow

w 2015 r. odpowiadaty prowadzonym rejestrom.

W  wyniku kontroli stwierdzono nieprawidlowo$¢ polegajaca na niedostosowaniu
dni przyje¢ obywateli w sprawach skarg 1 wnioskow do wymogéw okreslonych
w art. 253 § 2 kpa, stanowiacym, ze ,, Kierownicy organow (...) lub wyznaczeni przez nich zastepcy
obowigzani sq przyjmowacé obywateli w sprawach skarg i wnioskow co najmniej
raz W tygodniu”. Zgodnie ze znajdujaca si¢ w siedzibie urzedu informacja wizualng
Przewodniczacy Rady Gminy Bodzanow przyjmowat interesantow ,w pierwszq, trzecig

i pigtq (jezeli wypadata) srode miesigca”.

Przedstawiajac  powyzsze informuje, ze realizacje zadania W  przedmiocie
przyjmowania oraz zatatwiania skarg i1 wnioskow przez Rad¢ Gminy Bodzandéw ocenia
si¢ pozytywnie z nieprawidlowosciami.

Zasadniczy wplyw na sformutowang ocen¢ mial fakt umieszczenie w widocznym
miejscu w siedzibie urzedu informacji o dniach i terminach przyje¢ obywateli w sprawach
skarg 1 wnioskOw oraz wyznaczenie godzin przyje¢ w powyzszych sprawach w sposob
okreslony w art. 253 § 3 kpa. Majac natomiast na uwadze, Ze dni przyje¢ obywateli
przez Przewodniczagcego Rady Gminy Bodzanow wyznaczono rzadziej niz raz w tygodniu,

uzasadnione jest sformutowanie oceny pozytywnej z nieprawidtowosciami.

2 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46).



W zwigzku z brakiem wpltywu do urzedu w okresie objetym kontrolg skarg
i wnioskow kierowanych do Rady Gminy — stan realizacji zadania w pozostalym zakresie

nie byt przedmiotem oceny.

Przedstawiajac powyizsze ustalenia zobowiazuje Rade Gminy Bodzanéw do podjecia
dzialan w celu wyeliminowania ustalonej nieprawidlowosci poprzez dostosowanie godzin przyjeé¢

obywateli w sprawie skarg i wnioskow do wymogow okreslonych w art. 253 § 3 kpa.

Jednoczesnie zobowigzuj¢ Rad¢ Gminy Bodzanow do przekazania, w terminie 30 dni
od daty otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego, pisemnej informacji o sposobie
wykonania zalecenia pokontrolnego albo o0 innym sposobie usunigecia stwierdzonej

nieprawidtowosci.

z up. Wojewody Mazowieckiego
Daniel Zaprzata

Zastepca Dyrektora Wydziatu Kontroli



