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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie
Medycznym (dalej ustawa o Panstwowym Ratownictwie Medycznym — Dz. U. z 2016 r. poz. 1868,
z p6zn. zm.) oraz art. 111 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej
(Dz. U. z 2016 r. poz. 1638, z po6zn. zm.) przeprowadzona zostata kontrola problemowa w jednostce
systemu Panstwowego Ratownictwa Medycznego — Zespotach Wyjazdowych Ratownictwa
Medycznego (dalej Zespoty Wyjazdowe) Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
w Garwolinie, z siedzibg przy ul. Lubelskiej 50 (dalej SPZOZ w Garwolinie).

Tematyka kontroli obejmowata realizacj¢ zadan okreslonych dla zespotdw ratownictwa
medycznego, sposob organizacji pracy, gotowos¢ do podejmowania akcji medycznych czynnosci
ratunkowych, kwalifikacje zawodowe personelu medycznego oraz spelnianie wymagan
przez specjalistyczne $rodki transportu sanitarnego.

Kontrolg objeto badanie stanu faktycznego w dniach prowadzenia kontroli.

W zwigzku z kontrola, ktorej szczegdlowe wyniki przedstawione zostaly w protokole
kontroli, podpisanym bez zastrzezen w dniu 20 marca 2017 r., przekazuj¢ Panu Dyrektorowi

niniejsze wystapienie pokontrolne.



W trakcie kontroli ustalono, ze SPZOZ w Garwolinie zapewniat calodobowa gotowos$¢
wyjazdowa dwoch zespotow, specjalistycznego i podstawowego, stacjonujacych w Garwolinie

przy ul. Staszica 18 oraz jednego zespotu podstawowego stacjonujgcego w Gonezycach 15.

Pomieszczenia bedace miejscem stacjonowania Zespotow Wyjazdowych oraz specjalistyczne
srodki transportu sanitarnego wyposazone zostaly w $rodki tagcznosci zapewniajace staty kontakt
z centrum powiadamiania ratunkowego. Sprzet i aparatura medyczna wykorzystywane
do udzielania $wiadczen zdrowotnych umozliwialy niezwtoczne przeprowadzanie medycznych
czynnos$ci ratunkowych. Leki znajdujace si¢ W wyposazeniu Zespotow Wyjazdowych posiadaly
wazne terminy przydatnosci do stosowania.

Na podstawie rozktadéw pracy Zespotéw Wyjazdowych ustalono, ze $wiadczenia opieKi
zdrowotnej podejmowane w celu ratowania osOb w stanie naglego zagrozenia zdrowotnego
w warunkach pozaszpitalnych udzielane byly przez personel medyczny posiadajacy wymagane
kwalifikacje zawodowe i zapewniajacy odpowiednig obsad¢ dla zespotu specjalistycznego
i zespolow podstawowych. Swiadczenia medyczne wykonywane byly przez dziesieciu lekarzy
systemu posiadajacych specjalizacje lub tytul specjalisty albo ukonczyto co najmniej drugi rok
specjalizacji w dziedzinach: medycyny ratunkowej (trzech lekarzy), chirurgii ogodlnej (trzech
lekarzy), chorob wewnetrznych (dwoch lekarzy), anestezjologii i intensywnej terapii (jeden lekarz),
ortopedii i traumatologii narzadu ruchu (jeden lekarz). Swiadczenia medyczne zapewniane
byly rdwniez przez trzydziestu sze$ciu ratownikéw medycznych oraz jedng pielggniarke systemu,
ktora posiadata tytul specjalisty w dziedzinie pielegniarstwa ratunkowego. W dokumentacji
podmiotu leczniczego zgromadzono dokumenty potwierdzajace prawo wykonywania zawodu
aktualnie zatrudnionej kadry lekarskiej i pielggniarski oraz zaswiadczenia 0 przygotowaniu
zawodowym ratownikoéw medycznych.

W wyniku analizy tre$ci Rejestru skarg i wnioskow SPZOZ w Garwolinie za okres
od 1 stycznia 2015 r. do dnia zakonczenia kontroli, ustalono, ze zarejestrowanych zostato
dwadziescia jeden spraw skargowych, z ktoérych jedna odnosita si¢ do zakresu pracy zespolow
ratownictwa medycznego. Przedmiotem tej skargi byly zastrzezenia do sposobu realizacji
Swiadczen medycznych przez specjalistyczny zespdt wyjazdowy oraz zarzuty niewlasciwego
zachowania ratownikow medycznych w szczegdlnosci arogancka postawa wobec pacjentki
1 jej rodziny. Podmiot leczniczy w celu zbadania sprawy przeprowadzit postepowanie wyjasniajace
i w oparciu o pisemne informacje przedstawione przez cztonkoéw zespolu wyjazdowego uznat
skarge za bezzasadng. W aktach przedmiotowej skargi znajdowata si¢ dokumentacja dotyczaca

postepowania wyjasniajgcego oraz kopia odpowiedzi udzielnej w tej sprawie.



Rejestr skarg i wnioskow prowadzony byt w sposob przejrzysty i uporzagdkowany.

Na podstawie przeprowadzonej analizy Kart zlecenia wyjazdu zespotu ratownictwa
medycznego oraz Kart medycznych czynnosci ratunkowych, sporzagdzonych w okresie od 1 stycznia
do 31 stycznia 2017 r. przez zespoty — specjalistyczny i podstawowy, stacjonujace w Garwolinie
przy ul. Staszica 18, dokonano nastepujgcych ustalen.

Zespot podstawowy w sze$cdziesieciu dziewigciu przypadkach na dwiescie osiemdziesiagt dwa
zrealizowane zlecenia wyjazdu przekroczyt maksymalny czas dotarcia, ktory zgodnie
z art. 24 ust. 1 pkt 3 ustawy o Panstwowym Ratownictwie Medycznym — nie moze by¢ dhuzszy
niz 15 minut w miescie powyzej 10 tysiecy mieszkancéw i 20 minut poza miastem powyzej
10 tysigcy mieszkancoOw. Przekroczenie maksymalnego czasu dotarcia do miejsca zdarzenia
znajdujgcego si¢ poza obszarem miasta wyniosto: 1 (W sze$ciu przypadkach), 2 (w siedmiu
przypadkach), 3 (w siedmiu przypadkach), 4 (w siedmiu przypadkach), 5 (w trzech przypadkach),
6 (w siedmiu przypadkach), 7 (w czterech przypadkach), 8 (w trzech przypadkach), 9 (w trzech
przypadkach), 10 (w szesciu przypadkach), 11, 12 (w dwoéch przypadkach), 13 (w trzech
przypadkach), 14 (w trzech przypadkach), 16, 18, 19, 23, 26 i 40 minut. W obszarze miasta
natomiast w jednym przypadku przekroczenie wyniosto 2 minuty.

Zespot  specjalistyczny przekroczyt maksymalny czas dotarcia w dwoch  przypadkach
na czterdziesci dziewie¢ zrealizowanych zlecen wyjazdu w obszarze miasta. Przekroczenie
wyniosto 2 i 14 minut. Zespot ten przekroczyt rowniez maksymalny czas dotarcia w trzydziestu
sze$ciu przypadkach na sto trzydziesci trzy zrealizowane zlecenia wyjazdu poza obszar miasta.
Przekroczenie wynosito: 1 (w dziesigciu przypadkach), 2 (w trzech przypadkach), 3 (w dwoch
przypadkach), 4 (w czterech przypadkach), 5 (w trzech przypadkach), 6 (w trzech przypadkach),
8, 9 (w trzech przypadkach), 10, 11, 12, 14, 18, 19 i 28 minut.

W wyniku kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Niewyposazenie specjalistycznego S$rodka transportu  sanitarnego wykorzystywanego
przez zespdt wyjazdowy podstawowy stacjonujacy w Gonczycach 15 w szyng wyciaggowa,
a takze specjalistycznego S$rodka transportu sanitarnego wykorzystywanego przez zespot
wyjazdowy podstawowy stacjonujacy w Garwolinie przy ul. Staszica 18 w aparat
do automatycznego pomiaru cis$nienia krwi (rozmiary mankietow 10 cm — 66 cm),
co jest niezgodne z wymogiem okreSlonym w poz. 1 tablicy 10. — Wyposazenie
unieruchamiajace, oraz w poz. 2 tablicy 12. — Wyposazenie diagnostyczne, Polska Norma
PN-EN 1789+A2.



W tym miejscu pragne zwroci¢ uwage Pana Dyrektora na obowigzek okreslony w art. 36 ust. 2
ustawy o Panstwowym Ratownictwie Medycznym, dotyczacy wyposazenia specjalistycznych
srodkow transportu sanitarnego zgodnie z Polskimi Normami przenoszacymi europejskie normy
zharmonizowane. Wyposazenie specjalistycznych §rodkéw transportu sanitarnego zgodnie
z wymogami ustalonymi w zarzadzeniu Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia w sprawie
okreslania warunkéw zawierania i realizacji uméw o udzielanie $§wiadczen opieki zdrowotnej
w rodzaju ratownictwo medyczne — jest wystarczajagce w ocenie Narodowego Funduszu Zdrowia
do zawarcia umowy w tym zakresie, natomiast stanowi naruszenie ww. przepisu ustawy
o Panstwowym Ratownictwie Medycznym.

2. Nieokazanie w trakcie kontroli dokumentacji potwierdzajacej sprawno$¢ techniczng
przeplywomierzy oraz zawordw regulacyjnych zbiornikéw tlenu znajdujacych si¢ w wyposazeniu
specjalistycznych $rodkow transportu sanitarnego wykorzystywanych przez Zespoty Wyjazdowe,
do ktoérej posiadania i okazania organowi kontroli podmiot leczniczy jest zobowigzany
na podstawie art. 90 ust. 6, 7 i 9 ustawy z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych
(Dz. U. z 2017 r. poz. 211, z p6zn. zm.).

Przedstawiajac powyzsze ustalenia zobowiazuje¢e Pana Dyrektora do podjecia dzialan

w celu wyeliminowania stwierdzonych w trakcie kontroli nieprawidlowosci, a w szczegélnosci

do:

1. Wyposazenia specjalistycznych  $rodkow  transportu  sanitarnego  wykorzystywanych
przez podstawowe zespoty wyjazdowe stacjonujagce w Gonczycach 15 oraz w Garwolinie
przy ul. Staszica 18 — zgodnie z minimalnymi wymaganiami okreslonymi w Polskiej Normie
PN-EN 1789+A2.

2. Przestania do Mazowieckiego Urzedu Wojewoddzkiego w Warszawie, poswiadczonej za zgodnos¢
z oryginatem, kopii dokumentacji potwierdzajacej sprawno$¢ techniczng przeptywomierzy
oraz zaworoOw regulacyjnych zbiornikow tlenu znajdujacych si¢ w wyposazeniu

specjalistycznych srodkow transportu sanitarnego wykorzystywanych przez Zespoty Wyjazdowe.

Ponadto pragng wskaza¢, ze nalezy podejmowac¢ dziatania usprawniajace organizacj¢ pracy
Zespotow Wyjazdowych w celu zapewnienia odpowiednich parametrow czasu dotarcia
na miejsce zdarzenia od chwili przyjecia zgloszenia przez dyspozytora medycznego, o ktérych

mowa w art. 24 ust. 1 pkt 3 ustawy o Panstwowym Ratownictwie Medycznym.



Jednoczesnie zobowigzuje Pana Dyrektora do poinformowania Wojewody Mazowieckiego,
z powotaniem znaku pisma WK-11.9612.1.28.2017, o sposobie realizacji zalecen i wykorzystania

whniosku pokontrolnego, niezwtocznie po otrzymaniu wystgpienia.

z up. WOJEWODY MAZOWICKIEGO
Pawet Blasiak
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Kontroli
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