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Rada Gminy w Bielanach

Urzad Gminy w Bielanach
ul. Sloneczna 2
08-311 Bielany

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 kpa' Hanka Prochenka — starszy inspektor wojewodzki
w Wydziale Kontroli Mazowieckiego Urzedu Wojewoddzkiego w Warszawie, przeprowadzila
w dniach od 6 do 7 czerwca 2016 r. kontrole w Urzgdzie Gminy w Bielanach,
z siedzibg przy ul. Stonecznej 2.

Kontrola dotyczyta przyjmowania oraz zatatwiania skarg i wnioskow przez organy gminy
w okresie od 1 stycznia 2015 r. do 6 czerwca 2016 r.

Nawigzujgc do projektu wystgpienia pokontrolnego z 7 listopada 2016 r., do ktdrego

nie wniesiono zastrzezen, przekazuje Panstwu wystgpienie pokontrolne.

W jednostce kontrolowanej prowadzono oddzielne rejestry skarg i wnioskow kierowanych
do Wojta oraz do Rady Gminy Bielany. Przedmiotowe rejestry zawieraly dane pozwalajace
na okreslenie daty wptywu skargi lub wniosku, a takze sposobu 1 terminoéw ich zalatwienia.

W okresie objetym kontrolg do Rady Gminy w Bielanach nie wptynety skargi ani wnioski,
jak réwniez nie stwierdzono przypadkow przyje¢ obywateli w sprawach skarg 1 wnioskow.

W kontrolowanej jednostce wyznaczono imiennie pracownika do prowadzenia rejestru
skarg 1 wnioskow, jak rowniez wskazano osobe odpowiedzialng za koordynowanie rozpatrywania
skarg i wnioskow, stosownie do wymogu okreslonego w § 3 ust. 1 rozporzadzenia. W sprawie

organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow?.

! Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2016 r. poz. 23, z p6zn. zm.).
2 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46).



W budynku urzedu w widocznym miejscu znajdowata si¢ informacja wizualna dotyczaca
przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow przez Przewodniczacego Rady Gminy
w Bielanach, z ktorej wynikato, ze przyjecia odbywaja si¢ raz w tygodniu po godzinach pracy
urzedu, tj. zgodnie z dyspozycja zawarta w art. 253 § 3 1 4 kpa oraz § 3 ust. 2 powyzszego
rozporzadzenia

W celu zbadania prawidlowosci kwalifikacji pism wptywajacych do urzedu gminy
kontrolg objeto 104 sposrod 2 100 wpisow odnotowanych w okresie kontrolowanym w dzienniku
korespondencji ustalajac, ze zadne z poddanych kontroli pism nie nosito znamion skargi
badz wniosku.

Nie stwierdzono rozbiezno$ci pomiedzy danymi przedstawionymi w przestanym
do Mazowieckiego Urzedu Wojewoddzkiego w Warszawie sprawozdaniu dotyczacym przyjmowania

oraz zatatwiania skarg 1 wnioskow w 2015 r., a wynikajacymi z prowadzonych rejestrow.

Przedstawiajac powyzsze informuje, ze realizacj¢ zadania w przedmiocie przyjmowania
oraz zatatwiania skarg i wnioskow przez Rade Gminy w Bielanach w zakresie zamieszczenia
informacji wizualnej o terminach przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow, dostosowania
godzin przyje¢ w powyzszych sprawach do wymogow art. 253 § 3 kpa oraz prowadzenia rejestru
skarg i wnioskow w sposob umozliwiajacy kontrolg¢ przebiegu i termindow ich zatatwienia

— ocenia si¢ pozytywnie.

Przedstawiajgc powyzsze ustalenia i wydang ocene realizacji zadania, nie formutuje sig¢

zalecen ani wnioskow pokontrolnych.

Jednoczesnie informuj¢, ze zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji rza}dowej3

od wystapienia pokontrolnego nie przyshuguja srodki odwotawcze.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO

Daniel Zaprzata
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Kontroli

¥ Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092).



