Warszawa, 14 kwietnia 2017 r.

WK-1.431.1.28.2016

Rada Gminy Wolanow

Urzad Gminy w Wolanowie
ul. Radomska 20
26-625 Wolanow

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 kpa® Justyna Patka — inspektor wojewodzki w Wydziale
Kontroli Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego w Warszawie, przeprowadzita kontrole?
w Urzedzie Gminy w Wolanowie, z siedziba przy ul. Radomskiej 20.

Kontrola obejmowala przyjmowanie oraz zalatwianie skarg i wnioskéw przez organy gminy
w okresie od 1 stycznia 2015 r. do 29 wrze$nia 2016 r.

Nawigzujac do projektu wystgpienia pokontrolnego z 10 marca 2017 r., do ktérego

nie wniesiono zastrzezen, przekazuj¢ Radzie Gminy Wolanéw wystapienie pokontrolne.

W jednostce kontrolowanej prowadzono wspdlny rejestr skarg 1 wnioskéw kierowanych
do Wojta oraz Rady Gminy Wolanow, ktory zawieral dane umozliwiajgce okreslenie daty wplywu
skargi lub wniosku, a takze sposobu i termindéw ich zatatwienia, zgodnie z art. 254 kpa. W okresie
objetym kontrola w ww. rejestrze zaewidencjonowano dwie skargi skierowane do Rady Gminy
Wolandéw®, nastepnie przekazane do zalatwienia innym organom; nie odnotowano wplywu
wnioskow oraz nie wystapily przypadki indywidualnych przyje¢ obywateli w sprawach skarg

i wnioskow. Badaniu wszystkie zaewidencjonowane sprawy.

! Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2016 r. poz. 23, z p6zn. zm.).
? Kontrolg prowadzono w dniach od 29 wrzeénia do 5 pazdziernika 2016 r.
¥ Dotyczy spraw oznaczonych RGW.1510.1.2015 i RGW.1510.2.2015.



Stosownie do wymogu okreslonego w § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow” w kontrolowanej jednostce zadanie przyjmowania
skarg i wnioskow przypisano stanowisku pracy ds. obstugi Rady Gminy, za§ koordynowanie
rozpatrywania skarg i wnioskow — Sekretarzowi Gminy.

Stosownie do art. 253 § 4 kpa oraz § 3 ust. 2 ww. rozporzadzenia w widocznym miejscu
w budynku urzedu znajdowata si¢ informacja wizualna dotyczaca przyje¢ obywateli w sprawach
skarg i wnioskow przez Przewodniczacg Rady Gminy Wolandw, z ktorej wynikalo, ze przyjecia
obywateli odbywaja si¢ przynajmniej raz w tygodniu zgodnie z art. 253 § 2 kpa.

W celu zbadania prawidtowosci kwalifikacji pism wplywajacych do urzedu kontrolg
objeto 136 sposrod 14.665 wpisow odnotowanych w dzienniku korespondencji, ustalajac,
ze zaden z przeanalizowanych wpisow nie okreslal przedmiotu pisma jako sprawy z zakresu skarg
1 wnioskow.

Skarga oznaczona RGW.1510.1.2015 zostata terminowo przekazana do rozpatrzenia

wlasciwemu organowi, o czym zawiadomiono skarzacg stosownie do art. 231 kpa.

W wyniku kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Przekazanie Wojtowi Gminy Wolanoéw skargi oznaczonej RGW.1510.2.2015, dotyczacej
funkcjonowania Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Wolanowie
(dalej SPZOZ w Wolanowie), pomimo, ze organem wiasciwym do jej rozpoznania byta rada
gminy. Jak wynika z wyjasnienia Przewodniczacej Rady Gminy Wolanow ,,(...) Z uwagi
na przedmiot skargi uwazatam, Ze sprawg tq powinna zajgé sie¢ Komisja Rewizyjna
poniewaz w Planie Pracy na 2015 rok Komisja uwzglednila kontrole dziatalnosci SPZOZ
w Wolanowie. (...) skierowatam przedmiotowq skarge do Komisji Rewizyjnej. Komisja
Rewizyjna po przeanalizowaniu skargi zawnioskowata o przekazanie skargi do Wojta Gminy
Wolanow (...)". Zgodnie z dyspozycja Komisji Rewizyjnej skarge przekazano Wojtowi
z uwagi na jego zwierzchnictwo nad kierownikiem SPZOZ w Wolanowie. Zgodnie jednak
z art. 229 pkt 3 kpa organem wlasciwym do rozpatrywania skarg dotyczacych zadan
lub dziatalnosci kierownikdéw gminnych jednostek organizacyjnych, z wyjatkiem spraw
z zakresu administracji rzagdowej, jest rada gminy. Dodatkowo wskaza¢ nalezy, ze Rada Gminy
Wolanow -~ stosownie do informacji zawartych w Krajowym Rejestrze Sadowym

— jest organem sprawujacym nadzor nad SPZOZ w Wolanowie.

* Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46).



2. Niedostosowanie godzin przyje¢ obywateli w sprawie skarg i wnioskow® do wymogow
okreslonych w art. 253 § 3 kpa, ktory stanowi, ze ,,Dni i godziny przyje¢ powinny byc
dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny

sie odbywac w ustalonym dniu po godzinach pracy.”

Jednocze$nie ustalono, ze dwie zaewidencjonowane w rejestrze skarg i wnioskow skargi
przekazane do zatatwienia innym organom oznaczono symbolem Kklasyfikacyjnym ,, /510", podczas
gdy zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie instrukcji kancelaryjnej®, skargi przekazane

do zalatwienia wedtug wtasciwosci oznacza si¢ symbolem klasyfikacyjnym 1511.

Stwierdzono takze rozbiezno$¢ pomigdzy danymi przedstawionymi w zloZzonym
Wojewodzie Mazowieckiemu sprawozdaniu dotyczacym przyjmowania oraz zatatwiania skarg
1 wnioskéw w 2015 r. oraz wynikajacymi z ustalen kontroli. W zalaczniku nr 2 do powyzszego
sprawozdania wskazano, ze w 2015 r. Przewodniczaca Rady Gminy Wolandéw przyjeta dwoch
interesantow w sprawach skarg i wnioskow, podczas gdy z wyjasnienia Przewodniczacej wynika,
ze ,, W danych dot. przyjec interesantow w sprawach skarg i wnioskow w 2015 r. przestanych
Wojewodzie omytkowo wpisano W rubryce — Liczba przyjetych interesantow ogotem — liczbe ,,2”.

W 2015 roku nie bylo interesantow w sprawie skarg i wnioskow”.

Przedstawiajac powyzsze informuje, ze realizacj¢ zadania w przedmiocie przyjmowania
oraz zatatwiania skarg i wnioskOw ocenia si¢ pozytywnie pomimo nieprawidlowosci.

Wyniki kontroli wskazuja, ze zostal spelniony obowigzek zamieszczenia informacji
wizualnej dotyczacej przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskéw, ktore odbywaty sie
przynajmniej raz w tygodniu, a jedng skarge terminowo przekazano organowi wiasciwemu,
zawiadamiajac o tym skarzaca. Majac natomiast na wzgledzie przekazanie drugiej ze skarg wojtowi
z naruszeniem wlasciwosci oraz ustalenie godzin przyj¢é obywateli w sprawach skarg i wnioskow
niezgodnie z art. 253 § 3 kpa, uzasadnione jest sformulowanie oceny pozytywnej pomimo

nieprawidtowosci.

Przewodniczaca Rady Gminy Wolandéw przyjmowata interesantow w sprawach skarg i wnioskéw w $rody
w godzinach od 8:00 do 10:00. W czasie trwania kontroli zmieniono terminy przyjmowania interesantow w sprawach
skarg i wnioskow, wyznaczajac je w poniedziatki w godzinach od 15:00 do 16:00 oraz w $rody w godzinach
od 8:00 do 10:00. Wskaza¢ jednak nalezy, ze z uwagi na fakt, ze znaczna czg¢$¢ spoleczenstwa pracuje od godziny
8:00 do 16:00 przyjecia interesantow powinny odbywac si¢ po godzinie 16 — tak, by faktycznie umozliwic¢
mieszkancom spotkanie z przedstawicielem organu po godzinach ich pracy.

® Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych
(Dz. U. Nr 14, poz. 67, ze sprost.).



Przedstawiajac powyzsze ustalenia zobowiazuj¢ Rad¢ Gminy Wolanow do podjecia
dzialan w celu wyeliminowania ustalonych nieprawidlowosci, a w szczegélnosci do:
1. Rozpatrywania skarg dotyczacych zadan lub dziatalnos$ci kierownikoéw gminnych jednostek
organizacyjnych, z wyjatkiem spraw z zakresu administracji rzadowej, zgodnie
z wlasciwoscia okreslong w art. 229 pkt 3 kpa.
2. Dostosowania godzin przyje¢ obywateli w sprawie skarg i wnioskow do wymogow

okreslonych w art. 253 § 3 kpa.

Ponadto zwracam uwage na koniecznos¢ oznaczania skarg przekazanych do zalatwienia
wedlug wlasciwosci symbolem klasyfikacyjnym 1511, zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie
instrukcji  kancelaryjnej. Wskazuje rowniez na potrzebe weryfikacji poprawnosci danych
ujmowanych w sprawozdaniach dotyczacych przyjmowania oraz zatatwiania skarg i wnioskow
przed ich przekazaniem Wojewodzie Mazowieckiemu, by unikngé przypadkéow, gdy informacje

zamieszczone w sprawozdaniach nie odpowiadajg stanowi faktycznemu.

Jednocze$nie zobowigzuje Rade Gminy Wolanéw do przekazania, w terminie 30 dni od daty
otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego, pisemnej informacji o sposobie wykonania
zalecen, wykorzystaniu wnioskéw pokontrolnych lub przyczynach ich niewykorzystania

albo o innym sposobie usunigcia stwierdzonych nieprawidtowosci.

z up. Wojewody Mazowieckiego

Daniel Zaprzata
Zastegpca Dyrektora
Wydziatu Kontroli



