Warszawa, 14 kwietnia 2017 r.
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Pan
Adam Gibala
Wojt Gminy Wolanow

Urzad Gminy w Wolanowie
ul. Radomska 20
26-625 Wolanow

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy o wojewodzie i administracji rzadowej
w wojewodztwie® oraz art. 258 § 1 pkt 5 kpa® Jolanta Chojnacka — starszy inspektor wojewodzki,
Anna Doroszewska 1 Justyna Patka — inspektorzy wojewodzcy w Wydziale Kontroli
Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego w Warszawie przeprowadzily® kontrole w Urzedzie
Gminy w Wolanowie, z siedzibg przy ul. Radomskiej 20.

Kontrola obejmowata realizacj¢ zadania z zakresu administracji rzadowej dotyczacego
zwrotu podatku akcyzowego zawartego w cenie oleju napedowego wykorzystywanego do produkcji
rolnej, a takze przyjmowanie oraz zatatwianie skarg i wnioskow przez organy gminy.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2015 r. do 31 grudnia 2015 r. — w zakresie zwrotu
podatku akcyzowego zawartego w cenie oleju napgdowego wykorzystywanego do produkcji rolnej
oraz okres od 1 stycznia 2015 r. do 29 wrze$nia 2016 r. — w zakresie przyjmowania i zatatwiania
skarg 1 wnioskow.

Nawiagzujac do projektu wystgpienia pokontrolnego z 10 marca 2017 r., do ktorego

nie wniesiono zastrzezen, przekazuje Panu Wojtowi wystapienie pokontrolne.

1 Ustawa z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewodztwie (Dz. U. z 2015 r. poz. 525,
z pdzn. zm.).

Z Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2016 r. poz. 23, z p6zn. zm.).

¥ Kontrole prowadzono w dniach od 29 wrzesnia do 5 pazdziernika 2016 r.



l. Zwrot podatku akcyzowego zawartego w cenie oleju napedowego wykorzystywanego

do produkcji rolnej

W okresie poddanym kontroli przyjeto 504 wnioski o zwrot podatku akcyzowego zawartego
w cenie oleju napedowego wykorzystywanego do produkcji rolnej. W pierwszym okresie sktadania
wnioskow, tj. od 1 do 28 lutego 2015 t. przyjeto 289 wnioskéw, a w drugim okresie,
tj. od 1 do 31 sierpnia 2015 r. — 215 wnioskéw. Na podstawie ww. podan Wojt Gminy Wolanoéw
wydat 501 decyzji przyznajacych zwrot podatku akcyzowego oraz trzy decyzje odmawiajace
przyznania zwrotu podatku. Ponadto w drugim okresie sktadania wnioskow organ wydat jedna
decyzje uchylajaca uprzednio wydang decyzje 1 zarazem ustalajagcg zwrot podatku akcyzowego.
Kontroli poddano czterdzie$ci decyzji przyznajacych zwrot podatku, po dwadziescia z kazdego
okresu rozliczeniowego®, trzy decyzje odmawiajace przyznania zwrotu podatku® oraz jedna decyzje
uchylajaca[6 uprzednio wydang decyzje i jednoczes$nie ustalajaca zwrot podatku akcyzowego.

Poddane kontroli wnioski o zwrot podatku akcyzowego byly kompletne i zostaty ztozone
na formularzu zgodnym z wzorem ustalonym w zalaczniku do rozporzadzenia w sprawie wzoru
wniosku 0 zwrot podatku akcyzowego’ oraz w terminach wskazanych w art. 6 ust. 1 ustawy
o zwrocie podatku akcyzowego®. Liczba faktur VAT zataczonych do wnioskéw byla zgodna
z zadeklarowang przez wnioskodawcow. Wszystkie dolaczone do wnioskow faktury VAT
opatrzone byly adnotacja o tresci ,, przyjeto w dniu ... do zwrotu czesci podatku akcyzowego” oraz
podpisem upowaznionego pracownika, zgodnie z art. 6 ust. 4 ustawy o zwrocie podatku
akcyzowego.

Badane decyzje ustalajace zwrot podatku akcyzowego zostaly wydane z zachowaniem
wlasciwosci miejscowej organu, okreslonej w art. 5 ust. 1 ustawy o zwrocie podatku akcyzowego,
w terminie przewidzianym w art. 5 ust. 4 ww. ustawy oraz podpisane przez Wojta Gminy Wolanoéw
lub z upowaznienia organu przez Sekretarza Gminy. We wszystkich poddanych kontroli decyzjach
limit zwrotu podatku akcyzowego ustalono zgodnie z art. 4 ust. 2 ustawy o zwrocie podatku

akcyzowego, a zwrot podatku — zgodnie z art. 4 ust. 1 ww. ustawy.

* Dotyczy 20 decyzji z pierwszego okresu rozliczeniowego 2015 r. o numerach: 8/2015, 22/2015, 36/2015, 50/2015,
64/2015, 78/2015, 92/2015, 106/2015, 120/2015, 134/2015, 148/2015, 162/2015, 176/2015, 190/2015, 204/2015,
218/2015, 232/2015, 246/2015, 260/2015, 274/2015 oraz 20 decyzji z drugiego okresu rozliczeniowego 2015 r.
0 numerach: 290/2015, 300/2015, 306/2015, 310/2015, 324/2015, 325/2015, 328/2015, 332/2015, 346/2015,
354/2015, 358/2015, 369/2015, 378/2015,391/2015, 392/2015, 474/2015, 482/2015, 489/2015, 490/2015, 492/2015.

® Dotyczy decyzji 0 numerach 314/2015, 331/2015 i 347/2015.

® Dotyczy decyzji 0znaczonej ROS.412/15.

"Rozporzadzenie Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia 28 czerwca 2013 r. w sprawie wzoru wniosku
o zwrot podatku akcyzowego zawartego w cenie oleju napgdowego wykorzystywanego do produkcji rolnej
(Dz. U. z 2013 r. poz. 789).

8 Ustawa z dnia z dnia 10 marca 2006 r. o zwrocie podatku akcyzowego zawartego w cenie oleju napedowego
wykorzystywanego do produkcji rolnej (Dz. U. z 2015 r. poz. 1340).



W badanym okresie, na podstawie ztozonych wnioskow o przekazanie dotacji, Gmina
Wolanéw otrzymata dotacj¢ w tacznej kwocie 199 313,80 zl, z ktoérej 195 405,69 zt wykorzystano
na wyplaty zwrotu podatku akcyzowego producentom rolnym, a 3 905,82 zt — na pokrycie kosztow
zwigzanych z ustalaniem i1 wyptacaniem tych zwrotow. Dotacje¢ pobrang w nadmiernej wysokosci,
tj. kwote 2,29 zt, zwrocono do Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego w Warszawie w dniu
27 listopada 2015 r., tj. z zachowaniem terminu okreslonego w § 5 ust. 1 pkt 2 w zwigzku
z § 6 ust. 1 pkt 1 lit. b rozporzadzenia w sprawie przekazywania gminom dotacji celowe;j®.

W poddanych kontroli sprawach wyptaty zwrotu podatku akcyzowego zostaly dokonane
w terminach okre§lonych w art. 7 ust. 1 ustawy o zwrocie podatku akcyzowego przelewami
bankowymi na indywidualne rachunki wskazane przez producentéw rolnych albo w gotdéwce
w dniach 29-30 kwietnia oraz 28 pazdziernika 2015 .

Whnioski gminy o przekazanie dotacji celowej na postepowanie w sprawie zwrotu
producentom rolnym podatku akcyzowego byly kompletne, zostaly sporzadzone rzetelnie
oraz ztozone w terminach okreslonych w § 2 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie przekazywania
gminom dotacji celowej. Ponadto, w zwigzku z uchyleniem uprzednio wydanej decyzji i zarazem
ustaleniem zwrotu podatku akcyzowego w decyzji oznaczonej ROS.412/15 z 24 wrzeénia 2015 r.,
Wojt Gminy Wolandéw ztozyt dodatkowy wniosek o przekazanie gminie dotacji w drugiej turze
2015 r., ktory byt kompletny, rzetelny i przekazany w terminie okreslonym w § 4 ust. 1
ww. rozporzadzenia.

Okresowe i roczne sprawozdania rzeczowo-finansowe oraz rozliczenia dotacji celowej
z realizacji wyplat zwrotu podatku akcyzowego byly kompletne, zostaly sporzadzone
na formularzach zgodnych z zatacznikami nr 1-4 do rozporzadzenia w sprawie przekazywania
gminom dotacji celowej 1 z zachowaniem termindw okreslonych w § 6 ust. 1 ww. rozporzadzenia.

Zgodnie z art. 37 ust. 1 pkt 2 lit. g ustawy o finansach publicznych®® Wojt Gminy Wolanow
podal do publicznej wiadomosci wykaz podmiotéw, ktorym udzielono pomocy publicznej

w 2015 r. poprzez zamieszczenie na tablicy ogloszen urzedu w dniu 31 marca 2016 r.

W wyniku kontroli stwierdzono, ze W¢jt Gminy Wolandw wznowil postepowanie w sprawie
zakonczone] decyzja o numerze 412/2015 z dnia 11 wrzesnia 2015 r. oraz uchylit ww. decyzje
i ponowne rozstrzygnat o przyznaniu zwrotu podatku akcyzowego decyzja oznaczong ROS.412/15

z dnia 24 wrzesnia 2015 r. — pomimo braku podstaw prawnych dla takiego dzialania.

Rozporzadzenie Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia 23 sierpnia 2006 r. w sprawie przekazywania gminom
dotacji celowej na postgpowanie w sprawie zwrotu podatku akcyzowego zawartego w cenie oleju napgdowego
wykorzystywanego do produkcji rolnej i jego wyptate (Dz. U. z 2013 r. poz. 1339).

10" Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1870, z pozn. zm.).



W ww. sprawie organ wydajac decyzje o numerze 412/2015 z dnia 11 wrzesnia 2015 r. pominat
dwie zalaczone do wniosku producenta rolnego faktury dokumentujace zakup 134,79 1 oleju
napedowego, a nastepnie na skutek odwotania strony z 21 wrzesnia 2015 r. wznowit postepowanie
na podstawie art. 145 § 1 pkt 5 kpa, pomimo, ze nie wystgpity ku temu przestanki.
Zgodnie z ww. przepisem ,, W sprawie zakonczonej decyzjq ostateczng wznawia sie postepowanie,
jezeli (...) wyjdg na jaw istotne dla sprawy nowe okolicznosci faktyczne lub nowe dowody istniejgce
w dniu wydania decyzji, nieznane organowi, ktory wydat decyzje”, natomiast w ww. sprawie
decyzja nie byla ostateczna, a dowody znajdowaty si¢ w aktach sprawy jako zataczniki do wniosku
0 wydanie decyzji. Wskaza¢ nalezy, ze na skutek odwotania organ powinien na podstawie

art. 132 § 1 kpa wyda¢ nowa decyzje, w ktdrej uchyli lub zmieni zaskarzong decyzje.

Ponadto w wyniku kontroli stwierdzono:

1. W trzech decyzjach'* odmawiajacych przyznania zwrotu podatku akcyzowego wskazano
niepetne uzasadnienie faktyczne i prawne. Zaniechaniem takim naruszono wymogi okre§lone
w art. 107 § 1 1 3 kpa, zgodnie z ktérymi decyzja powinna zawiera¢ m.in. uzasadnienie
faktyczne i prawne, przy czym pierwsze z nich w szczegdlnosci powinno zawiera¢ wskazanie
faktow, ktore organ uznatl za udowodnione i dowodow, na ktorych si¢ oparl, za$ drugie
— wyjasnienie podstawy prawnej decyzji, z przytoczeniem przepisow prawa.

2. Wskazanie czesci limitu pozostatej do wykorzystania w uzasadnieniach wszystkich poddanych
kontroli decyzji wydanych w drugiej turze 2015 r., zamiast w ich sentencjach. Zgodnie
z art. 5 ust. 3 ustawy o zwrocie podatku akcyzoweqo ,, Decyzja zawiera limit ustalony w sposob
okreslony w art. 4 ust. 2, kwote zwrotu podatku oraz czes¢ limitu pozostatg do wykorzystania”,
a biorgc pod uwage, ze rozstrzygni¢cia nie mozna ani domniemywaé, ani wyprowadzaé
z tredci uzasadnienia — winno ono by¢ wyrazone expressis verbis w osnowie decyzji*2.

3. Wskazanie w okresowym sprawozdaniu rzeczowo-finansowym zlozonym za okres
od 1 do 31 pazdziernika 2015 r. niepoprawnej powierzchni uzytkow zgloszonych przez
wnioskodawcow, tj. 1755,2571 ha, zamiast 1 755,2557 ha (réznica 0,0014 ha), w wyniku
czego kwote rocznego limitu okreslono na poziomie 143 404,505 zt zamiast 143 404,39 zi
(roznica 0,12 zt), a kwotge zwrotu podatku akcyzowego do wykorzystania w okresie,
za ktory jest sktadane sprawozdanie w ramach rocznego limitu na poziomie 81 262,435 zt

zamiast 81 262,32 zt (réznica 0,12 zt).

" Dotyczy decyzji 0 numerach 314/2015, 331/2015 i 347/2015.
2 Wyrok NSA w Warszawie z 12 kwietnia 1999 r., sygn. akt 1V SA 1886/96, LEX nr 48694.



4. Wskazanie w rocznym rozliczeniu dotacji za 2015 r. tacznej kwoty rocznego limitu w kwocie
222 171,83 zt zamiast 222 171,68 zt (r6znica 0,15 zt).

5. Zlozenie nieczytelnego podpisu pod rocznymi i okresowymi sprawozdaniami
rzeczowo-finansowymi oraz rozliczeniami dotacji. Istotg czytelnego podpisu jest mozliwosé
identyfikacji osoby, ktéora go ztozyta. Przyjmuje si¢, ze czytelny podpis oznacza imi¢
1 nazwisko lub co najmniej nazwisko podpisujacego. Zgodnie z wzorami okresowych rozliczen
dotacji celowej oraz sprawozdan rzeczowo-finansowych z realizacji wyptat producentom
rolnym zwrotu podatku akcyzowego, stanowiacymi zalaczniki nr 1-4 do rozporzadzenia
w sprawie przekazywania gminom dotacji celowej, nadestane do wojewody dokumenty
powinny zosta¢ opatrzone pieczecig 1 czytelnym podpisem wojta, burmistrza (prezydenta

miasta).

Przedstawiajac powyzsze informuje, ze realizacj¢ zadania w przedmiocie zwrotu podatku
akcyzowego zawartego w cenie oleju napgedowego wykorzystywanego do produkcji rolnej ocenia
si¢ pozytywnie pomimo uchybien.

Zasadniczy wplyw na powyzsza ocen¢ mial fakt weryfikacji kompletnosci wnioskow
producentéw rolnych 1 ich zalagcznikéw oraz terminowos$ci ich skladania, prawidtowosci
rozpatrywania ww. wnioskow, zachowania wlasciwosci miejscowej organu, terminowosci
wydawania decyzji, kompletnos$ci, rzetelnosci i terminowosci sktadania wnioskow o przekazanie
dotacji oraz kompletnosci i terminowosci sktadania sprawozdan rzeczowo-finansowych i rozliczen
dotacji, terminowo$ci wyptat zwrotu podatku producentom rolnym, terminowosci zwrotu kwoty
dotacji przekraczajacej wysoko$¢ kosztow gminy zwigzanych z postepowaniem w sprawie zwrotu
podatku i1 jego wyplata, a takZze terminowosci podania do publicznej wiadomosci wykazu
podmiotow, ktorym udzielono pomocy publicznej. Majac natomiast na uwadze wydanie decyzji
uchylajacej uprzednio wydang decyzje z naruszeniem przepiséw kpa, a takze uchybienia w zakresie
kompletnosci 1 umiejscawiania elementow decyzji oraz poprawnosci sprawozdan i rozliczen

dotacji, uzasadnione jest sformutowanie oceny pozytywnej pomimo uchybien.

1. Przyjmowanie oraz zalatwianie skarg i wnioskow

W kontrolowanej jednostce prowadzono wspdlny rejestr skarg i wnioskow kierowanych
do Wojta oraz Rady Gminy Wolandéw, ktory zawieral dane umozliwiajagce okreslenie
daty wplywu skargi lub wniosku, a takze sposobu i terminow ich zalatwienia, zgodnie

z art. 254 kpa. W okresie objetym kontrolg w rejestrze skarg i wnioskow zaewidencjonowano pigc



Skargl3, skierowanych do Woéjta Gminy Wolanow; nie odnotowano wptywu wnioskow, jak rowniez
nie wystapily przypadki indywidualnych przyje¢ obywateli w sprawach skarg lub wnioskow.
Badaniu poddano wszystkie sprawy zaewidencjonowane w rejestrze skarg i wnioskow,
stwierdzajac, ze cztery skargi14 Woijt rozpatrzyl we wlasnym zakresie, natomiast jedng skarge;l5
przekazal do zatatwienia zgodnie z wlasciwoscig innemu organowi.

W Urzedzie Gminy w Wolanowie zadanie koordynacji rozpatrywania skarg i wnioskow
przypisano Sekretarzowi Gminy, jak réwniez powierzono mu obowigzek prowadzenia rejestru
skarg i wnioskow.

Stosownie do art. 253 § 4 kpa oraz § 3 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow'®w widocznym miejscu w budynku urzedu
znajdowata si¢ informacja wizualna dotyczaca przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw
przez Wojta Gminy Wolanow, z ktorej wynikato, Ze przyjecia obywateli odbywaja si¢ przynajmniej
raz w tygodniu zgodnie z art. 253 § 2 kpa.

W celu zbadania prawidlowosci kwalifikacji pism wplywajacych do urzgdu kontrolg
objeto 136 sposrdéd 14.665 wpisow odnotowanych w dzienniku korespondencji ustalajac,
ze zaden z przeanalizowanych wpisOw nie okreslat przedmiotu pisma jako sprawy z zakresu skarg
1 wnioskow.

Skarge oznaczonag SG.1510.3.2015 organ rozpatrzyl w terminie okresSlonym
w art. 237 § 1 kpa oraz poinformowal skarzacych o sposobie jej zalatwienia stosownie

do art. 237 § 3 kpa.

W wyniku kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Rozpatrzenie trzech skarg oznaczonych SG.1510.5.2015, SG.1510.6.2015", $G.1510.7.2015",
pomimo, ze z uwagi na ich przedmiot — dwie pierwsze skargi dotyczyty funkcjonowania
Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Wolanowie (dalej SPZOZ
w Wolanowie), a trzecia — dziatalnos$ci kierownika ww. jednostki — organem wiasciwym

do ich rozpoznania byta rada gminy. Zgodnie jednak z art. 229 pkt 3 kpa organem wlasciwym

BDotyczy spraw o numerach: $SG.1510.3.2015, SG.1511.4.2015, SG.1510.5.2015, SG.1510.6.2015, SG.1510.7.2015.

“Dotyczy skarg oznaczonych: $G.1510.3.2015, SG.1510.5.2015, SG.1510.6.2015, SG.1510.7.2015.

Dotyczy skargi oznaczonej SG.1511.4.2015.

1®Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46).

YSkarga, ktora pierwotnie wplyneta do Rady Gminy Wolanéw, a nastepnie w dniu 23 marca 2015 r. zostata
przekazana do zatatwienia Wojtowi.

18Skarga dotyczaca dziatalnosci kierownika SPZOZ w Wolanowie, ktora wptyneta do Wojta w dniu 28 sierpnia 2015 r.,
w stosunku do ktorej w dniu 4 wrzesnia 2015 r. poinformowano skarzaca o rozwigzaniu umowy z ww. kierownikiem.
Zgodnie z wyjasnieniem Woéjta Gminy Wolanéw zaniechano przekazania skargi do Rady Gminy Wolanéw z uwagi
na jej bezprzedmiotowo$¢ wynikajaca z rozwigzania umowy z kierownikiem SPZOZ w Wolanowie.



do rozpatrywania skarg dotyczacych zadan lub dziatalnosci kierownikow gminnych jednostek
organizacyjnych, z wyjatkiem spraw z zakresu administracji rzadowej, jest rada gminy.
Dodatkowo wskaza¢ nalezy, ze Rada Gminy Wolanéw — stosownie do informacji zawartych
w Krajowym Rejestrze Sadowym — jest organem sprawujacym nadzoér nad SPZOZ
w Wolanowie.

2. Przekazanie skargi oznaczonej SG.1511.4.2015, ktora wptyneta do urzedu w dniu
5 marca 2015 r., wlasciwemu organowi w dniu 17 marca 2015 r., tj. z przekroczeniem
7—dniowego terminu. Ponadto w aktach ww. sprawy nie udokumentowano faktu
poinformowania wnoszacej skarge o jej przekazaniu'®. Zaniechaniem takim naruszono
art. 231 kpa, zgodnie z ktorym ,,Jezeli organ, ktory otrzymat skarge, nie jest wiasciwy
do jej rozpatrzenia, obowigzany jest niezwlocznie nie pozZniej niz w terminie siedmiu
dni, przekaza¢ jg wlasciwemu organowi, zawiadamiajgc rownoczesnie o tym skarzgcego (...)",
przy czym zgodnie z art. 39 i 46 § 1 kpa organ administracji publicznej dorecza pisma
za pokwitowaniem, a odbierajacy pismo potwierdza dor¢czenie mu pisma swoim podpisem
ze wskazaniem daty dorgczenia.

3. Rozpatrzenie skargi oznaczonej SG.1510.3.2015 w trybie art. 238 § 1 kpa, pomimo, ze byta
zwigzana toczacym si¢ postgpowaniem administracyjnym 1 dotyczyla zglaszanych
W tym postgpowaniu zastrzezen. Zgodnie z wyjasnieniem Wojta Gminy Wolandéw
ww. skarge ztozono ,,(...) na pracownika, na dotychczasowe widzenie problemu w sprawie,
a nie na toczqce si¢ postgpowanie. Pracownik postgpowal zgodnie z trybem postgpowania
o ustaleniu warunkow zabudowy (...)”, przy czym w zawiadomieniu o zatatwieniu skargi
wskazano, ze ,,(...) nie mam podstaw do traktowania Pana pisma jako skargi na dzialanie
pracownika Urzedu”. Zauwazy¢ nalezy, ze zgodnie z art. 234 pkt 1 kpa w sprawie,
w ktoérej toczy si¢ postgpowanie administracyjne skarga zlozona przez stron¢ podlega
rozpatrzeniu w toku postepowania zgodnie z przepisami kodeksu. Powyzsze oznacza, ze organ
powinien rozpozna¢ skarge i1 wziag¢ przedstawione w niej stanowisko pod uwage
przy rozstrzyganiu sprawy w danym postepowaniu.

4. Niewskazanie w zawiadomieniu o odmownym zatatwieniu skargi oznaczonej SG.1510.3.2015
pouczenia o tresci art. 239 kpa. Zaniechaniem takim naruszono wymog art. 238 § 1 kpa,
zgodnie z ktoérym,, (...) Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi powinno zawierac

(...) pouczenie o tresci art. 239 kpa”.

197godnie z wyjasnieniem Sekretarza Gminy Wolanow przez przeoczenie pismo informujace o przekazaniu skargi
zostato wystane listem zwyktym.



5. Niedostosowanie godzin przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow? do Wymogow
okreslonych w art. 253 § 3 kpa, ktory stanowi, ze ,,Dni i godziny przyje¢ powinny byc
dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny sie

odbywac w ustalonym dniu po godzinach pracy.”

Ponadto stwierdzono rozbiezno$¢ pomigdzy danymi przedstawionymi w zlozonym
Wojewodzie Mazowieckiemu sprawozdaniu dotyczacym przyjmowania oraz zalatwiania skarg
1 wnioskow w 2015 r. oraz wynikajacymi z ustalen kontroli. W zalgczniku nr 2 do powyzszego
sprawozdania wskazano, ze w 2015 r. Wojt Gminy Wolanow przyjal dwoéch interesantow
w sprawach skarg i wnioskéw, podczas gdy z wyjasnienia Sekretarza Gminy wynika, ze ,, W danych
dot. przyjec interesantow w sprawach skarg i wnioskow w 2015 r. przestanych Wojewodzie
omytkowo wpisano w rubryce — Liczba przyjetych interesantow ogotem — liczbe ,,2”. W 2015 roku

nie byto interesantow w sprawach skarg i wnioskow”.

Przedstawiajac powyzsze informuje, ze realizacj¢ zadania polegajacego na przyjmowaniu
oraz zatatwianiu skarg i wnioskéw ocenia si¢ pozytywnie pomimo nieprawidlowosci.

Whyniki kontroli wskazuja, Ze spelniony zostal obowigzek powierzenia zadania
koordynowania rozpatrywania skarg i wnioskOw wyznaczonemu pracownikowi, wywieszenia
w siedzibie organu informacji wizualnej dotyczacej przyje¢ obywateli w sprawach skarg
1 wnioskow, ktore odbywaly si¢ przynajmniej raz w tygodniu, rejestrowania skarg i wnioskow
w sposob umozliwiajacy kontrole przebiegu i termindw ich zatatwiania, prawidtowej kwalifikacji
tresci pism zaewidencjonowanych jako skargi, zawiadomienia o sposobie zalatwienia skargi,
a takze terminowosci rozpatrzenia skargi. Majac natomiast na uwadze nieprawidtowosci w zakresie
przestrzegania wlasciwos$ci organu przy zalatwianiu skarg, przypadek nieterminowego przekazania
skargi do rozpatrzenia zgodnie z wiasciwoscig i nieudokumentowania w aktach sprawy
faktu poinformowania o tym skarzacej, niewlaczenia jednej skargi do prowadzonego postgpowania
administracyjnego,  nickompletno§¢  zawiadomienia o  sposobie  zalatwienia  skargi,
a takze okoliczno$¢, ze godziny przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow nie byly
dostosowane do wymogéw art. 253 § 3 kpa, uzasadnione jest sformutowanie oceny pozytywnej

pomimo nieprawidtowosci.

2W6jt Gminy Wolanéw przyjmowat interesantéw W sprawach skarg i wnioskow w poniedziatki i piatki w godzinach
od 8:00 do 10:00. W czasie trwania kontroli Wojt wydat Zarzadzenie Nr 173/2016 z dnia 29 wrze$nia 2016 r.
w sprawie zmian w Regulaminie Organizacyjnym Urzedu Gminy Wolanéw, ktérym zmieniono terminy
przyjmowania interesantow w sprawach skarg i wnioskow, wyznaczajac je w poniedziatki w godzinach od 14:00
do 16:00 oraz w piatki w godzinach od 8:00 do10:00. Wskaza¢ jednak nalezy, ze z uwagi na fakt, ze znaczna czg¢é¢
spoleczenstwa pracuje od godziny 8:00 do 16:00 przyjecia interesantdéw powinny odbywaé si¢ po godzinie
16 — tak, by faktycznie umozliwi¢ mieszkafcom spotkanie z przedstawicielem organu po godzinach ich pracy.



Przedstawiajac powyzsze ustalenia zobowiazuje Pana Wajta do podjecia dzialan w celu
wyeliminowania ustalonych nieprawidlowosci, a w szczegolnosci do:

1. Wydawania decyzji na podstawie art. 132 § 1 kpa, w sytuacji wniesienia przez stron¢ odwotania
od decyzji, ktore zastuguje w catosci na uwzglednienie.

2. Rozpatrywania skarg zgodnie z wlasciwoscia, a w przypadku wuznania, ze organ
nie jest wlasciwy do jej rozpatrzenia, przekazywania skarg wlasciwym organom z jednoczesnym
zawiadomieniem skarzacego lub wskazywania skarzacym organu wtasciwego do rozpatrzenia
sprawy, niezwlocznie nie pdzniej niz w terminie 7 dni, zgodnie z dyspozycja okre$long
w art. 231 kpa.

3. Rozpatrywania skarg w sprawach, w ktérych toczy si¢ postgpowanie administracyjne w toku
tego postepowania, zgodnie z wymogiem okreslonym w art. 234 pkt 1 kpa.

4. Wskazywania w zawiadomieniach o odmownym =zalatwieniu skargi pouczenia o tresci
art. 239 kpa, zgodnie z dyspozycja zawarta w art. 238 § 1 kpa.

5. Dostosowania godzin przyj¢¢ obywateli w sprawie skarg i wnioskow do wymogéw okreslonych

w art. 253 § 3 kpa.

Ponadto wskazuje na konieczno$¢:

1. Wskazywania w wydawanych decyzjach odmawiajgcych przyznania zwrot podatku
akcyzowego pelnego uzasadnienia faktycznego i prawnego, zgodnie z art. 107 § 3 kpa.

2. Okredlania w rozstrzygnigciach decyzji ustalajacych zwrot podatku akcyzowego czesci limitu
pozostatej do wykorzystania, zgodnie z art. 5 ust. 3 ustawy o zwrocie podatku akcyzowego.

3. Rzetelnego sporzadzania okresowych sprawozdan rzeczowo-finansowych oraz rocznych
rozliczen dotacji.

4. Zamieszczania na sprawozdaniach rzeczowo-finansowych i rozliczeniach dotacji czytelnego
podpisu 0soby upowaznionej do jego zlozenia, zgodnie z wymogiem okreslonym zatgcznikach

nr 1-4 do rozporzadzenia w sprawie przekazywania gminom dotacji celowe;j

Wskazuje rowniez na potrzebe weryfikacji poprawnosci danych ujmowanych
w sprawozdaniach dotyczacych przyjmowania oraz zalatwiania skarg 1 wnioskow
przed ich przekazaniem Wojewodzie Mazowieckiemu, by unikngé¢ przypadkow, gdy informacje

zamieszczone w sprawozdaniach nie odpowiadaja stanowi faktycznemu.



Przedstawiajgc powyzsze informuje, ze zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji
rzadowej”* od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwolawcze oraz na podstawie
art. 49 ww. ustawy zobowiazuj¢ Panig Wojt do przekazania, w terminie 14 dni od daty otrzymania
niniejszego wystgpienia pokontrolnego, pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen,
wykorzystaniu wnioskéw pokontrolnych lub przyczynach ich niewykorzystania albo o innym

sposobie usuni¢cia stwierdzonych nieprawidtowosci.

z up. Wojewody Mazowieckiego

Daniel Zaprzata
Zastgpca Dyrektora
Wydzialu Kontroli

2! Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092).
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