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WOJEWODA MAZOWIECKI

WK-C.431.1.1.2015

Rada Powiatu Mlawskiego

Starostwo Powiatowe w Mlawie
ul. Reymonta 6
06-500 Mlawa

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 kpa' Bogumita Marut — kierownik Oddziatu oraz Bogumila
Bedra — starszy inspektor w Oddziale Kontroli w Delegaturze w Ciechanowie Mazowieckiego
Urzgdu Wojewddzkiego w Warszawie przeprowadzity w dniach od 11 do 31 marca 2015 r. kontrole
w Starostwie Powiatowym w Mtawie, z siedzibg przy ul. Reymonta 6.

Kontrola dotyczyla przyjmowania i zalatwiania skarg 1 wnioskow przez organy powiatu.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2014 r. do 31 marca 2015 r.

Nawigzujac do projektu wystapienia pokontrolnego z 30 wrzesnia 2015 r., do ktdrego

nie wniesiono zastrzezen, przekazuje wystgpienie pokontrolne.

W jednostce kontrolowanej prowadzono wspolny rejestr skarg i wnioskow kierowanych
do Starosty oraz Rady Powiatu Mtawskiego. Rejestr zawieral dane pozwalajace na okreslenie daty
wptywu skarg lub wnioskow, a takze sposobu i1 terminu ich zalatwienia. W okresie objetym
kontrola w ww. rejestrze odnotowano jedna skargf;2 skierowang do Rady Powiatu,

ktéra przechowywano w teczce aktowej oznaczonej zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie

! Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2013 r., poz. 267, z p6zn. zm.).
? Dotyczy skargi oznaczonej Br.1510.1.2014.



instrukcji kancelaryjnej®. Nie odnotowano wptywu wnioskéw, o ktorych mowa w art. 241 kpa,
jak rowniez nie wystapily przypadki indywidualnych przyje¢ obywateli w sprawach skarg
1 wnioskow.

Badaniu poddano skarge oznaczong Br.1510.1.2014, ktéra przekazana zostata
do Mazowieckiego Wojewddzkiego Inspektora Nadzoru Budowlanego w  Warszawie,
zgodnie z art. 234 w zwiazku z art. 236 kpa. O przekazaniu skargi zawiadomiono skarzacego.

W kontrolowanej jednostce wyznaczono pracownika do prowadzenia rejestru skarg
1 wnioskoéw, jak rowniez wskazano osob¢ odpowiedzialng za koordynowanie rozpatrywania skarg
1 wnioskéw, stosownie do wymogu okreslonego w § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow®. W budynku urzedu znajdowata si¢ informacja
wizualna  dotyczaca  przyjmowania obywateli w  sprawach skarg 1 wnioskow
przez Przewodniczacego 1 Wiceprzewodniczacego Rady Powiatu Mtlawskiego, zgodnie
z dyspozycja zawartg w art. 253 § 4 kpa oraz § 3 ust. 2 powyzszego rozporzadzenia.

Nie stwierdzono rozbiezno$ci pomigdzy danymi przedstawionymi w przeslanym
do Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego w Warszawie sprawozdaniu dotyczacym przyjmowania

oraz zatatwiania skarg 1 wnioskow w 2014 r. oraz wynikajacymi z prowadzonego rejestru.

W wyniku kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Przekazanie skargi oznaczonej Br.1510.1.2014°> z przekroczeniem 7-dniowego terminu
okreslonego w art. 231 kpa, ktory stanowi, ze ,JeZeli organ, ktory otrzymal skarge,
nie jest wlasciwy do jej rozpatrzenia, obowigzany jest niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie
siedmiu  dni, przekaza¢ jg wlasciwemu organowi, zawiadamiajgc  rownoczesnie
o tym skarzgcego (...)".

2. Niedostosowanie godzin przyje¢ obywateli w sprawie skarg i wnioskow do wymogow

okreslonych w art. 253 § 3 kpa, ktory stanowi, ze ,,Dni i godziny przyje¢ powinny

% Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zakladowych
(Dz. U. Nr 14, poz. 67, ze sprost.).

* Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46).

> Skarga z 18 grudnia 2013 r. (data wplywu do urzedu: 8 stycznia 2014.) na dziatanie Powiatowego
Inspektora Nadzoru Budowlanego w Mlawie (dalej PINB). Wyjasnienia PINB w zakresie zarzutow skargi ztozone
zostaly do Przewodniczacego Rady Powiatu Miawskiego przy pisSmie z 13 stycznia 2014 r., natomiast uchwate
nr XXXIV/274/2014 Rady Powiatu Miawskiego w sprawie przekazania skargi do Mazowieckiego Wojewddzkiego
Inspektora Nadzoru Budowanego w Warszawie podjeto 30 stycznia 2014 r.



by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny
sig odbywac w ustalonym dniu po godzinach pracy "
Przedstawiajac powyzsze informuj¢, ze realizacj¢ zadania w przedmiocie przyjmowania
oraz zalatwiania skarg i wnioskow przez Rade Powiatu Mtawskiego w zakresie:
— zachowania wlasciwos$ci organu przy zalatwianiu skarg, zamieszczenia informacji wizualnej
na temat przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskOw — ocenia si¢ pozytywnie,
— dostosowania terminéw przyje¢ obywateli do wymogow art. 253 § 3 kpa oraz terminowosci

przekazywania skarg innemu organowi — ocenia si¢ pozytywnie z nieprawidlowosciami.

Przedstawiajac powyzsze ustalenia zobowiazuj¢ Rade Powiatu Mlawskiego do podjecia
dzialan w celu wyeliminowania stwierdzonych w trakcie kontroli nieprawidlowosci,
a w szczegélnosci do przekazywania skarg do rozpatrzenia wiasciwym organom w terminie

okreslonym w art. 231 kpa.

Jednoczes$nie zobowigzuj¢ Rad¢ Powiatu Miawskiego do przekazania, w terminie
60 dni od daty otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego, pisemnej informacji o sposobie
wykonania zalecen pokontrolnych albo o0 innym sposobie usunigcia stwierdzonych
nieprawidtowosci.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Joanna Zych
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Kontroli

® W okresie od 1 stycznia 2014 r. do 25 marca 2015 r. przyjecia interesantdw w sprawie skarg i wnioskow
przez Przewodniczacego i Wiceprzewodniczacego Rady Powiatu Mlawskiego odbywaty si¢ w godzinach pracy
urzedu. W toku czynnos$ci kontrolnych poinformowano, ze ,,(...) przyjecia w sprawach skarg i wnioskéw odbywaé
bedq sie po godzinach pracy stosownie do art. 253 § 3 kpa (...)".



