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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie
Medycznym (dalej ustawa o Panstwowym Ratownictwie Medycznym — Dz. U. z 2013 r., poz. 757,
z pdzn. zm.) oraz art. 111 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnos$ci leczniczej
(Dz. U. z 2015 r., poz. 618, z pézn. zm.), przeprowadzona zostata kontrola problemowa w jednostce
systemu Panstwowego Ratownictwa Medycznego — Zespotach Wyjazdowych Ratownictwa
Medycznego (dalej Zespoly Wyjazdowe) oraz Centrum dyspozytorskim Radomskiej Stacji
Pogotowia Ratunkowego w Radomiu (dalej RSPR w Radomiu).

Tematyka kontroli obejmowala realizacj¢ zadah okreSlonych dla zespolow ratownictwa
medycznego, sposdb organizacji pracy, gotowos¢ do podejmowania akcji medycznych czynnosci
ratunkowych, kwalifikacje zawodowe personelu medycznego, spelnianie wymagan przez
specjalistyczne S$rodki transportu sanitarnego, a takze weryfikacje kwalifikacji zawodowych
dyspozytorow medycznych oraz wykonywanie zadan okreslonych dla dyspozytoréw medycznych.

Kontrolg objeto badanie stanu faktycznego w dniach prowadzenia kontroli.



W zwigzku z kontrola, ktorej szczegétowe wyniki przedstawione zostaty w protokole
kontroli, podpisanym bez zastrzezen w dniu 27 kwietnia 2015 r., przekazuj¢ Panu Dyrektorowi

niniejsze wystapienie pokontrolne.

W trakcie kontroli ustalono, ze RSPR w Radomiu zapewnia gotowos¢ wyjazdowa szesciu
zespolow specjalistycznych i1 sze$ciu zespoléw podstawowych. Pomieszczenia bedace miejscem
stacjonowania Zespoldéw Wyjazdowych oraz specjalistyczne $rodki transportu sanitarnego
wyposazone zostaly w $rodki tacznosci zapewniajace staly kontakt z centrum powiadamiania
ratunkowego. Sprzet i aparatura medyczna wykorzystywane do udzielania §wiadczen zdrowotnych
umozliwialy niezwloczne przeprowadzanie medycznych czynnosci ratunkowych. Leki znajdujace
si¢ W wyposazeniu Zespotow Wyjazdowych posiadaty wazne terminy przydatno$ci do stosowania.
Specjalistyczne $rodki transportu sanitarnego spelnialty wymagania okreslone w Polskiej Normie
PN-EN 1789+Al.

Centrum  Dyspozytorskie dysponowalo sprzetem niezbgdnym do przyjmowania
1 rejestrowania powiadomien o zdarzeniach oraz przekazywania zlecen wyjazdu dla zespotow
ratownictwa medycznego. Zgodnie z wymogiem okreslonym w § 2 ust. 2 rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 10 stycznia 2014 r. w sprawie ramowych procedur przyjmowania
wezwan przez dyspozytora medycznego i dysponowania zespolami ratownictwa medycznego
(Dz. U. z 2014 r.,, poz. 66) podmiot udostepnil dyspozytorom medycznym algorytm
przeprowadzania wywiadu medycznego stanowigCy pisemny zbioér pytan i rekomendacji
wspomagajacych podjecie decyzji przez dyspozytora medycznego.

Na podstawie grafikow dyzurow ustalono, ze $wiadczenia opieki zdrowotnej podejmowane
w celu ratowania 0osob w stanie naglego zagrozenia zdrowotnego w warunkach pozaszpitalnych
udzielane byly przez personel medyczny posiadajacy wymagane kwalifikacje zawodowe
i zapewniajacy odpowiednia obsade dla zespoléw specjalistycznych i podstawowych. Swiadczenia
medyczne wykonywane byly przez czterdziestu jeden lekarzy systemu, z ktorych trzydziestu
szesciu posiadato specjalizacje lub tytul specjalisty albo ukonczylo co najmniej drugi rok
specjalizacji w dziedzinach: medycyny ratunkowej (siedmiu lekarzy), anestezjologii i intensywnej
terapii (trzech lekarzy), chorob wewnetrznych (dziewigciu lekarzy), chirurgii ogdlnej (o$miu
lekarzy), ortopedii i traumatologii narzadu ruchu (czterech lekarzy), ortopedii i traumatologii (jeden
lekarz) oraz pediatrii (czterech lekarzy). Pozostatych pigciu lekarzy posiadato wypracowane ponad
3000 godzin w wykonywaniu zawodu lekarza w zespotach ratownictwa medycznego.

Swiadczenia medyczne wykonywane byly réwniez przez stu czterech ratownikow

medycznych oraz trzydziesci cztery pielggniarki systemu. Dwadziescia osiem pielegniarek posiadato



tytul specjalisty w dziedzinach: pielegniarstwa ratunkowego (szesnascie pielggniarek), anestezjologii
I intensywnej opieki (dziesi¢¢ pielegniarek) oraz kardiologii (dwie pielegniarki). Sposrod
pozostatych szeSciu pielegniarek pie¢ ukonczyto kurs kwalifikacyjny w dziedzinie pielegniarstwa
ratunkowego i posiadato co najmniej 3-letni staz pracy w pogotowiu ratunkowym, natomiast jedna
pielegniarka ukonczyta kurs kwalifikacyjny w dziedzinie anestezjologii i intensywnej opieki
oraz posiadata 9-letni staz pracy w pogotowiu ratunkowym.

Na stanowiskach dyspozytorow medycznych zatrudnionych bylo dwadziescia 0sob
posiadajacych odpowiednie kwalifikacje zawodowe okre§lone w art. 26 ustawy o Panstwowym
Ratownictwie Medycznym. W Centrum dyspozytorskim RSPR w Radomiu dziatato rowniez pigciu
lekarzy koordynatorow ratownictwa medycznego w celu zapewnienia calodobowego nadzoru
realizacji zadan w dyspozytorni medyczne;j.

W dokumentacji podmiotu leczniczego zgromadzono dokumenty potwierdzajace prawo
wykonywania zawodu aktualnie zatrudnionej kadry lekarskiej i pielegniarskiej oraz zaswiadczenia
o przygotowaniu zawodowym ratownikéw medycznych, a takze dokumenty potwierdzajace
kwalifikacje zawodowe dyspozytoréw medycznych.

W wyniku analizy tre$ci Rejestru skarg i wnioskow RSPR w Radomiu za okres
od 1 stycznia 2014 r. do dnia zakonczenia kontroli ustalono, ze zarejestrowane zostaly trzy sprawy
skargowe. Zadna ze spraw nie odnosita sie do zakresu pracy Zespotdow Wyjazdowych lub Centrum
dyspozytorskiego. Przedmiotem dwoch skarg byly zastrzezenia dot. realizacji $wiadczen
medycznych udzielonych w Nocnej i Swigtecznej Opiece Zdrowotnej oraz zarzuty niewlasciwego
zachowania dyzurujgcych lekarzy wobec pacjentow 1 ich rodzin. W przypadku jednej sprawy
skarga dotyczyla innego podmiotu leczniczego i1 zostata przez skarzacego omytkowo skierowana
do RSPR w Radomiu. Kontrolowany podmiot leczniczy dokonat analizy wszystkich skarg
oraz przeprowadzil postgpowania wyjasniajace, w ramach ktoérych zwrocit si¢ do osob, ktorych
dotyczyly zarzuty, o ustosunkowanie si¢ do przedstawionych zastrzezen. Dyrekcja podmiotu
pisemnie poinformowata osoby skarzace o podjetych dziataniach oraz sposobie zatatwienia sprawy.
W aktach spraw skargowych zgromadzone zostaty kopie udzielonych odpowiedzi.

Rejestr skarg i wnioskow prowadzony jest w sposob przejrzysty 1 uporzadkowany.

Na podstawie przeprowadzonej analizy Kart zlecenia wyjazdu zespotu ratownictwa medycznego
oraz Kart medycznych czynnosci ratunkowych, sporzadzonych w okresie od 1 lutego 2015 r.
do 28 lutego 2015 r. przez zespoty — specjalistyczny i podstawowy stacjonujace w Radomiu

przy ul. Potkanowskiej 50, zespot specjalistyczny stacjonujacy w Pionkach przy ul. Legionistow 38



1 zespol podstawowy stacjonujacy w Skaryszewie przy ul. M. Sklodowskiej-Curie 12, dokonano
ustalen, jak nizej nast¢puje.

Zespoty Wyjazdowe stacjonujace w Radomiu (miasto powyzej 10 tysigcy mieszkancow)
W osiemdziesieciu trzech przypadkach na czterysta osiemdziesigt trzy zrealizowane zlecenia
wyjazdu przekroczyly maksymalny czas dotarcia, ktory — zgodnie z art. 24 ust. 1 pkt 3 ustawy
o Panstwowym Ratownictwie Medycznym — nie moze by¢ dluzszy niz 15 minut w miescie powyzej
10 tysiecy mieszkancow i 20 minut poza miastem powyzej 10 tysiecy mieszkancow.

Zespot specjalistyczny w dwunastu przypadkach na dwiescie pigédziesiat szes¢ zrealizowanych
zlecen wyjazdu przekroczyt maksymalny czas dotarcia w obszarze miasta. Przekroczenie wyniosto:
1 (w szesciu przypadkach), 2 (w dwoch przypadkach), 3 (w dwoéch przypadkach), 5 i 10 minut.
Ponadto zespdt w dziewigciu przypadkach przekroczyt maksymalny czas dotarcia do miejsca
zdarzenia znajdujacego si¢ poza obszarem miasta — przekroczenie wyniosto 3, 4 (w dwodch
przypadkach), 6, 7 (w dwoch przypadkach), 13, 21 i 26 minut.

Zespot podstawowy przekroczyl maksymalny czas dotarcia w czterdziestu dziewigciu przypadkach
na sto dziewig¢édziesiat cztery zrealizowane zlecenia wyjazdu w obszarze miasta. Przekroczenie
wyniosto: 1, 2 (w szesciu przypadkach), 3 (w siedmiu przypadkach), 4 (w o$miu przypadkach),
5 (w trzech przypadkach), 6 (w czterech przypadkach), 7 (w szeéciu przypadkach), 8 (w dwoch
przypadkach), 10, 13 (w dwoch przypadkach), 17 (w trzech przypadkach), 20, 23, 29, 26, 30 i 44 min.
Zespot ten przekroczyt takze maksymalny czas dotarcia w trzynastu przypadkach na trzydziesci trzy
zrealizowane zlecenia wyjazdu poza obszar miasta. Przekroczenie wynosito: 2, 3, 4 (w dwoch
przypadkach), 5 (w dwoch przypadkach), 10 (w dwoch przypadkach), 11, 12, 14, 32 1 35 minut.
Zespot specjalistyczny stacjonujacy w Pionkach (miasto powyzej 10 tysiecy mieszkancow) W szesciu
przypadkach na sto siedemdziesigt dwa zrealizowane zlecenia wyjazdu przekroczyt maksymalny
czas dotarcia poza obszar miasta — przekroczenie wyniosto: 1 (w trzech przypadkach), 2, 3 i 18
minut. Ponadto zespot w trzech przypadkach przekroczyt maksymalny czas dotarcia do miejsca
zdarzenia znajdujacego si¢ w obszarze miasta. Przekroczenie to wyniosto: 2, 7 i 8 minut.

Zespot podstawowy stacjonujacy W Skaryszewie (miasto ponizej 10 tysiecy mieszkancow)
przekroczyt maksymalny czas dotarcia w trzydziestu dziewigciu przypadkach na piecdziesiat osiem
zrealizowanych zlecen wyjazdu w obszarze miasta. Przekroczenie wyniosto: 1 (w pigciu
przypadkach), 3 (w dwoch przypadkach), 4 (w dwoch przypadkach), 5 (w dwoch przypadkach),
6 (w szeSciu przypadkach), 7 (w trzech przypadkach), 8 (w czterech przypadkach), 9, 11, 12
(w dwoch przypadkach), 14 (w dwoéch przypadkach), 15, 16, 17, 19, 20, 23, 24, 32 i 97 minut.
Zespot przekroczyt rowniez maksymalny czas dotarcia w czterdziestu trzech przypadkach na sto

trzydziesci trzy zrealizowane zlecenia wyjazdu poza obszar miasta. Przekroczenie wyniosto:



1 (w czterech przypadkach), 2, 3 (w czterech przypadkach), 4 (w czterech przypadkach),
5 (w dwoch przypadkach), 6 (w pigciu przypadkach), 7 (w czterech przypadkach), 8, 9 (w dwoch
przypadkach), 10 (w dwoéch przypadkach), 11 (w trzech przypadkach), 13, 14, 15, 16, 18,
19 (w dwoch przypadkach), 21, 23, 25 i 30 minut.

W  wyniku kontroli stwierdzono, ze pomieszczenia przeznaczone na funkcjonowanie
Zespotow Wyjazdowych stacjonujgcych w Radomiu przy ul. Potkanowskiej 50, ktore zlokalizowane
byty w siedzibie Jednostki Ratowniczo-Gasniczej Nr 3 Komendy Miejskiej Panstwowej Strazy
Pozarnej w Radomiu — nie zostaly catkowicie wyodrebnione od innych pomieszczen budynku
wykorzystywanych do innych celow. Pomieszczenia higieniczno-sanitarne znajdowaty si¢ w czesci
budynku wykorzystywanej rowniez przez pracownikow Komendy Miejskiej Panstwowej Strazy
Pozarnej w Radomiu. Takie dzialanie stanowi naruszenie § 14 ust. 2 pkt 2 w zwigzku
z § 10 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 26 czerwca 2012 r. w sprawie szczegdtowych
wymagan, jakim powinny odpowiada¢ pomieszczenia i urzadzenia podmiotu wykonujacego
dziatalno$¢ lecznicza (dalej rozporzadzenie w sprawie szczegdélowych wymagan, jakim powinny

odpowiada¢ pomieszczenia 1 urzadzenia podmiotu wykonujacego dziatalno§¢ lecznicza

—Dz.U.z2012r., poz. 739).

Przedstawiajac powyzsze ustalenia zobowigzuj¢ Pana Dyrektora do zapewnienia catkowitego
wyodrgbnienia pomieszczen miejsca stacjonowania zespolow ratownictwa medycznego,
zlokalizowanego w Radomiu przy ul. Potkanowskiej 50 — od innych pomieszczen budynku
wykorzystywanych do innych celow, zgodnie z wymogiem okreslonym w § 14 ust. 2 pkt 2
rozporzadzenia w sprawie szczegdtowych wymagan, jakim powinny odpowiada¢ pomieszczenia
1 urzadzenia podmiotu wykonujacego dziatalno$¢ lecznicza — w terminie 6 miesigcy od daty

otrzymania wystgpienia pokontrolnego.

Ponadto pragne wskazaé, ze nalezy podejmowac dziatania usprawniajgce organizacj¢ pracy
Zespotow Wyjazdowych w celu zapewnienia odpowiednich parametrow czasu dotarcia
na miejsce zdarzenia od chwili przyjecia zgloszenia przez dyspozytora medycznego, o ktorych mowa

w art. 24 ust. 1 pkt 3 ustawy o Panstwowym Ratownictwie Medycznym.



Jednoczesnie zobowigzuj¢ Pana Dyrektora do poinformowania Wojewody Mazowieckiego,

z powotaniem znaku pisma WK-11.9612.1.20.2015, o sposobie realizacji zalecenia i wykorzystania
whniosku pokontrolnego.

z up. WOJEWODY MAZOWICKIEGO
Edyta Ostrowska
Dyrektor
Wydziatu Kontroli

Do wiadomoéci:

Urzad Miasta Radomia
ul. Kilinskiego 30
26-600 Radom



