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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej (Dz. U.z 2016 r. poz. 930, z pozn. zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w Pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61
poz. 543 z pozn. zm.), inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu
Wojewodzkiego w Warszawie przeprowadzili w dniach 1 — 6 lutego 2017 roku
kontrole kompleksowag w kierowanym przez Panig Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej
W Mtiodzieszynie.

Przedmiotem kontroli bylo $§wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych
dla o0s6b z zaburzeniami psychicznymi przez Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
w Mtodzieszynie. Kontrolg objeto okres od 01 stycznia 2015 roku do dnia kontroli.

W zwiazku z kontrola, ktorej szczegéolowe wyniki zostaly przedstawione w protokole
kontroli, podpisanym przez Pania bez zastrzezen w dniu 6.02.2017 r., przekazuje
Pani niniejsze wystapienie pokontrolne.

Wg stanu na dzien kontroli na jeden etat pracownika socjalnego przypadalo okoto 1847
mieszkancow Gminy Mtlodzieszyn. Zgodnie z informacja przekazang przez Kierownika GOPS
na jednego pracownika socjalnego przypada $rednio 70 srodowisk objetych pomoca.

W zwigzku z powyzszym OS$rodek spelnia ustawowy wymog zatrudnienia wskazany
w art. 110 ust. 11 1 12 ustawy o pomocy spolecznej, tj. jeden pracownik socjalny na 2 tysigce

mieszkancow lub 50 srodowisk na 1 pracownika socjalnego.



W okresie objetym kontrolg specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi byly $wiadczone lacznie dla 7 osob dorostych chorych psychicznie. Srednia
miesi¢gczna liczba wykonywanych ustug w latach 2015 -2016 byta zblizona 1 wynosita
okoto 22 godzin na jedng osobg.

W 2015 roku plan budzetu w Rozdziale 85228 wynosit 43 036 ztotych i zostat wykonany
w kwocie 43 033,57 zt. Plan budzetu w Rozdziale 85228 w 2016 roku ksztaltowat si¢ na poziomie
43 300 zt. i zostal wykonany w kwocie 36 615,42 zi. Jednostka nie wykazata zaangazowania
w wykonanie zadania $rodkéw wilasnych Gminy. Niewykorzystane $rodki zostaly zwrocone
w ustawowych terminach.

Za bezposrednie wykonywanie specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0sob
z zaburzeniami psychicznymi odpowiadat realizator zatrudniany w Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w wymiarze jednego pelnego etatu. Analiza dokumentéw dotyczacych kwalifikacji
i doswiadczenia zawodowego dwodch o0sob zatrudnianych w tym charakterze wykazata,
ze Pani M.W. pracujaca do 31 pazdziernika 2016 roku nie potwierdzita wymaganego stazu pracy
z osobami z zaburzeniami psychicznymi, co jest niezgodne z § 3 pkt 2 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 roku w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych
(Dz. U. Nr 189, poz. 1598 z pdzn. zm.) i nie powinna by¢ zatrudniana jako realizatorka ustug.

Stwierdzono natomiast, ze kolejna osoba $wiadczaca specjalistyczne ustug posiada zardéwno
wyksztatcenie jak i doswiadczenie zawodowe, spetniajace wymagania z § 3 ww. rozporzadzenia
1 moze by¢ zatrudniana jako ich realizatorka.

W czasie kontroli analizie poddano dokumentacje indywidualng osob korzystajacych
ze specjalistycznych ustug opiekunczych w latach 2015-2016.

Stwierdzono pelne udokumentowanie zasadnos$ci przyznania specjalistycznych ushug
opiekunczych dla wszystkich osob objetych tym §wiadczeniem oraz terminowe przeprowadzanie
postepowan kwalifikacyjnych i wydawanie decyzji administracyjnych w tej sprawie, co jest zgodne
z art. 35 § 3 Kodeksu postgpowania administracyjnego. Decyzje zawieraly potwierdzenie
ich odbioru, co jest zgodne z zapisami art. 39 i art. 46 § 1 Kodeksu postgpowania administracyjnego.

Realizacja specjalistycznych ustug opiekunczych odbywata si¢ w oparciu 0 indywidualne
plany terapeutyczne, a Osrodek posiadat harmonogram czasu pracy oraz planu pracy bezposredniego
wykonawcy swiadczenia.

W ramach prowadzonego nadzoru nad realizacja zadania Osrodek wprowadzit indywidualng
ankiete podopiecznego, ankiete monitorujgca/ewaluacyjng (co 6 m-Cy), roczny harmonogram pracy,
harmonogram pracy na poszczegdlne miesigce, karte pracy osoby §wiadczacej ushugi z podpisami

klientow po kazdej wizycie, karte wykonywanych czynnosci na kazdej wizycie, podsumowanie



miesigca w zakresie oceny efektéw $wiadczonych uslug i1 funkcjonowania spotecznego klienta,
notatki stuzbowe kierownika GOPS z dokonywanych co 2 m-ce wizyt u oséb objetych ushuga.
Analiza powyzszych dokumentow wykazata prawidlowo prowadzony nadzér nad realizacja
specjalistycznych ustug opiekunczych.

Zgodnie z § 4 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzes$nia 2005 roku
w sprawie specjalistycznych ushug opiekunczych, odptatno$¢ za swiadczone ustugi ustalano biorac
pod uwage sytuacje dochodowa i majatkowg osoby obj¢tej pomocg oraz w oparciu 0 aktualnie
obowigzujace kryterium dochodowe osoby samotnie gospodarujacej. Prawidlowo zastosowano
wskazniki odptatnosci zawarte w § 4 ust. 3 ww. rozporzadzenia.

W trakcie kontroli ustalono, ze w badanym okresie wyliczana odptatno$¢ wynosita
od 3% do 11% za wyjatkiem przypadkéw, gdy dochdod klienta wynosit mniej niz 542 zl
i w zwigzku z tym $wiadczenie bylo bezptatne (zgodnie § 4 ust. 2 ww. rozporzadzenia).

Osoby, dla ktorych wyliczono odptatno$¢ byly catkowicie zwalniane z ponoszenia odptatnosci

za przyznane ustugi.

Oceniajac pozytywnie z nieprawidlowosciami realizacje zadania stwierdzono nastepujace

nieprawidlowosci:

1. W sentencji 11 decyzji przyznajacych $wiadczenie nie rozstrzygnigto sprawy W Kwestii
odptatnosci tj. braku jej ponoszenia (Stosowny zapis stwierdzono dopiero w uzasadnieniu),
co narusza art. 107§ 1 k.p.a.

2. W 5 postepowaniach administracyjnych poinformowano pismem o zakonczeniu §wiadczenia
przyznanych decyzja ustug w zwigzku z okresowym brakiem ich realizatora, nie wydajac decyzji
uchylajacej, co narusza art. 104 § 112 k.p.a.

3. Podstawy prawne w decyzjach przyznajacych ustugi wydanych w 2016 r. nie zawieraty
odniesienia do przepiséw art. 18 ust. 1 pkt. 3 oraz art. 50 ustawy o pomocy spolecznej
dotyczacych bezposrednio SUO, co narusza art. 107 § 1 k.p.a.

4. W 3 skontrolowanych sprawach stwierdzono brak wszczecia postgpowania wydajac
bez potrzeby decyzje, ktore nie rozstrzygaly i nie konczyty zadnej wszczetej sprawy, a jedynie
orzekaly o pozostawieniu bez zmian wczesniejszych rozstrzygnig¢, co narusza art. 61. § 1 i art.

104§ 1i2k.p.a.

Za powstate nieprawidtowosci w odpowiada Pani jako p.o. Kierownika Gminnego

Osrodka Pomocy Spotecznej w Mtlodzieszynie.



W zwigzku z powyzszym zwracam si¢ do Pani 0 realizacje nastepujacych zalecen

pokontrolnych:

1. Przy wydawaniu decyzji administracyjnych zapewni¢ stosowanie przepisow art. 107 k.p.a.
w zakresie wlasciwej konstrukcji decyzji administracyjnej poprzez powotywanie si¢
na przepisy prawa, ktore odnoszg si¢ do rozstrzygnigcia oraz formutowanie w sentencji pelnych
rozstrzygnie¢, ktore obrazuja zakonczone postgpowanie.

2. Prowadzac postepowania administracyjne zapewnié stosowanie przepisoOw art. 61. § 1,
art. 104 § 11 2 k. p. a. poprzez zasadne wszczynanie postgpowan i ostateczne ich zakanczanie

wydaniem decyzji administracyjnej.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2016 r. poz. 930, z pdézn. zm.) jednostka organizacyjna pomocy spotecznej
lub kontrolowana jednostka moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych,
zglosi¢ do nich zastrzezenia.

W przypadku nie zgloszenia lub nieuwzglednienia zastrzezen przez Wojewode
Mazowieckiego nalezy w terminie 30 dni powiadomié o sposobie realizacji zalecen Wydzial
Polityki Spolecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego, a w przypadku ich uwzglednienia
nalezy mie¢ na uwadze zmiany wynikajace z powyzszego faktu.

Ponadto informuje, ze zgodnie z przepisem art. 130 ust. 1 ustawy 0 pomocy spotecznej
kto nie realizuje zalecen pokontrolnych podlega karze pienig¢inej w wysokosci od 200 do 6 000 zi.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
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Dyrektor Wydziatu Polityki Spoteczne;j



