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Dyrektor

Osrodka Pomocy Spolecznej
Dzielnicy Mokotéow m.st. Warszawy

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej (Dz. U.z2016r. poz. 930, z pozn. zm. ), oraz rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr
61, poz. 543, z poézn. zm.), inspektorzy Wydziatu Polityki Spolecznej Mazowieckiego Urzedu
Wojewoddzkiego w Warszawie przeprowadzili w dniach 15 - 22 lutego 2017 roku kontrole
kompleksowa w kierowanym przez Panig Osrodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy Mokotow
m.st. Warszawy.

Przedmiotem kontroli bylo $§wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi w okresie od 1 stycznia 2015 roku do dnia kontroli.

W zwiazku z kontrola, ktorej szczegolowe wyniki zostaly przedstawione
w protokole z kontroli, podpisanym przez Panig bez zastrzezen 8 marca 2017 roku, przekazuje
Pani niniejsze wystapienie pokontrolne.

W okresie objetym kontrolg specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami
psychicznymi  w Osrodku Pomocy Spolecznej Dzielnicy Mokotow m.st. Warszawy
byly swiadczone: w 2015 roku tgcznie dla 56 osob (W tym dla 12 0s6b z chorobg psychiczna,
22 niepelnosprawnych intelektualnie oraz 22 z autyzmem), $rednio w wymiarze 15,13 godziny
miesi¢cznie na jedng osobe, a w 2016 tacznie dla 43 osob (w tym dla 9 0sob z chorobg psychiczng,
19 z niepelnosprawnoscig intelektualng i 15 z autyzmem) $rednio w wymiarze 17,49 godziny
miesi¢cznie na jedng osobe.

W 2015 roku plan budzetu w Rozdziale 85228 przyjeto na poziomie 191 000,00 zi.
i wykonano w kwocie 190 122,90 zt. W 2016 roku plan budzetu w Rozdziale 85228 wynosit
194 600 zt. 1 zostal wykonany w kwocie 190 652,00 zl. Jednostka nie wykazata zaangazowania

srodkow wiasnych.



W kontrolowanym okresie wykonawcami specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi w Osrodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy Mokotow byty podmioty
zewngtrzne, wylaniane w wyniku przetargéw nieograniczonych. Na realizatora specjalistycznych
ustug opiekunczych w 2015 roku wybrano Firme¢ ,,Vital Plus z siedzibg 03-450 Warszawa,
ul. Ratuszowa 11. Ustalona w umowie stawka za jedng godzing $wiadczenia wyniosta wowczas 18,70
ztotych. W 2016 roku w drodze przetargu wybrano Fundacje ,,Zdrowie” z siedziba
04-730 Warszawa, Al. Dzieci Polskich 17. W okresic obowigzywania pierwszej umowy
z tym podmiotem (01.01.2016r. — 31.10.2016r.) stawka za jedng godzing $wiadczenia wynosita
20 zi. Druga umowa zawarta na okres od 01.11.2016r. — 31.07.2017r. okres$lita tg stawke
na poziomie 28 zt. za godzing.

W trakcie kontroli poddano analizie wszystkie, przedstawione przez koordynatora ustug
z Fundacji ZDROWIE, dokumenty majace potwierdzi¢ kwalifikacje 1 doswiadczenie zawodowe
0sob, ktore byly zatrudniane przez ten podmiot i bezposrednio wykonywaly §wiadczenie
dla mieszkancow Dzielnicy Mokotow pod katem zgodnosci w wymogami § 3 rozporzadzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 roku w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598 z p6zn. zm.).

Zgodnie z § 4 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 roku
W sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych, odptatno§¢ za swiadczone ustugi ustalat Osrodek
Pomocy Spotecznej Dzielnicy Mokotdéw biorac pod uwage sytuacje dochodowa i majatkowa osoby
objetej pomoca oraz w oparciu 0 aktualnie obowigzujace kryterium dochodowe osoby samotnie
gospodarujacej. Analiza dokumentacji wykazata prawidtowe zastosowanie wskaznikow odptatnosci
zawartych w § 4 ust. 3 ww. rozporzadzenia.

Z przedstawionego w trakcie kontroli zestawienia wynika, ze w badanym okresie wyliczana
odptatno$¢ wynosita od 1,5 % do 100 % stawki godzinowej. W przypadkach, gdy dochod klienta
byt nizszy od ustawowego kryterium dochodowego, ustugi byly $wiadczone nieodptatnie.
Kwot odptatnosci nizszych od 20 ztotych nie pobierano zgodnie z § 4 ust.7 ww. rozporzadzenia.
Cze$¢ $wiadczeniobiorcoOw zwalniano czgsciowo lub catkowicie z ponoszenia odptatnosci.

W czasie kontroli analizie poddano dokumentacj¢ indywidualng 20 0séb korzystajacych
ze specjalistycznych ustug opiekunczych.
Oceniajac pozytywnie z nieprawidlowosciami realizacje zadania stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:
1. Analiza akt potwierdzajacych kwalifikacje wszystkich bezposrednich wykonawcow ustug
z Fundacji ,,Zdrowie” realizujacych ustugi w 2016 r. 1 2017 r. wykazata, ze w 7 przypadkach

nie posiadali oni wymaganych kwalifikacji zawodowych do §wiadczenia tej formy pomocy



zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 roku
w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598 z p6zn. zm.).

2. W aktach 4 osob korzystajacych z ustug (na 20 skontrolowanych) nie stwierdzono
jednoznacznych dokumentow potwierdzajacych chorobe psychiczng (sprawa Pani U.G., Pani
R.Z.,Pani M.D., Pani K.P.). Ze szczegotowej analizy wynika niewatpliwa potrzeba udzielenia
wsparcia tym  osobom, ale na podstawie przedstawionych  dokumentéw
nie powinny by¢ to specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami psychicznymi.

3. W 10 przypadkach na 87 skontrolowanych postepowan wydawano decyzje przyznajace
$wiadczenie w terminie pozniejszym niz poczatek okresu na jaki przyznawano pomoc tzn.
rozpoczecie realizacji §wiadczenia mialo miejsce przed data wydania decyzji, naruszajac tym
samym przepis art. 106 ust. 1 i ust. 4 ustawy o pomocy spoteczne;.

4. Wydawane przez OPS decyzje administracyjne zawieraly wszystkie elementy wskazane
w art. 107 k.p.a., jednakze w wydawanych decyzjach nie zamieszczano petnego uzasadnienia
faktycznego oraz prawnego podjgtego rozstrzygnigcia. W kwestiach dotyczacych odptatnosci
nie uzywano adekwatnych do konkretnej sytuacji okreslen,

tzn. nieodplatnie wowczas jesli dochdd jest nizszy niz kryterium, nie pobiera sig
gdy naliczona odptatnos¢ jest nizsza niz 20 zt, osoba zwolniona czesciowo lub catkowicie
z ponoszenia odptatnosci.

5. Wydawane decyzje administracyjne nie zawieraly potwierdzenia ich odbioru, co jest
niezgodne z zapisami art. 39 i art. 46 § 1 k.p.a.

6. Osrodek nie spetnia ustawowego wymogu zatrudnienia wskazanego art. 110 ust. 11 i 12
ustawy o pomocy spolecznej, tj. jeden pracownik socjalny na 2 tysigce mieszkancow
lub 50 $rodowisk na 1 pracownika socjalnego. Ustalono, ze na jednego pracownika
socjalnego przypadalo okolo 3 444 mieszkancow Dzielnicy oraz $rednio 60 $Srodowisk

objetych wsparciem, co jest niezgodne z zapisem art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Ponadto zwrocono rowniez uwage na fakt, iz pomimo ztozenia 2013 r. do Archiwum Panstwowego
projektu dokumentow: Instrukcja o organizacji i zakresie dziatania Archiwum Osrodka Pomocy
Spolecznej Dzielnicy Mokotow m. st. Warszawy oraz Jednolity rzeczowy wykaz akt dla Osrodka

Pomocy Dzielnicy Mokotow m. st. Warszawy sprawy nie doprowadzono do konca.

Za stwierdzone nieprawidtowosci odpowiedzialno$¢ ponosi Prezydent m. st. Warszawy

oraz Pani jako Dyrektor kontrolowanej jednostki.



W zwigzku z powyzszym zwracam si¢ do Pani Dyrektor o0 realizacj¢ nastepujacych zalecen
pokontrolnych:

1. Weryfikowa¢ kwalifikacje 1 do$wiadczenie zawodowe bezposrednich wykonawcow
specjalistycznych ~ uslug  opiekunczych jeszcze przed rozpoczeciem ich  pracy
u $wiadczeniobiorcow, tak by byty one zgodne z § 3 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej
z dnia 22 wrze$nia 2005 roku w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. Nr 189,
poz. 1598 z pdzn. zm.).

2. Zapewni¢ przyznawania specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi wylacznie po przedtozeniu jednoznacznych dokumentoéw potwierdzajacych
chorobe psychiczng. W niejednoznacznych przypadkach jest to zaswiadczenie lekarza psychiatry.

3. Zapewni¢ ustalanie poczatkowego okresu przyznania §wiadczenia w formie suo zgodnie
z zapisami art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej. W przypadkach kontynuacji tej formy
wsparcia wzmocni¢ nadzor nad pracg pracownikéw socjalnych, tak aby z odpowiednim
wyprzedzeniem wszczynaé postgpowanie o przyznanie ustug na kolejny okres.

4. Zapewni¢ stosowanie art. 107 k.p.a. tak, aby wydawane przez Osrodek decyzje zawieraty pelne
uzasadnienie faktyczne i prawne. Wydajac decyzje dotyczace przyznawania specjalistycznych
ustug opiekunczych zamieszczaé zapisy dotyczace odplatnosci adekwatne do konkretnej sytuacji.

5. Przestrzega¢ zapisow art. 39 i art. 46 § 1 Kodeksu postgpowania administracyjnego dotyczacych
potwierdzania odbioru decyzji.

6. Zapewni¢ prawidtowg organizacje pracy Osrodka poprzez zatrudnienie pracownikéw socjalnych

zgodnie z normami okre§lonymi w art. 110 ust. 111 ust. 12 ustawy o pomocy spoleczne;.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 128 ust.2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2016 r.
poz. 930, z p6zn. zm.) jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka

moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

W przypadku nie zgloszenia lub nieuwzglgdnienia zastrzezen przez Wojewode¢ Mazowieckiego
nalezy w terminie 30 dni powiadomi¢ o sposobie realizacji zalecen Wydzial Polityki Spolecznej
Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego, a w przypadku ich uwzglednienia nalezy miec

na uwadze zmiany wynikajace z powyzszego faktu.

Ponadto informuje, Ze zgodnie z przepisem art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej
kto nie realizuje zalecen pokontrolnych — podlega karze pieniginej w wysokosci od 200

do 6 000 71



z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Marcin Wodzinski
Zastgpca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spoteczne;j

Do wiadomosci:

1) Pan Bogdan Olesinski

Burmistrz Dzielnicy Mokotéw m. st. Warszawy
2) Pan Wtodzimierz Paszynski

Z-ca Prezydenta m.st. Warszawy



