Warszawa, 28 kwietnia 2017 r.

WOJEWODA MAZOWIECKI
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Rada Gminy Lelis

Urzad Gminy Lelis
ul. Szkolna 37
07-402 Lelis

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 kpa' Elzbieta Rudnicka — starszy inspektor wojewddzki
w Wydziale Kontroli Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego w Warszawie przeprowadzita
w dniach od 18 do 25 stycznia 2017 r. kontrolg w Urzedzie Gminy Lelis, z siedzibg w Lelisie
przy ul. Szkolnej 37.

Kontrola dotyczyta przyjmowania oraz zatatwiania skarg i wnioskow przez organy gminy
w okresie od 1 stycznia 2015 r. do 18 stycznia 2016 r.

Nawigzujagc do projektu wystgpienia pokontrolnego z 4 kwietnia 2017 r., do ktorego

nie wniesiono zastrzezen, przekazuje Radzie Gminy Lelis wystapienie pokontrolne.

W jednostce kontrolowanej prowadzono wspolny rejestr skarg i wnioskow kierowanych
do Wojta oraz Rady Gminy Lelis. Przedmiotowy rejestr zawieral dane pozwalajace na okreslenie
daty wplywu skarg lub wnioskow oraz sposobu i termindéw ich zatatwiania zgodnie z art. 254 kpa.

W okresie objetym kontrolg w rejestrze skarg i wnioskow zaewidencjonowano dwie skargi
skierowane do Rady Gminy Lelis. Nie odnotowano wplywu wnioskow ani indywidualnych przyjec
obywateli w sprawach skarg i wnioskow. Badaniu poddano wszystkie zaewidencjonowane sprawy?.

Poddane badaniu skargi zostaly rozpoznane zgodnie z wlasciwoscig okreslong

! Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2016 r. poz. 23, z pozn. zm.).
2 Skargi oznaczone SGL1510.1.2015 i RGL.1510.2.2016.



w art. 229 pkt 3 kpa poprzez podjecie uchwat przez Rade Gminy Lelis, o czym terminowo
zawiadomiono skarzacych, stosownie do art. 237 § 1 i1 3 kpa, z podaniem informacji, o ktérych
mowa w art. 238 § 1 kpa. Dokumentacje ww. spraw przechowywano w teczkach aktowych
oznaczonych zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie instrukcji kancelaryjnej3.

W kontrolowanej jednostce wyznaczono osob¢ odpowiedzialng za przyjmowanie
I koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow, stosownie do wymogu okreslonego w § 3 ust. 1
rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow®.

W budynku urzedu stosownie do art. 253 § 4 kpa oraz § 3 ust. 2 ww. rozporzadzenia
znajdowala si¢ informacja wizualna dotyczaca przyjmowania obywateli w sprawach skarg
1 wnioskow przez Przewodniczacego Rady Gminy Lelis, z ktorej wynikato, ze przyjecia obywateli
odbywaja si¢ przynajmniej raz w tygodniu zgodnie z dyspozycja zawartag w art. 253 § 2 kpa.

W celu zbadania prawidlowosci kwalifikacji pism wplywajacych do urzedu kontrolg objeto
637 z 6374 wpisow odnotowanych w okresie kontrolowanym w dzienniku korespondencyjnym,
ustalajac, ze zaden z przeanalizowanych wpisow nie okreslal przedmiotu pisma jako sprawy
z zakresu skarg i wnioskow.

Dane przedstawione w przestanym do Mazowieckiego Urzgdu Wojewodzkiego
w Warszawie sprawozdaniu dotyczacym przyjmowania oOraz zalatwiania skarg i1 wnioskoéw

w 2015 r. byly zgodne z wynikajacymi z prowadzonego rejestru.

W wyniku kontroli stwierdzono nieprawidtowos$¢ polegajaca na niedostosowaniu godzin
przyje¢ interesantdow w sprawie skarg i wnioskow przez Przewodniczacego Rady Gminy Lelis
do wymogdw art. 253 § 3 kpa. Zgodnie ze znajdujacg si¢ w siedzibie urzedu informacjg wizualng
Przewodniczacy przyjmuje w sprawach skarg i wnioskéw we wtorki w godzinach od 13% do 15%,
natomiast art. 253 § 3 kpa stanowi, ze ,,Dni i godziny przyje¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb
ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny odbywaé sie w ustalonym dniu
po godzinach pracy”. Z uwagi na fakt, ze znaczna czg¢$¢ spoteczenstwa pracuje od godziny
8% do 16 przyjecia interesantéw powinny odbywaé sie po godzinie 16% — tak, by faktycznie

umozliwi¢ mieszkancom spotkanie z przedstawicielem organu po godzinach pracy.

3 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych
(Dz. U. Nr 15, poz. 67 z p6zn. zm.)

* Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46).



Przedstawiajac powyzsze informuje, ze realizacj¢ zadania w przedmiocie przyjmowania
oraz zatatwiania skarg i wnioskow przez Rade Gminy Lelis — ocenia si¢ pozytywnie
pomimo nieprawidlowosci.

Zasadniczy wplyw na powyzszg ocen¢ miato umieszczenie w widocznym miejscu
informacji o terminach przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow, ktore odbywaly sie
przynajmniej raz w tygodniu, przestrzeganie wlasciwosci przy rozpatrywaniu skarg, terminowe
podejmowanie uchwat w sprawach skarg i przesylanie skarzacym kompletnych zawiadomien
0 sposobie ich zalatwienia. Majac natomiast na uwadze, ze ustalenia kontroli wykazatly
niedostosowanie godzin przyje¢ interesantow w sprawach skarg i wnioskow przez przedstawiciela
Rady Gminy do wymogow art. 253 § 3 kpa — uzasadnione jest sformutowanie oceny pozytywnej

pomimo nieprawidlowosci.

Przedstawiajac powyzsze ustalenia zobowiazuj¢ Rade Gminy Lelis do podjecia dzialan
w celu wyeliminowania stwierdzonej nieprawidlowosci poprzez dostosowanie godzin przyjeé

obywateli w sprawach skarg i wnioskéw do wymogow okreslonych w art. 253 § 3 kpa.

Jednoczesnie zobowigzuje Rade Gminy Lelis do przekazania w terminie 30 dni
od daty otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego pisemnej informacji o sposobie
wykonania zalecenia pokontrolnego albo o innym sposobie usuni¢cia stwierdzonej

nieprawidtowosci.
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