WOJEWODA MAZOWIECKI Warszawa, 24 kwietnia 2017 r.

WPS-S. 431.1.5.2016.MBK

Pani

Edyta Zajadacz
Kierownik
Srodowiskowego

Domu Samopomocy

w Sokolowie Podlaskim

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwiazku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z2016 1., poz. 930, z pdzn. zm. ) oraz rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2005 r. Nr 61 poz. 543 z pdzn. zm.), inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej
Oddziatu w Delegaturze — Placowce Zamiejscowej w Siedlcach Mazowieckiego Urzedu
Wojewodzkiego w Warszawie, w dniach 21-23 listopada 2016 r. przeprowadzili kontrole
kompleksowa w  Srodowiskowym Domu Samopomocy w Sokotowie Podlaskim,
ul. Kosowska 83. Przedmiotem kontroli byta organizacja i funkcjonowanie srodowiskowego
domu samopomocy, w szczeg6Olnosci realizacja zapisOw rozporzadzenia Ministra Pracy
1 Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy,
zwanego dalej rozporzadzeniem (Dz. U. z 2010 r. Nr 238, poz. 1586). Kontrolg objeto okres
od 1 stycznia 2015 r. do dnia kontroli.

W zwiazku z kontrola, z ktorej ustalenia zostaty zawarte w protokole podpisanym przez
Paniag Kierownik bez zastrzezen w dniu 27 marca 2017 r., przekazuj¢ Pani niniejsze
wystgpienie pokontrolne.

Srodowiskowy Dom Samopomocy z siedziba w Sokolowie Podlaskim przy
ul. Kosowskiej 83, zwany dalej Domem zostat wyodrgbniony ze struktury Centrum Pomocy

Socjalnej] w Sokotowie Podlaskim z dniem 1 stycznia 2015 r. na podstawie Uchwaty Rady



Miejskiej w Sokotowie Podlaskim z dnia 4 listopada 2014 r. w sprawie utworzenia
Srodowiskowego Domu Samopomocy w Sokotowie Podlaskim. Dom dziata w formie jednostki
budzetowej Miasta Sokotéw Podlaski. Zgodnie z § 1 pkt 1 powyzszej Uchwaty Dom jest
o$rodkiem wsparcia, pobytu dziennego przeznaczonym dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
typu A i B. Z dniem 1 stycznia 2015 r. dotychczasowi pracownicy Srodowiskowego Domu
Samopomocy funkcjonujacego w strukturze Centrum Pomocy Socjalne;j stali si¢ pracownikami
Srodowiskowego Domu Samopomocy w Sokotowie Podlaskim. Od 1 stycznia 2015 r. zostata
Pani petnigcg obowigzki Kierownika Domu, nastepnie od 1 kwietnia 2015 r. zostala Pani
zatrudniona na stanowisku Kierownika Domu. Posiada Pani wymagane kwalifikacje zawodowe
na stanowisku Kierownika Domu. Obowigzki w zakresie gospodarki finansowej zostaly
powierzone 0sobie zatrudnionej na stanowisku Gtownego ksieggowego.

W okresie objetym kontrola funkcjonowanie Domu okres§lal Statut, Regulamin
Organizacyjny, Program dziatalnosci odrgbny dla typu A 1 B oraz Plan pracy na 2015
i 2016 r. Zgodnie § 4 ust. 2 rozporzadzenia wymienione wyzej dokumenty zostaty opracowane
w uzgodnieniu z Wydziatem Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewoddzkiego i
zatwierdzone przez jednostke prowadzacg. Liczba dni funkcjonowania Domu w tygodniu byta
zgodna z § 6 ust.1 rozporzadzenia. Dom nie prowadzil zaje¢ klubowych dla bylych
uczestnikow 1 0sob ubiegajacych si¢ o przyjecie. Dom dysponuje 35 miejscami. W dniach
kontroli uczestnikami Domu bylo 35 os6b, 13 0s6b z chorobg psychiczng oraz 22 osoby z
niepetnosprawnoscia intelektualng. Uczestnikami Domu byto 15 mieszkancow Miasta
Sokotowa Podlaskiego oraz 20 mieszkancéw powiatu sokotowskiego. Osoby z terenu innych
gmin zostaty uczestnikami Domu na podstawie porozumien zawartych pomiedzy wiasciwymi
jednostkami samorzadu terytorialnego. Wniosek o skierowanie do Domu wraz z wymaganymi
za$wiadczeniami skladany byl do kierownika osrodka pomocy spotecznej wiasciwego ze
wzgledu na miejsce zamieszkania osoby. Kopie powyzszych dokumentdéw przekazywane byly
do Domu. Skierowanie do Domu odbywalo si¢ na podstawie decyzji administracyjnej
wydawanej przez Kierownika Centrum Pomocy Socjalnej z upowaznienia Burmistrza Miasta
Sokotowa Podlaskiego.

W ramach organizacji procesu terapeutycznego, zgodnie z Regulaminem
Organizacyjnym w Domu dziatal zespot wspierajaco-aktywizujacy. W sktad zespotu wehodzili
pracownicy Domu, zatrudnieni na nast¢pujacych stanowiskach: kierownik Domu pracownik
socjalny, starszy terapeuta, terapeuta - 2 osoby, instruktor terapii zajeciowej , opiekun.
Pracownicy tworzacy zespot wspierajaco-aktywizujacy posiadali odpowiednie kwalifikacje

zawodowe na zajmowanych stanowiskach oraz wymagany staz pracy, zgodnie z § 11 ust. 1



rozporzadzenia. Pracownicy byli zatrudnieni na stanowiskach zgodnie
Z rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania
pracownikow samorzadowych tekst jednolity ( Dz. U. z 2014, poz. 1786 ). Wskaznik
zatrudnienia pracownikoOw zespolu wspierajgco-aktywizujacego byl zgodny z § 12
rozporzadzenia. W celu omodwienia realizacji indywidualnych plandéw postepowania
wspierajaco-aktywizujacego uczestnikow oraz ewentualnej ich modyfikacji zespot
wspierajaco - aktywizujacy zbieral si¢ co najmniej raz na 6 miesigcy zgodnie z § 13 ust. 2
rozporzadzenia. W przypadku osoby ubiegajacej si¢ o skierowanie po raz pierwszy decyzja
wydawana byta na okres trzech miesiecy. Nast¢pnie po dokonaniu przez zespot wspierajgco—
aktywizujacy oceny w zakresie zasadnosci dalszego pobytu uczestnika i po opracowaniu
Z uczestnikiem indywidualnego planu wspierajaco-aktywizujacego wydawana byta decyzja
przedtuzajaca pobyt na czas okre$lony, niezbedny do realizacji indywidualnego planu
wspierajaco-aktywizujacego. Zgodnie z § 23 rozporzadzenia Kierownik Domu organizowat
szkolenia dla pracownikow w zakresie tematycznym, wynikajacym ze zgltoszonych potrzeb,
zwigzanych z funkcjonowaniem Domu.

Srodowiskowy Dom Samopomocy mieéci sie w budynku dwukondygnacyjnym,
z ogrodzonym terenem. Pomieszczenia wyposazone zostaly w meble i sprzgt niezbedny do
prowadzonych w nich zaje¢. Obiekt, w ktérym $wiadczone sa ustugi spetnia warunki
okreslone w § 18 rozporzadzenia . W zakresie ustug bytowych Dom umozliwiat uczestnikom
dobrowolne, codzienne spozywanie jednodaniowego obiadu, korzystanie z prysznica oraz
uzytkowanie sprzg¢tu gospodarstwa domowego dla wilasnych potrzeb. Dom zapewniat
uczestnikom ustugi transportowe poprzez dowozenie i odwozenie uczestnikOw na zajecia,
uzytkujac w tym celu 20 miejscowy samochod bedacy wlasnoscia Miasta Sokotowa
Podlaskiego. W dniach kontroli z dowozu korzystato 31 osob tj. 14 osdb z terenu miasta
Sokotowa Podlaskiego, 5 0s6b z terenu gminy Sokotow Podlaski, 9 0sob z terenu gminy Sabnie,
3 osoby z terenu gminy Sterdyn. W zwigzku z liczng grupa dowozonych uczestnikow z wielu
miejscowosci dowoz odbywat si¢ w dwodch turach. W dniu kontroli organizacja dowozu
uczestnikOw z terenu gmin powiatu sokolowskiego uniemozliwiata spelnienie warunku, o
ktorym mowa Ww § art. 6 wust. 1 rozporzadzenia tj. prowadzenia zajec
z uczestnikami co najmniej przez 6 godz. dziennie. W toku czynno$ci kontrolnych
W porozumieniu z organem prowadzgcym dokonata Pani zmian w sposobie organizacji dowozu
uczestnikow. Przedstawiony harmonogram dowozu uczestnikOw po zmianach umozliwia

prowadzenie zaje¢ z uczestnikami co najmniej przez 6 godzin dziennie .



W Domu zgodnie z § 24 ust. 1 rozporzadzenia prowadzona byta dokumentacja

indywidualna i zbiorcza. Dokumentacja zbiorcza obejmowata:
- ewidencje uczestnikow

- ewidencje¢ obecnos$ci uczestnikow sporzadzang odrebnie na kazdy miesiac, z podzialem
na dni tygodnia, z podpisem uczestnika potwierdzajagcym obecno$¢ na zajgciach ; osoba
zatrudniona na stanowisku starszego terapeuty posiadata upowaznienie Kierownika
Domu do potwierdzania swoim podpisem obecnosci uczestnika , ktory nie mial
mozliwo$ci ztozenia podpisu w ewidencji

- dzienniki dokumentujace prace pracownikow zespotu wspierajgco-aktywizujgcego.

W toku kontroli wybrano losowo ewidencje prowadzong w marcu 2015 r. i wrze$niu 2015 r.
oraz marcu 2016 r. i wrze$niu 2016 r. dokonujac analizy frekwencji uczestnikow. Dane
dotyczace liczby osob, dla ktorych wydane zostaty decyzje administracyjne w wybranych
miesigcach byty zgodne z informacjami miesigcznymi o liczbie decyzji kierujacych — stan na
koniec poprzedniego miesigca, przekazywanymi przez Kierownik Domu do Wydzialu Polityki
Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w celu ustalenia miesigcznej kwoty
dotaciji.

W okresie objetym kontrolg jedna osoba, mieszkaniec Gminy Repki korzystat z ustug Domu
tylko 1 dzieh w tygodniu. Na podstawie Pani wyjasnien i analizy dokumentacji ustalono, ze
jednodniowe uczestnictwo osoby spowodowane byto utrudnionym dojazdem z miejscowosci
zamieszkania. Podczas kontroli zostala Pani poinformowana o koniecznosci podjecia dziatan
umozliwiajacych osobie korzystanie z ustug Domu 5 dni w tygodniu. Nastepnie w toku
czynnosci kontrolnych poinformowata Pani o zmianie liczby dni korzystania osoby z ustug
Domu z 1 do 3 dni w tygodniu. Powyzsza zmiana nastapila od listopada 2016 r., po
przeprowadzeniu rozmowy przez Panig z pracownikami Gminnego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Repkach oraz bratem uczestnika , ktéry zobowigzat si¢ zaangazowa¢ w dowo6z
uczestnika 3 dni w tygodniu. Mimo powyzszej zmiany nalezy podja¢ dzialania umozliwiajace
osobie pelne korzystanie z ustug w pelnym wymiarze dziatania Domu, okre$lanego
w § 6 ust. 1, tj. co najmniej 5 dni w tygodniu.

W dniu 11 wrzesnia 2015 r. zajecia w Domu nie odbyty si¢ , poniewaz Kierownik Domu oraz
pracownicy zespotu wspierajgco-aktywizujgcego brali udziat w szkoleniu wyjazdowym.
W sytuacji nieobecno$ci kadry spowodowanej uczestnictwem w szkoleniach nalezy

dostosowac plan dnia w sposob zapewniajacy uczestnikom udzial w zajeciach.



W toku kontroli sprawdzono prawidlowos¢ prowadzenia dokumentacji indywidualnej
uczestnikow o nr : SDS. 451.2.2015, 451.8.2015, 451.16.2015, 451.24.2015, 451.1.2016 ,

451.2.2016 , ktora zawierala w szczegdlnosci :

- kopie dokumentow zwigzane z przyj¢ciem uczestnika do Domu dotaczone do wniosku,
przekazane przez osrodek pomocy spotecznej, w tym kopi¢ decyzji kierujacej do Domu
1 dotyczacej odptatnosci
- indywidualny plan postepowania wspierajaco-aktywizujacego
- kart¢ okresowej oceny wynikOw postgpowania wspierajaco-aktywizujaceo sporzadzang
co pot roku
- notatki miesi¢czne z wynikOw postepowania wspierajgco-aktywizujgcego.
Decyzje administracyjne kierujace do Domu i dotyczace odptatnosci za korzystanie z ustug ,
znajdujace si¢ w analizowanej dokumentacji wydane byty zgodnie z obowigzujacymi
przepisami art. 107 kpa ( Dz. U. z 2016 r., poz. 23, z p6zn. zm.), zawieraly adnotacj¢
0 potwierdzeniu odbioru. Na dzien kontroli 6 0séb ponosito odptatnos$¢ za ustugi , 29 0sob
korzystato z ustug nieodptatnie, nie byto os6b zwolnionych z odptatnosci. Na podstawie
ztozonej przez Panig pisemnej informacji ustalono, ze sposéb i termin wnoszenia odptatnosci
wskazany byl w decyzji administracyjnej. Ustalong optate za kazdy miesiac uczestnik wptacat
w terminie do 25 kazdego miesigca na nr konta bankowego Srodowiskowego Domu
Samopomocy podanego w decyzji. Na koniec kazdego miesigca Dom przekazywal kwoty
wptaconych odptatnosci do Urzedu Miasta Sokotéw Podlaski.
Zgodnie ze stanowiskiem Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu
Wojewoddzkiego sposob i1 termin wnoszenia odptatnosci powinien by¢ wskazany w decyzji
administracyjnej. Termin wnoszenia odptatnos$ci powinien by¢ ustalony w taki sposob , aby
umozliwi¢ zarzadowi jednostki samorzadu terytorialnego zachowanie terminéw przekazywania
odpfatnosci wskazanych w art. 255 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 .
o finansach publicznych. Uczestnik powinien wnosi¢ odptatno$¢ do organu prowadzacego lub
zlecajacego prowadzenie Domu . Decyzja moze wskazywa¢ jedynie konto bankowe
wlasciwego organu jednostki samorzadu terytorialnego. Jednak z uwagi na to ,ze przelew
odptatnosci na konto bankowe moze stanowi¢ dla niektdrych osdb nadmierne obcigzenie ,

powinna by¢ wskazana takze mozliwo$¢ wplaty do kasy gminy lub powiatu.

W ramach procesu terapeutycznego kazdy uczestnik Domu wspierany byt przez

terapeut¢ — asystenta prowadzacego, koordynujacego realizacj¢ indywidualnego planu



postepowania wspierajgco-aktywizujacego. Formy pracy Domu oraz sposob ich realizacji
zawarte byly w rocznym planie pracy sporzadzonym odrebnie dla 0sob z chorobg psychiczng
oraz dla niepetnosprawnych intelektualnie, uwzgledniajagcym plan zaje¢ dnia. Na podstawie
analizy Planu pracy na 2016 r. i dziennikow prowadzonych przez terapeutéw ustalono, ze
zakres $wiadczonych ustug Domu byt zgodny z rodzajem ustug okre§lonych w § 14
rozporzadzenia . W celu umozliwienia uczestnikom korzystania z porad psychologicznych
Dom wspotpracowat z Centrum Pomocy Socjalnej w Sokotowie Podlaskim, z Poradnig
Zdrowia Psychicznego przy Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej
w Sokotowie Podlaskim, Diecezjalnym Osrodkiem Wspierania Osob Niepetnosprawnych.
Psycholodzy zatrudnieni w wymienionych jednostkach $wiadczyli pomoc uczestnikom
w formie porad, konsultacji, spotkan indywidualnych i grupowych . W Domu nie bylo
zatrudnionego psychologa. W zwiazku z potrzeba $wiadczenia przez Dom poradnictwa
psychologicznego nalezy zatrudni¢ osobg¢ posiadajaca kwalifikacje psychologa zgodnie
z § 10 ust. 1 rozporzadzenia.
Dom prowadzit dzialania w celu wsparcia uczestnikow i motywacji do poszukiwania oraz
podjecia zatrudnienia. W efekcie prowadzonych dziatan w kontrolowanym okresie 1 osoba
z niepetnosprawnoscia intelektualng podjeta prace i usamodzielnita sie.

W celu zapewnienia integracji spotecznej uczestnikow zgodnie z § 21 rozporzadzenia
Dom wspodlpracowat z rodzinami, opiekunami uczestnikow i innymi osobami bliskimi.
Organizowane byl zebrania grupowe i spotkania indywidualne z rodzinami dotyczace stanu
zdrowia uczestnikow, poziomu funkcjonowania, form pracy z uczestnikami, wyjazdoéw
uczestnikow poza teren Domu, innych biezacych spraw. Rodziny i opiekunowie zapraszani
byli do udzialu w wydarzeniach Domu 1 imprezach okolicznosciowych, angazowali si¢
w organizacj¢ tych imprez. Dom wspotpracowal z osrodkami pomocy spotecznej z terenu
powiatu sokotowskiego, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Sokotowie Podlaskim ,
parafiami Kos$ciota katolickiego z terenu Sokotowa Podlaskiego, Sokotowskim Osrodkiem
Kultury, Bibliotekg Pedagogiczng, organizacjami kulturalno-rozrywkowymi, placéwkami

o$wiaty 1 innymi jednostkami §wiadczacymi ustugi dla oséb niepetnosprawnych.

Prawa i obowigzki uczestnikéw zostaly zawarte w Regulaminie Organizacyjnym Domu,
z ktorymi uczestnicy zostali zapoznani. W zestawieniu praw uczestnikow uwzglednione zostato
prawo do indywidualnego, podmiotowego, godnego, réownego traktowania , wolnosci
wyrazania mysli 1 pogladow w  sprawach  wilasnych  oraz  Domu.

W Domu dziatata Rada Domu reprezentujaca interesy wszystkich uczestnikow.



W kontrolowanym okresie nie wpltyneta zadna skarga dotyczaca nieprzestrzegania praw
uczestnikow. Nie bylo zastrzezen i uwag dotyczacych dziatan zespotu wspierajaco -
aktywizujacego Domu. Wsrod obowigzkow okreslonych w Regulaminie Organizacyjnym
uczestnik byl zobowigzany migdzy innymi do przestrzegania zasad i norm wspdizycia ,
niesienia pomocy osobom potrzebujgcym, czynnego uczestniczenia w organizowanych
zajeciach terapeutycznych, potwierdzania swojej obecnos$ci na zaj¢ciach podpisem jezeli byt w
stanie ztozy¢ podpis, zglaszania swojej nicobecnosci Kierownikowi Domu lub pracownikowi

w dniu poprzedzajagcym nieobecnosc.

Majac na uwadze powyzsza ocen¢ stwierdzono nastepujace nieprawidlowosci :
1. W Domu nie byto osoby zatrudnionej na stanowisku psychologa mimo wystepujacych
potrzeb w zakresie $wiadczenia poradnictwa psychologicznego .
2. Uczestnik, mieszkaniec gminy Repki korzystal z ustug Srodowiskowego Domu
Samopomocy Domu w niepelnym wymiarze funkcjonowania Domu.
3. Odptatno$¢ od uczestnikow za ustugi $wiadczone w Srodowiskowym Domu
Samopomocy wplacana byta na konto Srodowiskowego Domu Samopomocy,
a nastegpnie przekazywana byla do Urzedu Miasta Sokotowa Podlaskiego .
Za stwierdzone nieprawidlowosci odpowiedzialno$¢ ponosi Pani jako Kierownik

Srodowiskowego Domu Samopomocy w Sokotowie Podlaskim.

W celu usunigcia stwierdzonych nieprawidlowosci zwracam si¢ do Pani Kierownik
o realizacje nastepujacych zalecen pokontrolnych:

1. Zapewni¢ swiadczenie ustug w formie poradnictwa psychologicznego zgodnie z § 14
ust.4 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r.
w sprawie $rodowiskowych domoéw samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz. 1586) na
przyktad poprzez zatrudnienie psychologa.

2. Podja¢ dziatania zmierzajace do korzystania z ustug Domu uczestnika, mieszkanca
gminy Repki w pelnym wymiarze funkcjonowania Domu, okreslonym w § 6 ust. 1
rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy.

3. Podja¢ dzialania w celu wnoszenia odptatnosci od uczestnikéw za ustugi $wiadczone

w Srodowiskowym Domu Samopomocy do organu prowadzacego Dom.

Pouczenie:



Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej ( Dz. U.
z 2016 roku, poz. 930 z pdézn. zm. ) jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo
kontrolowana jednostka moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych,
zgtosi¢ do nich zastrzezenia do Wojewody Mazowieckiego za posrednictwem
Wydziatu Polityki Spotecznej. W przypadku niezgloszenia lub nieuwzglednienia zastrzezen
przez Wojewod¢ Mazowieckiego nalezy w terminie 30 dni powiadomi¢ o sposobie
realizacji zalecen Wydzial Polityki Spolecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego,
a w przypadku ich uwzglednienia nalezy mie¢ na uwadze zmiany wynikajace z powyzszego
faktu. Ponadto informujg, ze zgodnie z przepisem art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej,

kto nie realizuje zalecen pokontrolnych podlega karze pienieinej w wysokosci od 200 do
6 000 zt.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Marcin Wodzinski
p.o. Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej

Do wiadomosci:

Pan Bogustaw Karakula
Burmistrz

Sokotowa Podlaskiego
08-300 Sokotow Podlaski
ul. Wolnosci 21



