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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2016 poz. 930 z
pozn. zm.), w zwigzku z art. 7 ust. 1 pkt 6 i ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie (Dz. U. z 2015 r. poz. 1390), inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu
Wojewodzkiego w Warszawie przeprowadzili w dniach 29-31 marca 2017 r. kontrole kompleksowa
w Specjalistycznym Osrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Warszawie. Przedmiotem kontroli
byta organizacja i funkcjonowanie specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w

okresie w okresie od 1 stycznia 2015 r. do dnia kontroli.

W zwiazku z kontrola, ktérej wyniki zostaly przedstawione w protokole kontroli, podpisanym przez Panig
Magdalene Pietrowska Kierownika O$rodka bez zastrzezen w dniu 31 marca 2017 r., przekazuje niniejsze

wystagpienie pokontrolne.
Realizacje¢ zadan oceniono pozytywnie z uchybieniami.

Specjalistyczny Osrodek Wparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie prowadzony jest przez Fundacje Centrum
Praw Kobiet na zlecenie Miasta Stotecznego Warszawy na podstawie corocznie zawieranych umow.
Na realizacj¢ zadania publicznego ze $srodkow budzetu panstwa pozostajacych w dyspozycji Wojewody
Mazowieckiego za posrednictwem Miasta Stolecznego Warszawy przekazano nastepujace $rodki: w roku
2015 kwote w wysokos$ci 337 387 zt, w roku 2016 kwote w wysokosci w wysokosci 341 000 zt, w roku 2017
kwotg w wysokosci 358 000 zl. Ze sprawozdan finansowych skladanych do Miasta Stolecznego Warszawy
wynika, ze dotacje przekazane w roku 2015 i 2016 zostaly wydatkowane w calosci na koszty zwigzane

z prowadzeniem Specjalistycznego Osrodka Wsparcia.



Specjalistyczny Os$rodek Wsparcia zajmuje lokal o powierzchni 262 m? na drugim pietrze budynku
wielorodzinnego w Dzielnicy Warszawa-Srédmiescie. W lokalu znajduje sig: 8 pokoi mieszkalnych w sumie
na 30 miejsc, kuchnia, aneks kuchenny, jadalnia, $wietlica z kacikiem zabaw dla dzieci i miejscem do nauki,
pralnia i suszarnia, dwie tazienki, w ktorych sg trzy prysznice, trzy umywalki oraz dodatkowo dwie toalety
umywalkami, garderoba, pokoj biurowy, pokoj psychologa.

Z powyzszego wynika, ze Os$rodek nie speilnia standardow dotyczacych odpowiedniej liczby lazienek
0 jakim mowa w § 1 ust. 1 pkt. lit. d rozporzadzenia (jedna tazienka na 5 oséb).

Zakup wyzywienia, odziezy i obuwia, sSrodkéw higieny osobistej i Srodkow czystosci dokonywany jest przez
mieszkanki z posiadanych $rodkéw wilasnych. W przypadku braku wiasnych $rodkéw Osrodek udziela
stosownego wsparcia rzeczowego. Podczas kontroli ustalono, ze Osrodek pozyskuje pomoc rzeczowa rowniez
w formie darowizn od podmiotdw komercyjnych. W Os$rodku jest ogdlnodostepny Internet, mieszkankom

udostepniane sg laptopy.

Na dzien 29.03.2017 r. w Osrodku zatrudnionych byto 8 osob:

1. Kierownik SOW — zatrudniona na % etatu - osoba zatrudniona na stanowisku kierownika posiadata
ukonczone studia podyplomowe w zakresie organizacji pomocy spotecznej, jednak nie spetniata kolejnego
wymagania kwalifikacyjnego, o ktébrym mowa w art. 6a ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
w zakresie 3-letniego stazu pracy w pomocy spotecznej.

2. Pracownik pierwszego kontaktu.

3. Pracownik socjalny.

E

Pedagog, petniacy réwniez funkcje pracownika pierwszego kontaktu (dyzury
popotudniowe/weekendowe/nocne).

5. Psycholog dziecigcy.

6. Prawnik.

7. Psychologa/terapeuta (prowadzacy rowniez grupe wsparcia).

8. Psycholog prowadzacy grupe wsparcia.

Osoby zatrudnione w Os$rodku spetniaty wymogi kwalifikacyjne o jakich mowa w § 2 ust. 1 rozporzadzenia

Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 lutego 2011 r.

Zgodnie ze zlozonymi pisemnymi wyjasnieniami, $wiadczenie pracy w Os$rodku z dniem 31.03.2017 r.
koncza: kierownik O$rodka, pracownik socjalny, psycholog/terapeuta dla dorostych, pracownik pierwszego
kontaktu wykonujacy dyzury popotudniowe, psycholog dziecigcy.

Organizacja placowki okreslona zostata w Regulaminie Organizacyjnym Specjalistycznego Osrodka Wsparcia
dla Ofiar Przemocy w Rodzinie przyjetym na posiedzeniu Zarzadu Fundacji Centrum Praw Kobiet w dniu
19.12.2011r.



Osrodek zapewnia schronienie osobom doswiadczajacym przemocy rodzinie oraz dzieciom pozostajacym pod
ich opieka, bez skierowania i bez wzgledu na dochéd, przez okres do trzech miesigcy z mozliwoscia
przedtuzenia w przypadkach uzasadnionych sytuacja mieszkanek co jest zgodne z § 1 rozporzadzenia.

W sumie z wszechstronnej pomocy Osrodka skorzystalo 101 oséb w roku 2015 r. oraz 119 o0s6b
w 2016 ., w tym pomocy w formie schronienia skorzystato w 2015 r. — 77 0s6b, w 2016 roku — 92 osoby, zas
w roku 2017 — 12 os6b.

Pobyt 69 0s6b (w tym 34 kobiet i 35 dzieci) trwal krocej niz 3 miesiace, a 47 osob (w tym 22 kobiet i 25 dzieci)
od 3 do 6 miesiecy. 7 0sob (3 kobiety i 4 dzieci) przebywato w o§rodku powyzej 6 miesiecy.

Przedluzenie pobytu w Os$rodku nastepowato na wniosek klientki, po uwzglednieniu sytuacji w kazdym

indywidualnym przypadku.

Osrodek nie zapewnia pomocy specjalistow catodobowo. Zapewnia natomiast kobietom opieke i pomoc
pracownikéw pierwszego kontaktu. Zadanie to realizowaty dwie osoby, przy czym jedna z 0os6b petnita dyzury
w weekendy oraz w godzinach popotudniowych i wieczornych (do godziny 23). Osoby te,
jako pierwsze kontaktowaty si¢ z kobietami, ktore wyrazaty chec i potrzebe wprowadzenia si¢ do Osrodka.
Po podjeciu decyzji o przyjeciu klientki do Osrodka przeprowadzaty cata procedure przyjecia, a nastgpnie
podejmowatly dzialania w celu przezwycigzenia trudnej sytuacji osoby zamieszkujacej w SOW, kierujac
je do specjalistow zatrudnionych w Osrodku.

Adres Specjalistycznego Os$rodka Wsparcia jest zastrzezony, ze wzgledu na koniecznosé

zapewnienia osobom zamieszkujagcym w SOW bezpiecznego schronienia. W Os$rodku jest

zamontowany system monitorujacy, co zwigksza bezpieczenstwo mieszkanek oraz ich dzieci.

SOW zapewnia na biezaco poradnictwo prawne, zarowno klientkom stacjonarnym i ambulatoryjnym.
W ramach bezposrednich konsultacji prawnych prawniczki sporzadzaty wszelkie niezbedne pisma procesowe,
jak rowniez kierowalty do Sadow stanowiska Fundacji dotyczace toczacych si¢ postgpowan
w sprawach mieszkanek Osrodka.

W kontrolowanym okresie SOW zapewniat specjalistyczng pomoc psychologiczng. Psychologowie udzielali
wsparcia i konsultacji mieszkankom, jak rowniez prowadzili krotkoterminowa terapie.

W okresie poddanym kontroli SOW zatrudniat pracownika socjalnego, ktory pracowat z kazdg mieszkanka
Osrodka oraz udzielal porad ambulatoryjnie. Do jego zadan nalezato udzielenie klientkom pomocy
w rozwigzywaniu probleméw socjalnych, zawodowych, rodzinnych oraz wsparcia w podejmowaniu nowych
rol i1 dzialan zmierzajacych do zmiany sytuacji zyciowej. Po przyjeciu do Osrodka pracownik socjalny
wraz z klientka opracowywat indywidualny plan pracy, ktoéry miat na celu rozwigzanie konkretnych spraw
socjalnych zwigzanych przede wszystkim z uregulowaniem kwestii mieszkaniowych, zawodowych
oraz podejmowania innych dzialan nastawionych na zmiang¢ sytuacji zyciowej. Do zadah pracownika

socjalnego nalezato réwniez towarzyszenie klientkom w kontaktach z instytucjami oraz nawigzywanie



kontaktow z instytucjami. W sumie w latach 2015-2016 dwadzie$cia mieszkanek SOW otrzymalo mieszkania
socjalne.

SOW zapewnil prowadzenie grupy wsparcia dla mieszkanek. Spotkania grupy odbywaly si¢ w
Specjalistycznym Osrodku Wsparcia, z czgstotliwo$cia raz na dwa tygodnie. Grupa miata charakter
terapeutyczny i prowadzona byta kazdorazowo przez dwie terapeutki.

W okresie poddanym kontroli Os$rodek zatrudnial psychologa dzieciecego. Praca psychologa w
zalezno$ci od potrzeb obejmowata m.in. Spotkania indywidualne z dzie¢mi, spotkania indywidualne
z mamami, spotkania grupowe z dzie¢mi, VIT - wideotrening komunikacji, warsztaty baby

watchingu dla dzieci oraz trening empatii i warsztaty wychowawcze dla kobiet.

SOW nie zatrudnia lekarza ani pielegniarki. Klientki korzystajg z publicznej stuzby zdrowia, ktora
ze wzgledu na lokalizacje placowki jest dostgpna w bardzo szerokim zakresie. Pracownicy Osrodka pomagaja

w uzyskaniu pomocy lekarskiej w przychodniach i szpitalach.

W celu zapewnienia jak najszerszej kompleksowej pomocy mieszkankom Osrodka oraz osobom ubiegajacym
si¢ o przyjecie, SOW zapewnil wspolprace =z instytucjami, w ktérych zakresie dzialania
lezy pomoc kobietom i dzieciom doswiadczajacym przemocy. Pracownicy OsSrodka wspotpracowali
z Centrum Pomocy Spotecznej Dzielnicy Srodmiescie m.st. Warszawy, Komisariatem Policji przy ul. Wilczej,
Komisariatem Policji przy ul. Ludnej, kuratorami zawodowymi przy Sadzie Rejonowym dla Warszawy
Srédmiescia, Przychodnig Stuzby Zdrowia przy ul. Solec, przy ul Bednarskiej, Szkota i Przedszkolem przy ul.
Kruczkowskiego, Ztobkiem i Zespolem Szkot przy ul. Drewnianej, Stowarzyszeniem Niebieska Linia,
czlonkami Zespotow Interdyscyplinarnych w przypadkach wszczetych procedur Niebieskiej Karty,
uczestniczyli rowniez w pracach Grup Roboczych w zwiazku z ww. Procedura.

SOW zapewnit regularng superwizje zespolu oraz indywidualng psychologdéw: dziecigcego, dla dorostych

oraz prowadzacych grupe wsparcia. Prowadzito ja dwoch doswiadczonych superwizorow.

Podczas kontroli sprawdzono 12 teczek akt indywidualnych oso6b przebywajacych w SOW.
Na podstawie sprawdzonych dokumentoéw stwierdzono, Ze:

- we wszystkich przypadkach sporzadzono diagnozg problemu przemocy w rodzinie. Diagnozy byly
wyczerpujace 1 zawieraly dane na temat sytuacji bytowej i emocjonalnej ofiary przemocy oraz okreslenie
przyczyn skierowania do Osrodka.

- we wszystkich przypadkach opracowano indywidualny plan pomocy ofierze przemocy w rodzinie
uwzgledniajacy potrzeby, cele, metody i czas pracy. W chwili opuszczania przez klientke¢ Osrodka plan
pomocy uzupetiany byt o informacj¢ dotyczace stopnia jego realizacji.

- w aktach znajdowaty si¢ wnioski mieszkanek o przedtuzenie pobytu w placowce.



- w dokumentacji znajdowato si¢ tez szereg dokumentow dotyczacych stosowania zasad przebywania
w Osrodku (m.in. o$wiadczenia o zapoznaniu si¢ z regulaminem, os$wiadczenia dotyczace opieki
nad dzie¢mi podczas nieobecnosci matki w Osrodku, zobowigzanie do solidarnego dbania o ogdélnodostgpny
sprzet, zobowiazanie do codziennych powrotow o okreslonej porze, protokoty zdawczo-odbiorcze),

- w dokumentacji dotyczacej klientek przebywajacych w Osrodku wraz z dzie¢mi brak byto wywiadow
srodowiskowych, o jakich mowa w § 1 ust. 1 pkt. 2 lit g rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spoteczne;j
z dnia 22.02.2011 r. Ze ztozonych wyjasnien oraz ustalen kontrolnych wynika, iz w celu uzyskania informacji
na temat sytuacji rodziny, form udzielonej pomocy, ewentualnej mozliwosci powrotu do domu, pracownicy
SOW kieruja pisemne zapytania do Osrodkéw Pomocy Spotecznej wtasciwych ze wzgledu na ostatnie miejsce
zamieszkania rodziny.

- w dokumentacjach dotyczacych klientek, ktore opuscity Osrodek znajdowaly si¢ informacje potwierdzajace
monitoring sytuacji tych 0sob po opuszczeniu placowki o jakim mowa w § 3 pkt. 3 rozporzadzenia Ministra

Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22.02.2011 r.

W celu usuniecia stwierdzonych nieprawidlowoS$ci zwracam si¢ do Panstwa o realizacje nastepujacych
zalecen pokontrolnych:

1. Dostosowac¢ standard Osrodka w zakresie odpowiedniej liczby tazienek do zapisow w § 1 ust. 1 pkt. lit. d
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22.02.2011 r.

2. Uregulowaé kwestie zwigzane z objeciem o0sOb przebywajacych w Osrodku wsparciem w formie
poradnictwa medycznego oraz zapewnienia dostgpu do pomocy medycznej poprzez zatrudnienie pracownika
ochrony zdrowia, badz poprzez podpisanie stosownego porozumienia z placowkami ochrony zdrowia.

3. Realizowa¢ zapisy § 1 ust. 1 pkt. 2 lit g rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
22.02.2011 r. w sprawie dokonywania oceny sytuacji dzieci przebywajacych w osrodku na podstawie
wywiadow $rodowiskowych.

4. Podja¢ dziatania w celu objecia jak najszerszym wsparciem osob przebywajacych w Osrodku majac

na wzgledzie w szczegbdlnosci koniecznos¢ udzielania natychmiastowej pomocy specjalistycznej.

Jednoczesnie, majac na wzgledzie obecng sytuacje kadrowa Osrodka tj. rezygnacje z pracy w Osrodku
5 sposrod 8 zatrudnionych w nim pracownikow pragne zwrdci¢ uwage na koniecznos$¢ zorganizowania pracy
Osrodka w taki sposob aby zapewni¢ cigglo$¢ jego funkcjonowania, w tym ciaglo$¢ udzielania pomocy
specjalistycznej osobom w nim przebywajacym. Nowozatrudniona kadra Osrodka winna spetnia¢ wymogi
okreslone w art. 6a ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie oraz § 2 ust. 1

rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22.02.2011 r.

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2016 poz. 930 z pézn.
zm.) w zwigzku z art. 7 ust. 1 pkt 5i 6 oraz art. 7 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu

przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2015 r. poz. 1390) kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od

5



dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zglosi¢ do nich zastrzezenia do Wojewody Mazowieckiego za

posrednictwem Wydzialu Polityki Spolecznej.

W przypadku nieuwzglednienia przez Wojewode Mazowieckiego zastrzezen nalezy w terminie 30 dni
powiadomi¢ o sposobie realizacji zalecen Wydzial Polityki Spolecznej Mazowieckiego Urzedu
Wojewodzkiego w Warszawie, a w przypadku ich uwzglednienia nalezy mie¢ na uwadze zmiany

wynikajace z powyzszego faktu.

Ponadto informuje, Ze zgodnie z przepisem art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej kto nie realizuje

zalecen pokontrolnych — podlega karze pieniginej w wysokosci od 200 do 6 000 zL.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Marcin Wodzinski
p.o. Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej

Do wiadomosci:

1. Wilodzimierz Paszynski
Zastepca Prezydent m.st. Warszawy
pl. Bankowy 3/5, pok. 120
00-950 Warszawa

2. Urszula Nowakowska
Przewodniczaca Zarzadu
Fundacji Centrum Praw Kobiet
ul. Wilcza 60 lok.19, 00-679 Warszawa



