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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 8 wrze$nia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie
Medycznym (dalej ustawa o Panstwowym Ratownictwie Medycznym — Dz. U. z 2016 r. poz. 1868,
z p6zn. zm.) oraz art. 111 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej
(Dz. U. z 2016 r. poz. 1638, z po6zn. zm.) przeprowadzona zostata kontrola problemowa w jednostce
systemu Panstwowego Ratownictwa Medycznego — Zespotach Wyjazdowych Ratownictwa
Medycznego (dalej Zespoty Wyjazdowe) Samodzielnego Publicznego Zespotu Zaktadow Opieki
Zdrowotnej w Zurominie, z siedzibg przy ul. Szpitalnej 56 (dalej SPZZOZ w Zurominie).

Tematyka kontroli obejmowata realizacj¢ zadan okreslonych dla zespotdw ratownictwa
medycznego, sposob organizacji pracy, gotowos¢ do podejmowania akcji medycznych czynnosci
ratunkowych, kwalifikacje zawodowe personelu medycznego oraz spetlnianie wymagan
przez specjalistyczne $rodki transportu sanitarnego.

Kontrolg objeto badanie stanu faktycznego w dniach prowadzenia kontroli.



W zwigzku z kontrola, ktorej szczegdlowe wyniki przedstawione zostaly w protokole
kontroli, podpisanym bez zastrzezen w dniu 17 maja 2017 r., przekazuj¢ Panu Dyrektorowi

niniejsze wystapienie pokontrolne.

W trakcie kontroli ustalono, ze SPZZOZ w Zurominie zapewnial catodobowa gotowos¢
wyjazdowa jednego zespotu podstawowego stacjonujacego w Biezuniu przy ul. Zacisze 2
oraz jednego zespohu specjalistycznego stacjonujacego w Zurominie przy ul. Szpitalnej 56.

Pomieszczenia bedace miejscem stacjonowania Zespotow Wyjazdowych wyposazone zostaly
w $rodki laczno$ci zapewniajace staty kontakt z centrum powiadamiania ratunkowego. Sprzet
I aparatura medyczna wykorzystywane do udzielania $wiadczen zdrowotnych umozliwiaty
niezwloczne przeprowadzanie medycznych czynno$ci ratunkowych. Leki znajdujace sie
W wyposazeniu Zespotow Wyjazdowych posiadaly wazne terminy przydatnosci do stosowania.

Na podstawie rozktadéow pracy Zespotow Wyjazdowych ustalono, ze $wiadczenia opieki
zdrowotnej podejmowane w celu ratowania osob w stanie naglego zagrozenia zdrowotnego
w warunkach pozaszpitalnych udzielane byly przez personel medyczny posiadajacy wymagane
kwalifikacje zawodowe i zapewniajacy odpowiedniag obsad¢ dla zespotu specjalistycznego
i podstawowego. Swiadczenia medyczne wykonywane byly przez oémiu lekarzy systemu, z ktorych
szeéciu posiadato tytut specjalisty w dziedzinach: medycyny ratunkowej (dwoch lekarzy), chorob
wewnetrznych (dwoch lekarzy), chirurgii ogolnej (jeden lekarz), ortopedii i traumatologii (jeden
lekarz), a jeden ukonczyt szkolenie specjalizacyjne w dziedzinie medycyny ratunkowej i oczekiwat
na egzamin koncowy. Jeden lekarz — specjalista w dziedzinie medycyny ratunkowej, posiadat
wypracowane 3000 godzin w wykonywaniu zawodu lekarza w zespotach ratownictwa medycznego.
Swiadczenia medyczne zapewniane byly réwniez przez dwudziestu siedmiu ratownikow
medycznych. W dokumentacji podmiotu leczniczego zgromadzono dokumenty potwierdzajace
prawo wykonywania zawodu aktualnie zatrudnionej kadry lekarskiej oraz zaswiadczenia
0 przygotowaniu zawodowym ratownikow medycznych.

W wyniku analizy treci Rejestru skarg i wnioskéw SPZZOZ w Zurominie za okres
od 1 stycznia 2016 r. do dnia zakonczenia kontroli ustalono, ze zarejestrowanych zostato pig¢ spraw
skargowych. Zadna ze skarg nie odnosita sie do zakresu pracy zespotéw ratownictwa medycznego.
Trzy sprawy dotyczyly niewlasciwego zachowania personelu Nocnej i Swigtecznej pomocy
lekarskiej [ pielegniarskiej, jedna — nieprawidlowoSci przy leczeniu dziecka w Poradni
laryngologicznej i jedna — braku odpowiedniej pomocy medycznej w Poradni chirurgicznej.
Podmiot leczniczy dokonat analizy wszystkich skarg oraz przeprowadzit w kazdym przypadku

postepowanie wyjasniajace. Dyrekcja kontrolowanego podmiotu pisemnie poinformowala osoby



skarzace o podjetych dziataniach oraz sposobie zatatwienia sprawy. W aktach spraw skargowych
znajdowaty si¢ kopie udzielonych odpowiedzi.

Rejestr skarg i wnioskow prowadzony byt w sposob przejrzysty i uporzadkowany.

Na podstawie przeprowadzonej analizy Kart zlecenia wyjazdu zespotu ratownictwa medycznego
oraz Kart medycznych czynnosci ratunkowych, sporzadzonych w okresie od 1 marca 2017 r.
do 31 marca 2017 r. przez Zespoty Wyjazdowe, dokonano nastepujacych ustalen.
Zespot podstawowy w dwudziestu trzech przypadkach na dziewig¢édziesiat siedem zrealizowanych
zlecen wyjazdu do miejsca zdarzenia znajdujagcego si¢ poza miastem powyzej 10 tysigcy
mieszkancow przekroczyl maksymalny czas dotarcia, ktory — zgodnie z art. 24 ust. 1 pkt 3 ustawy
o Panstwowym Ratownictwie Medycznym — nie moze by¢ dtuzszy niz 20 minut. Przekroczenie
wyniosto: 1, 2 (w trzech przypadkach), 4 (w szesciu przypadkach), 5, 6 (w dwoch przypadkach),
7 (w dwoch przypadkach), 8 (w trzech przypadkach), 9, 15, 18, 21 i 30 minut.
Zespot specjalistyczny rowniez przekroczyt maksymalny czas dotarcia w szesciu przypadkach
na sto jedenascie zrealizowanych zlecen wyjazdu poza obszar miasta. Przekroczenie wynosito:

2 (w trzech przypadkach), 3, 6 i 12 minut.

W  wyniku kontroli stwierdzono, ze specjalistyczne S$rodki transportu Sanitarnego
wykorzystywane przez Zespoly Wyjazdowe nie zostaly wyposazone w szyny wyciagowe, aparaty
do automatycznego pomiaru ci$nienia krwi (rozmiary mankietow 10 cm - 66 cm),
a takze w przenosne nadajniki-odbiorniki radiowe, co jest niezgodne z wymogami okreslonymi
w poz. 1 tablicy 10. — Wyposazenie unieruchamiajgce, w poz. 2 tablicy 12. — Wyposazenie
diagnostyczne oraz w poz. 2 tablicy 19. — Lacznos¢, Polska Norma PN-EN 1789+A2.

W tym miejscu pragng zwroci¢ uwage Pana Dyrektora na obowigzek okreslony
w art. 36 ust. 2 ustawy o Panstwowym Ratownictwie Medycznym, dotyczacy wyposazenia
specjalistycznych $rodkow transportu sanitarnego zgodnie z Polskimi Normami przenoszacymi
europejskie normy zharmonizowane. Wyposazenie specjalistycznych $rodkéw transportu
sanitarnego zgodnie z wymogami ustalonymi w zarzadzeniu Prezesa Narodowego Funduszu
Zdrowia w sprawie okres$lania warunkow zawierania i realizacji umoéw o udzielanie §wiadczen
opieki zdrowotnej w rodzaju ratownictwo medyczne — jest wystarczajace w ocenie Narodowego
Funduszu Zdrowia do zawarcia umowy w tym zakresie, natomiast stanowi naruszenie ww. przepisu

ustawy o Panstwowym Ratownictwie Medycznym.



Przedstawiajac powyzsze ustalenia zobowigzuje Pana Dyrektora do wyposazenia
specjalistycznych $rodkéw transportu sanitarnego wykorzystywanych przez Zespoty Wyjazdowe

— zgodnie z minimalnymi wymaganiami okreslonymi w Polskiej Normie PN-EN 1789+A2.

Ponadto pragne wskazaé, ze nalezy podejmowac dziatania usprawniajace organizacj¢ pracy
Zespotow Wyjazdowych w celu zapewnienia odpowiednich parametréw czasu dotarcia
na miejsce zdarzenia od chwili przyjecia zgloszenia przez dyspozytora medycznego, o ktérych mowa

w art. 24 ust. 1 pkt 3 ustawy o Panstwowym Ratownictwie Medycznym.

Jednoczesnie zobowigzuj¢ Pana Dyrektora do poinformowania Wojewody Mazowieckiego,
z powolaniem znaku pisma WK-11.9612.1.61.2017, o sposobie realizacji zalecenia i wykorzystania

whniosku pokontrolnego w terminie 30 dni od daty otrzymania wystgpienia pokontrolnego.
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