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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 w zwigzku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2016 1. poz. 930, z pdzn. zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spoteczne;j
z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru 1 kontroli w pomocy spotecznej
(Dz. U. Nr 61 poz. 543 z pdzn. zm.), inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckiego
Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie przeprowadzili w dniach 10-16 stycznia 2017 roku kontrolg
kompleksowa w Osrodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy Ursus m. st. WarSzawy.

Przedmiotem kontroli byla organizacja 1 funkcjonowanie $rodowiskowego domu
samopomocy dla 0sob przewlekle psychicznie chorych.

W zwiazku z kontrola, ktorej szczegdtowe wyniki zostaly przedstawione w protokole kontroli,
podpisanym przez Panig bez zastrzezen w dniu 27 lutego 2017 r., przekazuje niniejsze wystapienie
pokontrolne.

Srodowiskowy Dom Samopomocy ,,Stoneczny Dom” typu A jest komérka organizacyjng
Srodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Ursus. Jest placowka dziennego pobytu przeznaczona dla 30
osob przewlekle psychicznie chorych. Placowka funkcjonuje 5 dni w tygodniu od 8.00 do 16.00

Na dzien kontroli 32 osoby mialy wydane decyzje administracyjne o skierowaniu do SDS,
z czego 4 uczestnikow mialo orzeczony znaczny stopien niepetnosprawnosci, 24 umiarkowany
stopien niepetnosprawnosci i 2 uczestnikow lekki stopien niepetnosprawnosci. W placéwcee nie byto
osob calkowicie lub czg$ciowo ubezwlasnowolnionych. Uczestnicy sa glownie mieszkancami
Warszawy (27 osob), Piastowa (2 osoby), 1 osoba jest mieszkancem Grodziska Mazowieckiego
i 1 osoba mieszka w Markach. Decyzje kierujace do SDS i ustalajace odptatnos$é wydawat dyrektor

Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Ursus m. st. Warszawy.



W dniach kontroli w zaj¢ciach prowadzonych w Domu brato udziat od 13 do 19 uczestnikow.
Ustalono, ze uczestnicy potwierdzali swojga obecno$¢ podpisem na liScie obecnosci, jednakze analiza
ww. dokumentu wykazata, Ze wuczestnicy podpisuja si¢ na lisScie nieregularnie
1 obowiazek ten nie jest od nich kategorycznie egzekwowany.

W trakcie kontroli ustalono, ze w Srodowiskowym Domu Samopomocy ,,Stoneczny Dom”
zatrudnionych w formie umowy o prac¢ bylo 5 oséb w wymiarze 4,5 etatu, ktore stanowili zespot
aktywizujaco-wspierajgcy, o ktorym mowa w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 9 grudnia 2010 w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy (Dz. U. z 2010 r. Nr 238 poz.
1586 z pdézn. zm.). Wskaznik zatrudnienia pracownikow zespolu wspierajaco-aktywizujacego
wynidst zatem nie mniej niz 1 etat na 7 uczestnikow i1 byl zgodny z § 12 ust. 1 pkt 1 ww.
rozporzadzenia Na dzien kontroli wszyscy zatrudnieni pracownicy Domu posiadali wymagane
poiroczne doswiadczenie zawodowe polegajace na realizacji ustug dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi, zgodnie z § 11 ust. 1 ww. rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spoteczne;.
Pracownicy posiadali kwalifikacje odpowiednie do pracy w Srodowiskowym Domu Samopomocy.
Kierownik Domu, posiadal zgodnie z § 9 ust.] ww. rozporzadzenia, wyksztalcenie wyzsze
na kierunku majacym zastosowanie przy $wiadczeniu ustug w domu oraz ponad potroczne
doswiadczenie zawodowe polegajace na realizacji ustug dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.
Dodatkowo prace placowki wspierali wolontariusze.

Zgodnie z § 13 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej w sprawie
srodowiskowych domow samopomocy zespot wspierajaco—aktywizujacy dokonywat oceny wynikow
postepowania wspierajgco-aktywizujacego uczestnikow, co potwierdzaty karty okresowej oceny
wynikoéw znajdujace si¢ w dokumentacji indywidualnej uczestnikow.

Pracownicy $rodowiskowego domu samopomocy uczestniczyli w szkoleniach, o czym
swiadczyly dyplomy i certyfikaty potwierdzajace udzial w tych przedsiewzigciach, znajdujace si¢
w aktach osobowych pracownikow.

Srodowiskowy Dom Samopomocy zlokalizowany jest przy ul. Prawniczej 54 w Warszawie
w wolnostojagcym budynku. Zajmuje pomieszczenia na parterze i pierwszym pi€trze, przy czym
wigkszo$¢ pomieszczen przeznaczonych na prowadzenie zaje¢ znajduje si¢ na parterze. Placowka
zajmuje lokal o powierzchni uzytkowej 277,73 m?, wigc na uczestnika Domu przypada 9,2 m?
Placowka spelnia zatem wymog okreSlony w § 18 pkt 2 ww. rozporzadzenia Ministra Pracy
1 Polityki Spotecznej dotyczacy powierzchni uzytkowej na jednego uczestnika. Dom wyposazony jest
w sprzety odpowiednie do realizacji zadan wspierajaco-aktywizujacych.

W SDS $wiadczone sa ustugi, o ktorych mowa w art. 51a ust. 2 ustawy o pomocy spoteczne;.

Oferta Srodowiskowego Domu Samopomocy  obejmuje zroznicowane zajecia
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1 réznorodne treningi w tym; trening umiej¢tnosci interpersonalnych i rozwigzywania probleméw,
trening funkcjonowania w zyciu codziennym zawierajacy trening kulinarny, budzetowy, dbatosci
o wyglad zewnetrzny i trening spedzania czasu wolnego. Ponadto w ofercie SDS jest poradnictwo
psychologiczne, pomoc w zalatwianiu spraw urzgdowych, pomoc w dostepie do niezbgdnych
$wiadczen zdrowotnych. Realizujac swe zadania placowka wspolpracuje migdzy innymi
z osrodkami pomocy spotecznej, poradniami zdrowia psychicznego, lokalnymi placoéwkami stuzby
zdrowia, Instytutem Psychiatrii i Neurologii w Warszawie, szpitalami psychiatrycznymi, placowkami
kultury 1 innymi §rodowiskowymi domami samopomocy

Kontrola objeto dokumentacje indywidualna 7 losowo wybranych uczestnikow zaje¢ SDS
oraz dokumentacje zbiorcza prowadzona w SDS. Prowadzona w SDS dokumentacja byta kompletna,
prowadzona zgodnie z zapisami § 24 pkt. 2 i pkt. 3 ww. rozporzadzenia. Stwierdzono jednak, ze
indywidualne plany postepowania wspierajaco-aktywizujacego nie zawieraty dat sporzadzenia
dokumentu ani czasu jego obowigzywania. Nie byly rowniez podpisane przez czionkow zespolu
wspierajaco-aktywizujacego ani przez uczestnika, co nie pozwalato
na potwierdzenie, ze plany byty realizowane w porozumieniu z uczestnikiem lub jego opiekunem
(niezgodnie z § 12 rozporzadzenia w sprawie Srodowiskowych domoéw samopomocy). Sposdb

przechowywania dokumentoéw nie budzit zastrzezen.

Zespol kontrolny ocenil realizacje kontrolowanych zadan pozytywnie z uchybieniami.

W wyniku kontroli stwierdzono nastepujace uchybienia w zakresie prowadzenia

Srodowiskowego Domu Samopomocy dla os6b przewlekle psychicznie chorych:

1. Uczestnicy SDS nie potwierdzali regularnie swojej obecnosci podpisem w ewidencji obecnosci
w domu, ktory to obowiazek wynika z § 24 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki
Spotecznej w sprawie srodowiskowych domow samopomocy

2. Brak staranno$ci w dokumentacji (brak dat i podpisow), ktorej obowigzek prowadzenia wynika

z przepisOw rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spoleczne;j

W celu usunigcia stwierdzonych nieprawidlowosci zwracam si¢ do Pani Dyrektor o realizacje

nastepujgcego zalecen pokontrolnych:

1. Zapewni¢ prawidlowe prowadzenie ewidencji obecnosci uczestnikbw w domu, zgodnie
z § 24 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej w sprawie srodowiskowych

domow samopomocy.



2. Zapewni¢ staranne prowadzenie dokumentacji, ktorej obowigzek prowadzenia wynika

z przepisOw ww. rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spoteczne;.

Pouczenie

Zgodnie z art. 128 ust.2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (Dz. U.
z 2016 r., poz. 930 z pdzn. zm.), jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana
jednostka moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich
zastrzezenia.

W przypadku niezgloszenia lub nieuwzglgdnienia =zastrzezen przez Wojewode
Mazowieckiego nalezy w terminie 30 dni powiadomic¢ o sposobie realizacji zalecen Wydzial
Polityki Spolecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego w Warszawie, a w przypadku ich

uwzglednienia nalezy mie¢ na uwadze zmiany wynikajace z powyzszego faktu.

Ponadto informuje, Zze zgodnie z przepisem art. 130 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.

0 pomocy spotecznej kto nie realizuje zalecen pokontrolnych podlega karze pienieznej w wysokosci

od 200 do 6 000 L.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Marcin Wodzinski
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej

Do wiadomosci:

Pani Urszula Kierzkowska
Burmistrz

Dzielnicy Ursus




