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Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Jaktorowie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z2016r. poz. 930, z pozn. zm. ), oraz rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61
poz. 543 z podzn. zm.), inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu
Wojewodzkiego w Warszawie przeprowadzili w dniach 8 - 11 maja 2017 roku kontrolg kompleksowg
w kierowanym przez Panig Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Jaktorowie.

Przedmiotem kontroli bylo $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych
dla osob z zaburzeniami psychicznymi, z uwzglgdnieniem:

- Sposobu organizacji zadania w GOPS,

- odbiorcow specjalistycznych ustug opiekunczych,

- sposobu realizacji zadania — zakres i jakos¢ $§wiadczonych ustug,

- kwalifikacji osob realizujacych zadanie,

- rodzaju prowadzonej dokumentacji.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2016 roku do dnia kontroli.

W zwiazku z kontrola, ktorej szczegolowe wyniki zostaly przedstawione w protokole
z kontroli, podpisanym przez Pania bez zastrzezen w dniu 11 maja 2017 roku, przekazuje
niniejsze wystapienie pokontrolne.

W okresie objetym kontrolg specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osdéb z zaburzeniami
psychicznymi w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Jaktorowie byty $wiadczone
dla 11 dorostych oséb, ktore zostaty zakwalifikowane jako osoby z choroba psychiczna.
W dokumentacji znajdowaty si¢ zaswiadczenia lekarskie wskazujgce na potrzebe tego typu wsparcia,

jak rdbwniez orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci, karty informacyjne leczenia szpitalnego, kopie



recept 1 faktur za wykupione leki psychiatryczne. W kazdym z badanych przypadkdéw przyznanie tej
formy wsparcia bylo zasadne.

W okresie objetym kontrolg specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Jaktorowie byly $wiadczone
przez 2 realizatoréOw zatrudnionych na podstawie umowy o prace. Z przedstawionych dokumentow
wynika, ze realizatorzy posiadali wymagane kwalifikacje zawodowe do $wiadczenia tej formy
pomocy, zgodne z rozporzadzeniem Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 roku
w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598, z p6zn. zm.), a takze
wymagany staz w jednostkach wymienionych w § 3 ust. 2 ww. rozporzadzenia.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi byty §wiadczone
u klientow zamieszkatych na terenie Gminy Jaktorow w godzinach i dniach pracy Osrodka.

Ustalono, ze Os$rodek prowadzi harmonogram czasu pracy oraz plan pracy realizatorow,
osobno dla kazdej z realizatorek. Stwierdzono réwniez stosowanie kart czasu pracy realizatorow
zadania, ktore okreslaja godziny rozpoczecia i zakonczenia pracy realizatora.

Analiza dokumentacji wykazata, ze kwalifikowanie 0sob do objecia specjalistycznymi
ustugami opiekunczymi odbywalo si¢ na wniosek klientow, na podstawie wywiadoéw
srodowiskowych, ktore byly przeprowadzane przez pracownikéw socjalnych pracujacych
W rejonie.

Osrodek przestrzegal zapisow art. 107 ust. 4 ustawy 0 pomocy spotecznej W zakresie
obowiazku przeprowadzania aktualizacji wywiadu Srodowiskowego z osobami korzystajacymi
ze statych form pomocy nie rzadziej niz co 6 miesi¢gcy, mimo braku zmiany danych. Informacje
zawarte w wywiadach pozwalaly na ustalenie sytuacji rodzinnej, mieszkaniowej, zdrowotnej
1 dochodowej $wiadczeniobiorcow.

Pomoc w formie specjalistycznych ustug opiekunczych przyznawano na podstawie decyzji
administracyjnych, ktore byly wydawane w terminach, o ktérym mowa w art. 35 § 3 Kodeksu
postepowania administracyjnego. Decyzje w przeanalizowanych sprawach zawieraly wszystkie
elementy wskazane w art.107 k.p.a. — dat¢ wydania, oznaczenie strony, podstawe prawng zawierajaca
przywotanie organu, adekwatnych przepisow prawa, uzasadnienie oraz pouczenie.

Wszystkie decyzje zawieraly potwierdzenia ich odbioru, co jest zgodne z zapisami art. 39
1art. 46 § 1 Kodeksu postgpowania administracyjnego. Przy zmianach sytuacji dochodowej rodziny
Osrodek wydawat stosowne decyzje zmieniajace.

Zgodnie z § 4 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 roku
W sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych GOPS w Jaktorowie ustalal odptatnosé

za $wiadczone ustugi biorgc pod uwage sytuacje dochodowa 1 majatkowa osoby objetej pomoca oraz



w oparciu 0 aktualnie obowigzujace kryterium dochodowe osoby samotnie gospodarujace;.

Zastosowano wskazniki odptatnosci zawarte w § 4 ust. 3 ww. rozporzadzenia.

Oceniajac pozytywnie z uchybieniami realizacje zadania stwierdzono nastepujace
uchybienia:

1. W przypadku 26 decyzji na 32 skontrolowane nie przestrzegano przepisu art. 106 ust.1 ustawy o
pomocy spotecznej, bowiem data wydawanej decyzji byla pdzniejsza niz termin rozpoczecia
swiadczenia ustugi.

2. Analiza spraw pod katem dokumentowania pracy socjalnej realizowanej na rzecz osob
korzystajacych z pomocy wykazata, ze Kkwestionariusze wywiadéw $rodowiskowych
(za wyjatkiem 2 przypadkow) zawieraly adnotacje w odpowiedniej rubryce. Jednakze
dokonywane wpisy byty bardzo ogdlne, schematyczne i powtarzajace si¢ (m.in. poradnictwo
w sprawach prowadzenie gospodarstwa domowego), co nie pozwala na dokonanie oceny
faktycznie dziatan podejmowanych przez pracownikow socjalnych. Pracownicy socjalni
kwalifikuja rowniez np. wywiad srodowiskowy jako prace socjalna, a jest to wylacznie niezbedna
czynno$¢ w prowadzonych postgpowaniach.

3. Zgodnie z zakresami czynno$ci realizatorki prowadzily dzienniki sprawowanych ustug
w poszczegolnych srodowiskach. Sporzadzane przez nie adnotacje dotyczyty przede wszystkim
stanu zdrowia 1 samopoczucia podopiecznych, bardzo rzadko natomiast odnosily sie
do konkretnych dziatan terapeutycznych. Ponadto czgsto dotyczyly one czynno$ci (np. mycie
okien, oplacenie rachunkow, zrobienie zakupow), ktore powinny by¢ raczej wykonywane

w ramach ustug gospodarczych czy pielegnacyjnych realizowanych jako zadanie wtasne Gminy.

Za stwierdzone uchybienia odpowiedzialno$¢ ponosi Pani jako Kierownik kontrolowanej

jednostki.

W zwigzku z powyzszym zwracam si¢ do Pani Kierownik 0 realizacje¢ nastepujacych zalecen
pokontrolnych:
1. Poczatkowy okres przyznania $wiadczenia w formie specjalistycznych ustug opiekunczych
dla os6b z zaburzeniami psychicznymi ustala¢ zgodnie z zapisami art. 106 ust. 3 ustawy
o pomocy spotecznej. W przypadkach kontynuacji tej formy wsparcia wzmocni¢ nadzor nad pracg
pracownikow socjalnych, tak aby z odpowiednim wyprzedzeniem wszczynaé postepowanie o

przyznanie ushug na kolejny okres.



2. Zapewni¢ zwigkszony nadzoér nad dokumentowaniem prowadzonej pracy socjalne;j,
ktora jest jednym z podstawowych obowigzkéw pracownika socjalnego — art. 119 ust.1 pkt 1
ustawy o pomocy spoleczne;.

3. Dokona¢ zmian w organizacji i wymiarze przyznawanych §wiadczen, w taki sposob
aby godziny specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
byly efektywnie wykorzystywane, a wykonywane przez realizatorki czynnosci odpowiednio
kwalifikowane jako ustuga gospodarcza, pielegnacyjna lub specjalistyczna opiekuncza.
7Z punktu widzenia efektywnosci i gospodarnosci wydatkowania $rodkow wskazane
jest faczenie ushug o r6znym charakterze w jednym $rodowisku.

4. Wprowadzi¢ obowigzek okresowego badania efektéw prowadzonych dziatan terapeutycznych
np. w formie ankiety sporzadzanej przez pracownikéw socjalnych w srodowisku, co pozwoli
oceni¢ adekwatno$¢ realizowanych terapii w stosunku do potrzeb i oczekiwan zainteresowanych

oraz stanu ich funkcjonowania w §rodowisku oraz umozliwi dobor optymalnej formy pomocy.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 128 ust.2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (tj. Dz. U.
z 2016 r. poz. 930, z pdzn. zm.) jednostka organizacyjna pomocy spolecznej albo kontrolowana
jednostka moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zglosi¢ do nich
zastrzezenia.

W przypadku nie zgloszenia lub nieuwzglgdnienia zastrzezen przez Wojewod¢ Mazowieckiego
nalezy w terminie 30 dni powiadomic o sposobie realizacji zalecen Wydzial Polityki Spolecznej
Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego, a w przypadku ich uwzglednienia nalezy miec
na uwadze zmiany wynikajace z powyzszego faktu.

Ponadto informuje, ze zgodnie z przepisem art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej
kto nie realizuje zalecen pokontrolnych — podlega karze pieniginej w wysokosci od 200

do 6 000 zt.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Marcin Wodzinski
Zastepca Dyrektora

Wydziatlu Polityki Spoteczne;j



