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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust.1, w zwigzku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2016 r. poz. 930 z p6zn. zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61
poz. 543 z pdzn. zm.), w dniach 22-28 lutego 2017 r. pracownicy Oddziatu Polityki Spolecznej
w Delegaturze — Placéwce Zamiejscowej w Ptocku Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckiego
Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie: pan Wojciech Mastowski - starszy inspektor wojewodzki i
pani Justyna Pomianowska - starszy inspektor wojewodzki, przeprowadzili kontrole kompleksowa
w Srodowiskowym Domu Pomocy Samopomocy w Wyszogrodzie.

Przedmiotem kontroli byta organizacja i funkcjonowanie $rodowiskowego domu
samopomocy. Kontrolg objeto okres od dnia 1 stycznia 2016 r. do dnia kontroli.

W zwigzku z kontrola, ktorej wyniki zostaly przedstawione w protokole kontroli, podpisanym
przez Panig bez zastrzezen w dniu 19 kwietnia 2017 r., przekazuje Pani niniejsze wystgpienie
pokontrolne.

Przeprowadzona kontrola wykazata, ze Srodowiskowy Dom Samopomocy w Wyszogrodzie
jest samodzielng jednostka organizacyjng powiatu ptockiego. Funkcjonowanie domu okreslat statut
Srodowiskowego Domu Samopomocy w Wyszogrodzie wprowadzony uchwata nr 142/X111/2012
Rady Powiatu w Plocku z dnial8 kwietnia 2012 r., zmieniajacg uchwale nr 234/XXX/2009 Rady
Powiatu w Plocku z dnia 23 wrzeénia 2009 r., regulamin organizacyjny SDS w Wyszogrodzie
wprowadzony uchwatg Zarzadu Powiatu w Ptocku nr 632/2013 z 22 pazdziernika 2013 r., program
dziatalno$ci domu oraz roczne plany pracy. Program dzialalno$ci zostal zatwierdzony przez staroste
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ptockiego w dniu 8 marca 2012 r. W analizowanym okresie Srodowiskowy Dom Samopomocy w
Wyszogrodzie §wiadczyt ustugi w formie zaje¢ indywidualnych i zespotowych przez co najmniej 5
dni w tygodniu po 8 godzin dziennie, w tym co najmniej przez 6 godzin dziennie byly prowadzone
zajecia z uczestnikami, co jest zgodne postanowieniami rozporzadzenia Ministra Pracy i PolitykKi
Spotecznej z 9 grudnia 2010 r. w sprawie srodowiskowych domoéw samopomocy ( Dz. U. nr 238,
poz. 1586, z p6zn. zm.) zwanego dalej rozporzadzeniem.

W wyniku kontroli stwierdzono, ze wyposazenie obiektu, w ktorym $wiadczone byly ustugi,
umozliwialo realizacj¢ zadan wspierajaco — aktywizujacych. Dom spetnial warunki okre$lone w
rozporzadzeniu pod wzgledem wielkosci powierzchni przypadajacej na jednego uczestnika i
wyposazenia pomieszczen wspolnych. Osrodek wsparcia pozbawiony byt barier architektonicznych
1 wyposazony byl w udogodnienia umozliwiajace funkcjonowanie osobom niepetnosprawnym. Dom
spetniat okre§lone w rozporzadzeniu wymagania w zakresie liczby toalet 1 fazienek dla
uczestnikow. Na podstawie umowy zawartej w dniu 15 grudnia 2014 r. Srodowiskowy Dom
Samopomocy w Wyszogrodzie korzystal z dodatkowego lokalu uzyczonego przez Dom Pomocy
Spotecznej w Wyszogrodzie. W wynajmowanym lokalu znajdowaly si¢ 4 pomieszczenia:
pomieszczenie biurowe, pomieszczenie przeznaczone do indywidualnych éwiczen ruchowych,
magazyn oraz toaleta.

Pomimo wynajecia dodatkowego lokalu w SDS w Wyszogrodzie nie wydzielono
pomieszczenia kuchennego pelniacego jednocze$nie funkcje pracowni kulinarnej. Nie wydzielono
takze drugiego pomieszczenia wielofunkcyjnego do prowadzenia dziatalno$ci wspierajacej,
aktywizujacej i rehabilitacyjnej, migedzy innymi w formie treningéw oraz sali ogoélnej umozliwiajace;j
spotykanie si¢ uczestnikéw zajec 1 ich rodzin.

Wedhig stanu na dzien 21 stycznia 2017 r. w Srodowiskowym Domu Samopomocy
w Wyszogrodzie zatrudnionych byto 10 pracownikéw na 7,0 etatu: kierownik — 1 etat, instruktor
terapii zajeciowej — 1 etat, terapeuta zajeciowy — 1 etat, instruktor d.s. kulturalno-o$wiatowych
/opiekun — 1 etat, pracownik socjalny — 1 etat, samodzielny referent — V4 etatu, psycholog % etatu,
glowny ksiegowy — V4 etatu, kierowca/opiekun — 1 etat, sprzataczka — 2 etatu. Pracownicy zatrudnieni
byli na stanowiskach pracy wskazanych w regulaminie organizacyjnym jednostki.

Zarzadzeniem nr 1/2013 z dnia 22 pazdziernika 2013 r. powotata Pani zesp6t wspierajaco-
aktywizujacy. Wskaznik zatrudnienia pracownikow zespolu w odniesieniu do liczby uczestnikow
korzystajacych z ustug domu na dzien kontroli odpowiadal wymaganiom okreslonym
W rozporzadzeniu, natomiast w odniesieniu do okreslonej statutowo liczby miejsc w jednostce byt
niewystarczajacy.

Pracownicy Srodowiskowego Domu Samopomocy w Wyszogrodzie realizujacy ustugi
wspierajaco-aktywizujace spetniali wymagania kwalifikacyjne w zakresie wyksztalcenia oraz stazu
pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi. W aktach osobowych pracownikéw znajdowaty si¢
potwierdzenia uczestnictwa w szkoleniach z zakresu treningu umiejetnosci ksztattowania motywacji
do akceptowanych przez otoczenie zachowan, ksztalttowania nawykow celowej aktywnosci i
przeprowadzania treningdw zachowan spotecznych.

Pracownicy domu wspotpracowali z rodzinami uczestnikow oraz wiasciwymi instytucjami
organizujacymi wsparcie 1 pomoc dla 0s6b niepelnosprawnych.

Dom zapewnial uczestnikom mozliwo$¢ spozywania goracego positku w ramach treningu
kulinarnego.



W jednostce poddanej kontroli prowadzona byta dokumentacja indywidualna uczestnikow
zaje¢ oraz dokumentacja zbiorcza.

W poddanej kontroli dokumentacji indywidualnej uczestnikow znajdowaly si¢ decyzje
kierujace do domu, orzeczenia o niepetnosprawnosci, indywidualne plany postgpowania wspierajaco
— aktywizujacego, opinie specjalistow, karty okresowej oceny wynikéw postepowania wspierajgco —
aktywizujacego, notatki z przebiegu postepowania wspierajaco — aktywizujacego sporzadzone tylko
przez pracownika socjalnego i instruktora terapii zajeciowej SDS, zawierajace m.in. informacje
dotyczace aktywnosci uczestnika, jego zachowan, stanu emocjonalnego, motywacji do udziatu w
treningach i zajeciach. W kontrolowanych aktach nie byto notatek sporzadzonych przez pozostatych
cztonkdéw zespotu wspierajaco — aktywizujacego, do czego zobowigzuje § 24 ust.2 rozporzadzenia.
W jednym przypadku, w aktach uczestnika SDS.Wa.5013.16 znajdowat si¢ dokument, w ktorym
zatrudniony w jednostce psycholog okreslit stopien niepetnosprawnosci intelektualnej uczestnika. W
jednostce nie byto jednak dokumentacji psychodiagnostycznej stanowigcej podstawe do dokonania
tych ustalen. W kartach okresowej oceny wynikow postepowania wspierajaco — aktywizujacego nie
ujeto propozycji i zalecen dotyczacych dalszego udziatu uczestnika w poszczegdlnych treningach 1
innych formach ustug. W dokumentacji nie bylo informacji, czy dana osoba osiggnela stopien
samodzielnosci kwalifikujacy do uczestnictwa w innych formach wsparcia w celu kontynuacji
procesu usamodzielnienia, w szczegolnosci poprzez odpowiednie formy rehabilitacji zawodowej
lub zatrudnienia. Na kartach okresowej oceny wynikow postepowania wspierajaco-aktywizujacego
nie byto podpiséw uczestnikow w zwigzku z powyzszym nie ma mozliwosci stwierdzenia, czy
uczestnicy zapoznawani byli z oceng zespotu.

Dokumentacja zbiorcza zawierata: ewidencje uczestnikoéw, ewidencje obecnosci uczestnikow
na zajeciach (miesieczne listy obecnos$ci) oraz dziennik pracy.

Ewidencja uczestnikow zawierata informacje wskazane w § 24 ust. 3 pkt 1 lit. a
rozporzadzenia, z wyjatkiem informacji dotyczacej miejsca urodzenia uczestnikow.

Obecnos$¢ na zajeciach w ramach $wiadczonych ustug byta potwierdzana przez uczestnikow
wlasnorgcznym podpisem na miesigcznych listach obecnos$ci, z wylaczeniem czterech uczestnikow,
w przypadku ktorych obecno$¢ na zajgciach byla potwierdzana przez osoby upowaznione
na podstawie pisemnych os$wiadczen. W przypadku dwoch oswiadczen brak bylo podpisow
instruktora terapii zajeciowej 1 terapeuty wskazanych imiennie jako osoby uprawnione do podpisu
zastgpczego. W jednym przypadku obecno$¢ za zajeciach potwierdzana byta przez siostrg osoby
przyjetej do domu, bedaca takze uczestniczkg domu, co jest niezgodne z trescig § 24 ust. 4
rozporzadzenia.

Na dziennik pracy sktadaly si¢: tygodniowe plany pracy zawierajace tematyke zajec, opis
planowanych dziatan oraz informacje o osobach odpowiedzialnych za sporzadzenie i realizacj¢ planu,
karty realizacji zaplanowanych zadan, w ktorych zamieszczono opis dziatan zrealizowanych w
danym dniu, daty i podpisy cztonkdéw zespotu wspierajaco — aktywizujacego, prowadzacych zajecia
oraz imiona 1 nazwiska uczestnikow, przy czym w kilku przypadkach imiona uczestnikow zapisano
w formie zdrobniatej. Sposdb, w jaki prowadzono dziennik pracy, nie pozwalal na oceng
adekwatnos$ci prowadzonych zaje¢ do rodzaju 1 zakresu ustug ustalonych w indywidualnym planie
postepowania wspierajaco — aktywizujacego uczestnika. W skontrolowanej dokumentacji zbiorczej
nie bylo dziennikéw dokumentujacych pracge wszystkich pracownikdéw zespotu wspierajaco —
aktywizujacego, o ktorych mowa w § 24 ust. 3 pkt 2 rozporzadzenia.



W dokumentacji SDS w Wyszogrodzie znajdowata si¢ ewidencja wyj$é¢ stuzbowych
i prywatnych pracownikéw zarejestrowana pod nr SDS 1512 obejmujaca okres 2016/2017 r.
W wykazie wyjs$¢ stuzbowych wpisane byly godziny wyj$¢ uczestnikow z opiekunem — cztonkiem
zespolu wspierajaco — aktywizujacego. W dwoéch przypadkach opieke nad uczestnikami udajagcymi
si¢ do sklepu i na targ powierzono pracownikowi spoza zespotu wspierajaco — aktywizujgcego.

Wobec przedstawionej oceny dotyczacej dziatalnosci Srodowiskowego Domu Samopomocy
w WYyszogrodzie oraz stwierdzonych nieprawidtowosci, ktore powstaty w wyniku niedostatecznego
nadzoru nad prawidlowa realizacja zadan z Pani strony, zwracam si¢ do Pani kierownik o realizacje
nastepujacych zalecen pokontrolnych:

1. Podja¢ dziatania majace na celu dostosowanie liczby i przeznaczenia pomieszczen domu
do wymagan okreslonych w § 18 pkt 5 rozporzadzenia, poprzez wydzielenie pomieszczenia
kuchennego pelnigcego funkcje pracowni kulinarnej, wydzielenie drugiego pomieszczenia
wielofunkcyjnego do prowadzenia dziatalnosci wspierajacej, aktywizujacej 1 rehabilitacyjnej
oraz sali ogdlnej umozliwiajacej spotkanie si¢ uczestnikow zajec i ich rodzin, w terminie okre§lonym
W § 26 tego rozporzadzenia;

2. Podja¢ dziatania majace na celu dostosowania wskaznika zatrudnienia pracownikow
Zespolu wspierajaco — aktywizujacego do statutowo okreslonej liczby uczestnikow srodowiskowego
domu samopomocy w Wyszogrodzie, w terminie wskazanym w § 26 rozporzadzenia;

3. Prowadzi¢ dzienniki dokumentujace prace wszystkich pracownikow zespotu wspierajaco
— aktywizujacego, w sposob wskazany w § 24 ust. 3 pkt 2 i ust. 5 rozporzadzenia,

4. W ewidencji uczestnikéw zamieszcza¢ wszystkie wymagane informacje, o ktérych mowa
w § 24 ust. 3 pkt 1 rozporzadzenia;

5. Zobowigza¢ osoby upowaznione do sktadania podpisow w imieniu niepelnosprawnych
uczestnikow zaje¢ do potwierdzenia tej dyspozycji wilasnorgcznym podpisem na dokumencie,
z ktorego wynika to upowaznienie;

6. W przypadku braku mozliwosci potwierdzenia swojej obecnosci w domu przez uczestnika
zajec, potwierdzaé t¢ obecnos¢ wylacznie podpisem upowaznionego pracownika domu, zgodnie z
postanowieniami § 24 ust. 4 rozporzadzenia;

7. Zobowigza¢ wszystkich pracownikéw zespotu wspierajaco — aktywizujgcego
do sporzadzania notatek dotyczacych aktywnosci uczestnika, jego zachowan oraz motywacji
do udziatu w zajeciach, stosownie do postanowien § 24 ust. 2 rozporzadzenia;

8. W dokumentacji indywidualnej uczestnikdéw umieszcza¢ wnioski, co do mozliwosci
korzystania przez uczestnika z innych form wsparcia w celu kontynuacji procesu usamodzielnienia,
poprzez odpowiednie formy rehabilitacji zawodowej lub zatrudnienia zgodnie z § 13 wust. 3
rozporzadzenia;

9. Odpowiedzialno$¢ za uczestnikoéw podczas wyjs¢ zewnetrznych przypisa¢ czionkom
zespotu wspierajagco — aktywizujacego. Wyeliminowa¢ w zwigzku z tym sytuacje, ze za
bezpieczenstwo uczestnikow odpowiadaja pracownicy nie wchodzacy w sktad zespotu;



10. Zobowigza¢ psychologa zatrudnionego w S$rodowiskowym domu samopomocy
w Wyszogrodzie do sporzadzania i przechowywania dokumentacji psychodiagnostycznej na terenie
jednostki go zatrudniajacej, stosownie do postanowien § 22 pkt 4 rozporzadzenia;

11.  Przy wypehianiu dokumentacji dotyczacej $wiadczonych ustug stosowac petne formy
imienia uczestnika, majac na uwadze tre$¢ § 22 pkt 2 rozporzadzenia;.

O sposobie realizacji zalecen pokontrolnych lub przyczynach ich niewykonania prosze
poinformowa¢ Wydzial Polityki  Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego
w Warszawie w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego wystgpienia.

Pouczenie

Stosownie do postanowien art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (tj. Dz. U. z 2016 r. poz. 930, z pdzn. zm.) kontrolowana jednostka moze, w terminie
7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia do Wojewody
Mazowieckiego za posrednictwem Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu
Wojewodzkiego w Warszawie. W przypadku nieuwzglednienia przez Wojewod¢ Mazowieckiego
zastrzezen nalezy w terminie 30 dni powiadomi¢ o sposobie realizacji zalecen Wydzial Polityki
Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewoddzkiego w Warszawie, a w przypadku ich uwzglgdnienia
nalezy mie¢ na uwadze zmiany wynikajace z powyzszego faktu.

Zgodnie z art.130 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2016
r. poz. 930 z p6zn. zm.) kto nie realizuje zalecen pokontrolnych — podlega karze pieni¢znej
w wysokosci od 200 do 6000 zt.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Marcin Wodzinski
Zastepca Dyrektora
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