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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2016 1. poz. 930, z pdzn. zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spoteczne;j
z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru 1 kontroli w pomocy spolecznej
(Dz. U. Nr 61 poz. 543 z p6zn. zm.), inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckiego
Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie przeprowadzili w dniach 9-12 maja 2017 roku kontrolg
kompleksowa w kierowanym przez Panig Gminnym Osrodku Pomocy Spoteczne;j.

Przedmiotem kontroli byt stan zatrudnienia i kwalifikacje zatrudnionej kadry, prawidlowos¢
przyznawania zasitkow stalych oraz sposob kierowania do doméw pomocy spolecznej i ustalania
odplatnosci za pobyt w domach pomocy spotecznej z uwzglednieniem dziatan podejmowanych
w celu wustalenia mozliwosci partycypacji w kosztach pomocy o0sOb zobowigzanych

do jej udzielania.

W zwiazku z kontrola, ktorej szczegotowe wyniki zostaly przedstawione w protokole kontroli,
podpisanym przez Pania bez zastrzezen w dniu 12 maja 2017 r., przekazuje niniejsze

wystapienie pokontrolne.

W czasie kontroli w Gminnym O$rodku Pomocy Spotecznej zatrudnionych bylo 7 pracownikéow
socjalnych w liczbie 7 etatow. Jeden z pracownikow socjalnych od dnia 4 stycznia 2017 roku
przebywa na dlugotrwatym zwolnieniu lekarskim. Os$rodek nie zatrudnia osoby na zastepstwo
za nieobecnego pracownika. W zwigzku z tym obecnie prace §wiadczy 6 pracownikow socjalnych.
Podczas kontroli ustalono, ze teren Gminy Jablonna zamieszkuja 18 364 osoby. Na jeden etat

pracownika socjalnego przypada zatem statystycznie 3 060 mieszkancow Gminy. Ponadto



poinformowata Pani, Ze na 1 etat przypada $rednio 41 $rodowisk objetych pomoca. W zwigzku
z powyzszym, na dzien kontroli, Osrodek spetnia ustawowy wymog zatrudnienia wskazany art. 110
ust. 111 12 ustawy o pomocy spotecznej, tj. jeden pracownik socjalny na 2 tysigce mieszkancéw lub
50 srodowisk.

W czasie kontroli stwierdzono, ze spelnia Pani wymagania dotyczace wyksztatcenia
i doswiadczenia zawodowego, okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca o pomocy
spotecznej, posiadajagc wymagany ustawowo staz pracy w pomocy spotecznej, ukonczone studia
wyzsze oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spolecznej.

Zatrudnienie wigkszo$ci pracownikow socjalnych (6 osob, na 7 zatrudnionych) odpowiada
wymaganiom wskazanym w art. 116 wust. 1 i art.156 ustawy o pomocy spotecznej
oraz rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikow
samorzadowych (Dz. U. Nr 50, poz. 398 z p6zn. zm.).

Z przeprowadzonej analizy akt wynika, ze ustalanie uprawnien do udzielania pomocy
w formie zasitku statego odbywalo si¢ na wniosek strony, na podstawie przeprowadzonego
postgpowania w oparciu o rodzinny wywiad srodowiskowy. Dokumenty byty kompletowane zgodnie
z art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy spotecznej. Wysokos$¢ §wiadczenia w formie zasitku statego
naliczana byla w prawidlowej wysokosci. Osrodek przeprowadzal postgpowanie badajace
mozliwo$¢ udzielania pomocy, przez osoby zobowigzane do alimentacji, na rzecz
$wiadczeniobiorcow. Skontrolowane decyzje administracyjne zawieraly elementy wskazane
w art. 107 § 1 1 § 3 k.p.a. Uzasadnienia charakteryzowaly si¢ indywidualnym podej$ciem
do kazdego przypadku, zawieraty pelne informacje o danej sprawie. Wszystkie decyzje wydano
w terminach, o ktorych mowa w art. 35 i 36 k.p.a. Zawieraly one potwierdzenie odbioru, przewaznie
w formie podpisu klienta z datg odbioru. W aktach o0s6b korzystajacych z pomocy
i wsparcia Osrodka odnotowywana byta praca socjalna.

Na potrzeby kontroli przedtozyta Pani wykaz o0sob przebywajacych w domu pomocy
spotecznej, za ktore OsSrodek ponosi odptatnosé. Jak wynika z powyzszego wykazu
w kontrolowanym okresie GOPS w Jablonnie nie kierowat oséb do domdéw pomocy spoleczne;.
Jednoczesnie wszystkie osoby, za ktore ponosi odptatnosé, zostaty umieszczone w domach pomocy
spotecznej prowadzonych przez jednostke samorzadu terytorialnego. Wszystkie powyzsze placowki

sg zamieszczone w rejestrze domow pomocy spotecznej wojewddztwa mazowieckiego.

W toku kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidlowosci:
1. Osrodek zatrudnial na stanowisku pracownika socjalnego 1 osobe, ktora nie posiadata

kwalifikacji wskazanych w art. 116 ustawy o pomocy spolecznej oraz rozporzadzeniu



Ministra Pracy i1 Polityki Spolecznej z dnia 25 stycznia 2008r. w sprawie specjalno$ci
przygotowujacej do zawodu pracownika socjalnego realizowanej w szkolach wyzszych
(Dz. U. z 2008r. Nr 27, poz. 158), poniewaz tytut licencjata uzyskata w dniu 02.07.2007 .
w Wyzszej Szkole Humanistycznej na kierunku socjologia w zakresie socjologia spotecznosci
lokalnych.

2. Wybrana proba pokazata, ze pracownicy socjalni nie zawsze w sposoéb wilasciwy
odnotowywali dziatania z zakresu pracy socjalnej. Zapisow zawartych w sprawdzonych
wywiadach nie mozna uznaé za prac¢ socjalng badz nie dajg one zadnego obrazu tej pracy
np.: Analiza sytuacji zainteresowanego, Nie zawierano uzgodnien.

3. W 8 na 28 sprawdzonych decyzji administracyjnych, wydanych w kontrolowanym okresie
btednie wskazano organ wydajacy, wpisujac Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej zamiast
Wojt Gminy.

4. W 2 przypadkach na 15 skontrolowanych, nie przestrzegano zapisu art. 107 ust. 4 ustawy o
pomocy spolecznej dotyczacego przeprowadzania wywiadu $srodowiskowego z osobami

korzystajacymi ze statych form pomocy takich jak zasilek staty.

Ponadto zespot kontrolujacy zwrocit uwage, ze dokumenty w aktach kontrolowanych spraw

nie byty numerowane .

Za stwierdzone nieprawidtowos$ci odpowiedzialno$¢ ponosi Pani jako Kierownik kontrolowanej

jednostki.

W celu usunig¢cia stwierdzonych nieprawidlowosci zwracam si¢ do Pani Kierownik 0
realizacj¢ nast¢pujacych zalecen pokontrolnych:

1. Zapewni¢ zatrudnianie na stanowiskach pracownikéw socjalnych wylacznie 0sob
posiadajacych kwalifikacje okres§lone w art. 116 ustawy o pomocy spolecznej
oraz w rozporzadzeniu Ministra Pracy 1 Polityki Spoteczne; z dnia 25 stycznia 2008 r.
w sprawie specjalnosci przygotowujacej do zawodu pracownika socjalnego realizowanej
w szkotach wyzszych.

2. Zapewni¢ zwigkszony nadzor nad dokumentowaniem prowadzonej pracy socjalnej,
ktora jest jednym z podstawowych obowigzkow pracownika socjalnego — art. 119 ust.1 pkt 1
ustawy o pomocy spoteczne;j.

3. Zapewni¢ przestrzeganie zapisu art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej w przypadku osob

korzystajacych ze stalych form pomocy takich jak zasitek staly.



4. Przy wydawaniu decyzji administracyjnych stosowac przepisy art. 107 § 1 1 art. 5 § 2 pkt. 6
Kodeksu postepowania administracyjnego w zakresie prawidtowego oznaczania organu

wydajacego decyzje administracyjng.

Zalecam réwniez wprowadzenie obowigzku numerowania kolejnych dokumentow w kazdym
prowadzonym postgpowaniu administracyjnym, co wynika z powszechnie stosowanej praktyki

prowadzenia postepowania administracyjnego.

Pouczenie:
Zgodnie z art. 128 ust.2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (tj. Dz.U. z 2016 r. poz. 930,
z p6zn. zm.) jednostka organizacyjna pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka moze w terminie 7 dni

od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia.

W przypadku nie zgloszenia lub nieuwzglednienia zastrzezen przez Wojewode Mazowieckiego nalezy
W terminie 30 dni powiadomi¢ o sposobie realizacji zalecen Wydzial Polityki Spolecznej Mazowieckiego
Urzedu Wojewodzkiego, a w przypadku ich uwzglednienia nalezy mie¢ na uwadze zmiany wynikajace z

powyzszego faktu.

Ponadto informuje¢, ze zgodnie z przepisem art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej kto nie realizuje

zalecen pokontrolnych — podlega karze pienig¢inej w wysokosci od 200 do 6 000 z1.
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