Warszawa, 31 lipca 2017 r.
V.

WOJEWODA MAZOWIECKI

WK-1.431.1.8.2017

Rada Gminy Nadarzyn

Urzad Gminy Nadarzyn
ul. Mszczonowska 24
05-830 Nadarzyn

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 kpa® kontrolerzy: Pawet Kwarciany — inspektor wojewodzki
oraz Marcel Paprocki — starszy specjalista w Wydziale Kontroli Mazowieckiego Urzedu
Wojewodzkiego w Warszawie, przeprowadzili w dniach od 3 do 22 lutego 2017 r. kontrole
problemowa w Urzg¢dzie Gminy z siedzibg w Nadarzynie przy ul. Mszczonowskiej 24.

Przedmiot kontroli obejmowat realizacj¢ zadania z zakresu przyjmowania i zatatwiania skarg
i wnioskow przez organy gminy.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2015 r. do 20 stycznia 2017 r.

Nawigzujac do projektu wystapienia pokontrolnego z 22 czerwca 2017 r., do ktérego

nie wniesiono zastrzezen, przekazuje Radzie Gminy Nadarzyn wystgpienie pokontrolne.

W kontrolowanej jednostce prowadzono oddzielne rejestry skarg i wnioskow kierowanych
do Wojta Gminy oraz Rady Gminy Nadarzyn, zawierajace dane pozwalajace na okreslenie daty
wplywu skargi lub wniosku, a takze sposobu i termindw ich zatatwiania, zgodnie z art. 254 kpa.
W okresie objetym kontrolg w rejestrze skarg 1 wnioskow skierowanych do Rady Gminy Nadarzyn
odnotowano wplyw 11 skarg. Nie odnotowano wptywu wnioskow oraz nie wystapity przypadki

indywidualnych przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow.

1 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2017 r. poz. 1257).



Badaniu poddano wszystkie sprawy zaewidencjonowane w rejestrze skarg i wnioskow,
stwierdzajac, ze:

— 8 skarg? Rada Gminy Nadarzyn rozpatrzyla zgodnie z wtasciwosécia podejmujac stosowne
uchwaty,

— 2 skargi® zostaty przekazane zgodnie z wlasciwoécig do innego organu,

—  jedna skarga® zostala wycofana przez Skarzacego.

W kontrolowanej jednostce zadanie przyjmowania skarg i wnioskow przypisano stanowisku
pracy ds. obstugi Rady Gminy, za§ koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow — Sekretarzowi
Gminy stosownie do wymogu okreslonego w § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow?.

W budynku urzedu znajdowata si¢ informacja wizualna dotyczaca przyje¢ obywateli
w sprawach skarg i wnioskow przez Przewodniczacego Rady Gminy, z ktérej wynikato,
ze przyjecia odbywajg sie raz w tygodniu po godzinach pracy, tj. zgodnie z dyspozycja zawarta
w art. 253 § 314 kpa oraz § 3 ust. 2 powyzszego rozporzadzenia.

Wszystkie skargi rozpatrzono zgodnie z wlasciwoscia organu, z jednoczesnym
zawiadomieniem skarzacego o sposobie zalatwienia skargi, zgodnie z art. 237 § 3 kpa. Przekazane
skarg do organu wiasciwego do ich rozpatrzenia nastgpito z zachowaniem 7-dniowego terminu,

o ktéorym mowa w art. 231 kpa.

W wyniku kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:
1. Rozpatrzenie 2 skarg z przekroczeniem miesiecznego terminu. Sposrod ww. skarg:

— w jednym przypadku® do Skarzacego zostata przekazana informacja, ze w sprawie zostata
wydana opinia przez Komisj¢ Rewizyjng Rady Gminy, a skarga zostanie rozpatrzona
na sesji Rady Gminy, ze wskazaniem terminu ww. sesji, jednakze informacja ta zostata
przekazana do Skarzacego po uptywie miesigca od dnia wptywu skargi,

— w jednym przypadku’ Skarzacy zostat poinformowany o terminie sesji, na ktorej bedzie
rozpatrywana skarga, przy czym informacja ta zostatla przekazana do Skarzacego
po uptywie 3 miesigcy od dnia wptywu skargi.

Dziataniem takim naruszono art. 237 § 1 kpa oraz art. 36 § 1 kpa, zgodnie z ktérymi ,, Organ

wlasciwy do zatatwienia skargi powinien zatatwi¢ skarge bez zbednej zwloki, nie pozniej jednak

Dot. skarg zaewidencjonowanych pod poz. 2,5, 6, 78 z 2015 r. oraz pod poz. 1,2 i 4 z 2016 r.

Dot. skarg zaewidencjonowanych pod poz. 3 z 2015 r. oraz pod poz. 3z 2016 r.

Dot. skargi zaewidencjonowanej pod poz. 4 z 2015 .

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46).

6 Dot. skargi zaewidencjonowanej pod poz. 2 z 2016 .

" Dot. skargi zaewidencjonowanej pod poz. 5z 2015 r.
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niz w ciggu miesigca” przy czym ,,O kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie
(...) organ administracji publicznej jest obowigzany zawiadomic strony (...)".

Niewskazanie w 2 zawiadomieniach® o niezatatwieniu skargi w terminie przyczyn zwloki.
W ww. sprawach przed uptywem miesigca od dnia wplywu skargi do Skarzacego zostala
przekazana informacja, ze skarga zostanie rozpatrzona przez Rade¢ Gminy po uzyskaniu opinii
Komisji Rewizyjnej, jednakze w informacji tej nie wskazano przyczyn zwloki. Powyzsze
dziatanie stanowilo naruszenie wymogu art. 36 § 1 kpa, zgodnie z ktorym zawiadomienie
0 niezalatwieniu sprawy w terminie powinno okre§laé przyczyny zwloki oraz nowy termin
zatatwienia sprawy”.

Niewskazanie w zawiadomieniach o odmownym zatatwieniu skargi:

— uzasadnienia prawnego — w jednym przypadku®®,

— pouczenia o tresci art. 239 kpa — w 5 przypadkach®?,

Zaniechaniem takim naruszono wymog art. 238 § 1 kpa, zgodnie z ktorym ,, (...) Zawiadomienie
o odmownym zatatwieniu skargi powinno zawierac¢ (...) uzasadnienie (...) prawne

oraz pouczenie o tresci art. 239 kpa”.

Ponadto w toku kontroli stwierdzono ze:

skargi zarejestrowane pod poz. 5i 6 z 2015 r. zostaly opatrzone tym samym znakiem sprawy,
t]. RG.1510.6.2015. Dziataniem takim naruszono § 5 ust. 2 zalgcznika nr 1 do rozporzadzenia
w sprawie instrukcji kancelaryjnej'?, zgodnie z ktérym ,Znak sprawy jest stalg cechq
rozpoznawczq catosci akt danej sprawy”,

skarga zaewidencjonowana pod poz. 3 z 2016 r. przekazana do zatatwienia innemu organowi
zostata oznaczona symbolem  Kklasyfikacyjnym ,7510”, podczas gdy zgodnie
Z Ww. rozporzadzeniem, skargi przekazane do zalatwienia wedlug wlasciwosci oznacza

si¢ symbolem klasyfikacyjnym 1511.

Stwierdzono takze rozbiezno$¢ pomigdzy danymi przedstawionymi w zlozonym

Wojewodzie Mazowieckiemu sprawozdaniu dotyczacym przyjmowania oraz zalatwiania skarg

i wnioskow w 2015 r. a danymi wynikajacymi z prowadzonego rejestru. W zalgczniku nr 1
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Dot. skarg zaewidencjonowanych pod poz. 2 z 2015 r. oraz pod poz. 1 z 2016 r.

Od 1 czerwca 2017 r., w zwigzku z wejsciem w zycie ustawy z dnia 7 kwietnia 2017 r. 0 zmianie ustawy - Kodeks
postepowania administracyjnego oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2017 r. poz. 935) w przedmiotowym
zawiadomieniu nalezy uja¢ takze pouczenie o prawie do wniesienia ponaglenia.

Dot. skargi zaewidencjonowanej pod poz. 4 z 2016 r.

Dot. skarg zaewidencjonowanych pod poz. 2, 5, 6 i 7 z 2015 r. oraz pod. poz. 4z 2016 r.

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych
(Dz. U. Nr 14, poz. 67, ze sprost.).



do powyzszego sprawozdania wskazano, ze w 2015 r. do organu wptyngto 6 skarg, podczas gdy

W rejestrze skarg i wnioskow odnotowano w okresie sprawozdawczym wptyw 7 skarg®?,

Jednoczesnie w odniesieniu do dwoch skarg** przekazanych do organu wlasciwego
do ich rozpatrzenia bez podjecia uchwaly Rady Gminy Nadarzyn wyjasniam, ze zgodnie
z art. 231 kpa rozstrzygnigcie co do uznania si¢ za organ niewtasciwy do rozpatrzenia i zatatwienia
skargi oraz przekazania jej organowi wiasciwemu nalezy do organu, a wiec do Rady Gminy
Nadarzyn, a nie do jej Przewodniczacego®®. Przekazanie skargi do organu wlasciwego pozostaje
poza kompetencjami Przewodniczacego Rady Gminy wynikajagcymi z art. 19 ust. 2 ustawy
o samorzadzie gminnym?®, Ponadto zgodnie z art. 20 ww. ustawy rada gminy obraduje na sesjach,
czyli wspdlnych posiedzeniach ogoétu radnych danej rady, poswigconych przeprowadzeniu
obrad nad okreS§lonymi zagadnieniami (wskazanymi w porzadku obrad) 1 podjeciu
w tych sprawach wigzacych rozstrzygnig¢ — uchwal. Oznacza to, ze formg, w jakiej organ

kolegialny — rada gminy— wyraza swoja wolg, jest uchwala.

Przedstawiajac  powyzsze informuj¢, zZe realizacj¢ zadania w  przedmiocie
przyjmowania oraz zatatwiania skarg i wnioskdw przez Rade Gminy Nadarzyn w zakresie
— ocenia si¢ pozytywnie pomimo nieprawidlowosci.

Wyniki kontroli wskazuja, ze skargi i wnioski byty rozpatrywane zgodnie z wlasciwos$cia
organu, w jednostce spelniony zostal obowigzek: powierzenia zadania przyjmowania
skarg i wnioskow wyznaczonemu pracownikowi, wywieszenia w siedzibie organu informacji
wizualnej dotyczacej przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskoéw, ktore odbywaty sie

przynajmniej raz w tygodniu po godzinach pracy, rejestrowania skarg i wnioskOw w sposob

13 Zgodnie z pisemnym wyjas$nieniem Przewodniczgcego Rady Gminy Nadarzyn z 20 lutego 2017 r. ,,\W roku 2015

w biurze RG zarejestrowano 7 skarg, natomiast rozpatrzono 6 skarg jak wskazano w zatl. Nr 1 do informacji

przy pismie z dnia 2 marca 2016 r. przewodniczqcej RG. Rozbieznos¢ wynikla z powodu wycofania skargi

przez skarzgcego. W tabeli informacyjnej o sposobie zatatwienia skarg jest brak pozycji dot. wycofania skargi”.

Dotyczy skarg zaewidencjonowanych w rejestrze skarg i wnioskow pod poz.:

— 31z 2015 r. — potwierdzeniem przekazania skargi do Wojta Gminy Nadarzyn byta adnotacja umieszczona
na piSmie, przy ktorym skarga zostata przekazana do Rady Gminy. Zgodnie z pisemnym wyjasnieniem
Przewodniczacego Rady Gminy Nadarzyn z 20 lutego 2017 r. ,,Skarga z poz. 3 z 2015 r. (...) na pracownikow
gimnazjum zostatla przekierowana do Biura RG i tu zarejestrowana. Po zaciggnieciu opinii prawnej skarge
przekierowano wg wlasciwosci do Wojta Gminy. Nie zawiadomiono o tym fakcie skarzgcego poniewaz skarga
do Rady Gminy wplyneta omytkowo, winna od razu by¢ rozpatrywana przez wojta”.

— 322016 r. — przekazanie skargi do organu wtasciwego odbyto si¢ przy pismie Przewodniczacego Rady Gminy
Nadarzyn. Zgodnie z pisemnym wyjasnieniem Przewodniczacego Rady Gminy Nadarzyn z 20 lutego 2017 r.
., Skarga z poz. 3 z 2016 na pracownikéw Referatu Rolnictwa i Ochrony Srodowiska zostala zarejestrowana
w biurze RG i przekazana wg wiasciwosci do Wojta Gminy na podstawie art. 231 kpa pismem przewodniczqcej
RG zgodnie z ustawowym oraz statutowym upowaznieniem. Rada Gminy nie podejmowata uchwaty
wyrazajqcej wole przekazania skargi wg wlasciwosci, poniewaz przepis ustawowy kpa wyraznie wskazywal
kompetencje .

15 Wyrok Wojewoddzkiego Sadu Administracyjnego w Gliwicach z 22 wrze$nia 2015 r. sygn. akt IV SA/GI 685/15.

16 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2016 r. poz. 446, z p6zn. zm.).
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umozliwiajacy kontrole przebiegu i terminéw ich zatatwiania, zawiadamiania skarzacego
0 sposobie zalatwienia skargi oraz terminowego przekazania skarg zgodnie z wlasciwoscig. Majac
natomiast na uwadze, ze stwierdzono przypadki nicterminowego rozpatrzenia skarg,
niekompletnosci zawiadomien o sposobie zatatwienia skargi oraz nieterminowym zatatwieniu
sprawy, niepodejmowania uchwal w sprawie przekazania skarg zgodnie z wiasciwoscig innym
organom, a takze inne wskazane powyzej uchybienia, uzasadnione jest sformutowanie oceny

pozytywnej pomimo nieprawidtowosci.

Przedstawiajac powyzsze ustalenia zobowiazuj¢ Rade¢ Gminy Nadarzyn do podjecia
dzialan w celu wyeliminowania ustalonych nieprawidlowosci, a w szczegolnosci do:

1. Rozpatrywania skarg z zachowaniem terminu, o ktorym mowa w art. 237 § 1 kpa,
a w przypadku niezatatwienia ich w ww. terminie — informowania skarzacych o przyczynach
zwloki oraz nowym terminie zalatwienia sprawy, stosownie do wymogow art. 237 § 4 kpa
w zwigzku z art. 36 powyzszej ustawy.

2. Wskazywania w zawiadomieniach o odmownym zatatwieniu skargi uzasadnienia prawnego

oraz pouczenia o tresci art. 239 kpa, zgodnie z dyspozycja zawarta w art. 238 § 1 kpa.

Ponadto zwracam uwage na konieczno$¢:

- nadawania poszczegolnym skargom rejestrowanym w rejestrze skarg 1 wnioskow
indywidualnego znaku sprawy;

- oznaczania skarg przekazanych do zatatwienia wedlug wlasciwosci symbolem
klasyfikacyjnym 1511, zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie instrukcji kancelaryjnej;

- weryfikacji poprawno$ci danych ujmowanych w sprawozdaniach dotyczacych przyjmowania
oraz zatatwiania skarg i wnioskéw przed ich przekazaniem Wojewodzie Mazowieckiemu,
by uniknaé przypadkéw, gdy informacje wykazane w sprawozdaniach nie odpowiadaja

stanowi faktycznemu.

Jednoczes$nie zaznaczy¢ nalezy, ze na gruncie obowigzujacych przepisow prawa
rozstrzygnigcia w zakresie przekazania skargi do organu wlasciwego powinny by¢ podejmowane

przez organ kolegialny — rad¢ gminy — i wyrazone w formie uchwaty.

Zobowiazuj¢ Rade Gminy Nadarzyn do przekazania, w terminie 30 dni od daty otrzymania

niniejszego wystgpienia pokontrolnego, pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen,



wykorzystaniu wnioskow pokontrolnych Iub przyczynach ich niewykorzystania albo o innym

sposobie usuni¢cia stwierdzonych nieprawidtowosci i uchybien.

Z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Daniel Zaprzata
Zastepca Dyrektora
Wydzialu Kontroli



