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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 i art. 128 w zwku z art. 22 pkt 9a ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej (Dz. U. z 2016 r. poz. 9300zmpzm.) oraz rozporzlzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzokontroli w pomocy spotecznej
(Dz. U. Nr 61, poz. 543, z pd. zm.), inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznepkbwieckiego
Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie przeprowadzili w dhi&; 11 i 19 maja 2017 r. konteol
kompleksowy w kierowanym przez Pana Domu Pomocy SpotecznejsjBeat Raany

w Pomiechdéwku.

Przedmiotem kontroli byla jaké ustug swiadczonych przez dom pomocy spotecznej, stan
I struktura zatrudnienia oraz przestrzeganie pra@spnkacoOw. Kontroh objeto okres od 1 czerwca
2015 r. do dnia kontroli. W zwikku z kontrad, ktorej wyniki zostaly przedstawione w protokole
kontroli, podpisanym przez Pana bez zaswzeld czerwca 2017 r., przekazupiniejsze
wystgpienie pokontrolne.

Dom Pomocy Spotecznej PensjonatzBdy w Pomiechdéwku, przy ul. Wojska Polskiego 13
jest niepublicza placéwlky prowadzon przez spols z ograniczog odpowiedzialnécia.
Spotka z 0.0. powstata w wyniku przeksztalceniaegstbiorcy bedacego osolp fizyczm.
Przeksztalcenie nagtito w Ilutym 2017 r. Decyz Nr WPS.IILAG-9013/9/05 z dnia
6 grudnia 2005 r. podmiot prowag® otrzymat zezwolenie Wojewody Mazowieckiego
na prowadzenie Domu na czas niegkmy. Placowka wpisana jest do Rejestru doméw pgmoc
spotecznej wojewddztwa mazowieckiego pod poz. NIZ®m zorganizowany jest na 20 miejsc.



Wedtug stanu na dzied maja 2017 r. w Domu Pomocy Spotecznej PensjRozany przebywato
20 mieszkacdéw, w tym 11 kobiet i 9 grczyzn. Z przedstawionych dokumentéw miesmiav
wynikato, ze 14 osob przebywato w Domu na podstawie uméw oyppilawnych, natomiast 6 osob
skierowanych zostato do placéwki przeZramki pomocy spotecznej na podstawie zasad
okreslonych w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomoggtexznej. Osoby te pochodzity
z nas¢pujacych gmin: Leoncin (3 osoby), Nowy Dwér Mazowiedd osoby) i Glowaczow
(1 osoba). Z informacji przekazanej przez dyrektiomamu wynikato,ze nikt z mieszkacéw nie
jest ubezwtasnowolnionyzaden z mieszkeOw nie zostat skierowany do Domu na podstawie
postanowieniagglu. Zarowno dyrektor Domu, jak i jegona XXXXX oraz corka Pani Magdalena
Fiatkowska-Kotek, znaj sytuacg zdrowotry i rodzinrg wszystkich mieszkacdw. Obie Panie
aktywnie uczestnicg w funkcjonowaniu Domu, zajmaj sie mieszkacami, kontaktuj

z ich rodzinami lub srodkami pomocy spotecznefadna z nich nie jest formalnie zatrudniona
w Domu (corka od 8 czerwca 2017 r. jest wspolnikigmspotce). Wymiar pracy i czas,
jaki padwiecajg placéwce ména pordwné do petnoetatowych pracownikow.

Baz Iokalowa stanowi wolnostacy dwukondygnacyjny budynek, na ogrodzonej dziatce
o powierzchni 0,11 ha,ebdagcy wtasndcig zony Pana Krzysztofa Fiatkowskiego, XXXXX. Teren
przy wepciu gtownym do budynku jest wytony kostk, podiaze wokét catlego budynku jest
utwardzone. W Domu zainstalowana jest platformactedach zywana do przemieszczania osob
na wodzkach inwalidzkich, monitoring, system alarmreeciwpaarowego i radiowy system
przyzywowo-alarmowy. Na korytarzu zamontowang orccze. Dla potrzeb mieszkadw
wiasciciel Domu udosipnia swij samochdd, np. w celu wyjazdu mieszkado lekarza.

W dniu kontroli mieszkacy mieli do dyspozycji 10 pokoi, w tym dwa pokojeogobowe,
pie¢ pokoi 2-osobowych (w dwoch pokojach umywalka i wezy pokoje 3-osobowe, w kdym
pokoju znajduje si umywalka. Mieszkacy korzystag z 3 tazienek ogoélnodaginych

(6 wc, 3 umywalki, pisuar, 5 prysznicy). Pomieszgaeogolnego gytku znajdujce s¢ w Domu

to: kuchnia, jadalnia/sala dziennego pobytu, pontiesnie do prania i suszenia, pomieszczenie
petnigce rok gabinetu medycznej pomocy danaj. Pod wzgldem powierzchni, liczby
zamieszkujcych oséb oraz wypogenia pokoje mieszkalne odpowiadaty standardowisdmemu

w 8 6 ust. 1 pkt 3 rozpogdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z d@ia sierpnia 2012 r.

w sprawie doméw pomocy spotecznej. Pokoje miessalvolne byly od nieprzyjemnych
zapachow, utrzymana byta w nich czysto

Ustalono, ze w okresie olfym kontroh placéwka zapewniata mieszi@m odpowiednie
wyzywienie, wyposaenie w odzie, obuwie, bielizg (jesli byta taka koniecznit), umaliwiata
korzystanie ze&wiadczer opieki zdrowotnej. W zal@osci od potrzeb mieszkay konsultowani
s3 przez lekarzy specjalistow w ramach prywatnychytvaptacanych przez rodziny mieszakaw.
Mieszkaicy Domu mieli maliwos¢ korzystania z zaf aktywizupcych, uczestniczenia
w spotkaniach kulturalnych, zaspokajania potrzdigipeych.

W Domu Pomocy Spotecznej Pensjonatz&ty opracowany bytiRegulamin pogpowania

z depozytami w Domu Pomocy Spotecznej PensjonataniRé Regulamin pogpowania

z depozytami wymaga aktualizacji przepisow pravaktore st powotuje. Naleatoby rozway¢
rozszerzenie niektorych paragrafow 811 - o mieseéa ubezwtasnowolnionych, 818 - o depozyt
pienizny, 812 — o wprowadzenie procedury prowadzeniaostaej dokumentacji. W przypadku
8§21 naley rozwary¢ jego usungcie. Z informacji przekazanych podczas kontroligarzlyrektora
Domu dwoéch mieszkecdw korzystato z depozytu przedmiotéw wadiowych. Take dwdch
mieszkacow korzysta z depozytu pieainhego. Pozostali mieszkey albo sami dysponaj
pieniedzmi (6 osob) lub ich rodziny. W przypadku osébestwanych do domu pomocy spotecznej



przez gmig piengdze dwéch mieszkadw przesytanegsna konto Domu, a tzw. ,kKmowke”
wraz z odcinkiemswiadczenia p. Krzysztof Fiatkowski przekazuje nanto depozytowe
mieszkaca. W przypadku oséb przebyweych w placéwce na podstawie umowy cywilnoprawnej
naleznosci za pobyt regulyj rodziny. Zakupem lekarstw i pieluchomajtek zajmtawvsi rodzina
mieszkaca, a gdy kupowat je Dom rozliczenie ngsiwato na podstawie faktury. Dom pokrywa
w tym przypadku optaty ryczaltowe do wys@kp limitu ceny, przewidzianej w przepisach
o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych &edkéw publicznych, o ktérych mowa
w art. 58 pkt 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. m@oy spotecznej (Dz. U. z 2016 r. poz. 930,
Z p&n. zm.), pozostata kwota pokrywana jest z wiasrfyodkow pien¢znych mieszkacow.

W Domu zostat powotany zespot terapeutyczno-opieky, ktory spotykat si w miare potrzeb.
Podczas spotkaomawiana jest sytuacja wszystkich mies@év. Indywidualne plany wsparcia
mieszkacow opracowywane byty w ggju 6 miesicy od przygcia osoby do Domu, co jest zgodne
z rozporadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dr@a sierpnia 2012 r. w sprawie
domow pomocy spotecznej. Plany zawieraly podstawawermacje o mieszkecu, stan jego
zdrowia, ocen sprawndgci fizycznej i samoobstugi, diagnezpsychologiczn, informacje
o mazliwosciach aktywizacji i preferencji sdzania wolnego czasu. W indywidualnym planie
wsparcia mieszkadw znajdowata si karta przebiegu dziatlaterapeutyczno — opiekazych
prowadzonych w Domu (problemy do roza@nia, szczegotowy opis dzialaprogram dziak
zespotu terapeutyczno — opiékazego, uzyskany efekt, podpisy pracownikéw). W ardach
brakowato jasno okéonych celow, zamiast nich wpisane byty zadania Do8posob i kierunek
zaktualizowania indywidualnego planu wsparcia nkesea, aby jak najbardziej odpowiadat
mieszkacom Domu, szczegdtowo omowiono podczas kontroli.

W Domu Pomocy Spotecznej Pensjonatz&®y w dniu kontroli nie byt zatrudniony pracownik
socjalny. Podstawowe oboyzki nalezagce do pracownika socjalnego realizowata corkaeitaela
Pani Magdalena Fiatkowska m. in. prowadzita dokutaej mieszkacéw (indywidualne plany
wsparcia), pomagata nowym miesakam w zaadaptowaniu ¢siw Domu, zapoznawata
ich z personelem, mieszkzami, z obowizkami i zasadami parggymi w Domu, udzielata
informacji na temat dogbnych swiadczeé, utrzymywata kontakt z rodzinami, udzielata
mieszkacom stosownej pomocy w zatatwianiu spraw osobistypbtrzeb bytowych. Aktualizacje
wywiadow srodowiskowych na potrzeby smdkéw pomocy spotecznej u miesakaw
skierowanych przez gminy przeprowadzat pracownikjadoy zatrudniony w &@odku Pomocy
Spotecznej w Pomiechéwku. Sprawieniem pogrzebu zk@ésa zajmuje si rodzina lub érodek
pomocy spotecznej, z gminy, ktéra skierowata miesz& do domu pomocy spotecznej.

W niektérych aktach osobowych miesakédw znajdowatly si takze ich dowody osobiste.
W aktach nie byto natomiastwiadczenia mieszkea/opiekuna o wytgeniu zgody na takforme
przechowywania dowodu osobistego. Dyrektor Domstagoinformowanyze dowody osobiste
powinny by zabezpieczone w zamykanej kasetce. W trakcie pyagulzonej kontroli zostat
przygotowany formularz ssviadczenia o wyrzeniu zgody na takforme przechowywania dowodu
osobistego. Akta osobowe miesakaw w najbliszym czasie (po wy#aniu zgody i podpisaniu
przez mieszkica) zostam uzupetnione o todwiadczenie.

W Domu Pomocy Spotecznej Pensjonatz&ty prawa mieszkadw % przestrzegane. Dom jest
mak placowlky, w ktérej obowyzujg zasady wspalcia matej spoteczrioi (rodziny). Zgodnie
z nimi mieszkdcy map m. in. prawo do godnego traktowania, uzyskaniangjeinformacji
na interesujcy ich temat. Na tablicy informacyjnej w Domu zrajht st wykaz telefonow
do Rzecznika Praw Obywatelskich, Hefdiie] Fundacji Praw Cztowieka, obok zeszyt, do &jor
mieszkacy mog, skltada skargi i wnioski (brak wpisow). W Domu nie dzi®ada Mieszkacow.



W Domu Pomocy Spotecznej Pensjonat z&% w dniu kontroli zatrudnionych byto
11 pracownikédw na 0,44 etatu. Wszyscy pracownictrug@ieni byli na podstawie umowy
zlecenia. Wskanik zatrudnienia pracownikow zespotu terapeutycapikuiczego w dniu kontroli
wynosit 0,44 i byt zgodny ze wskiaikiem okr&lonym dla tego typu domu w 8 6 ust. 2 pkt 3 lit. a
rozporzdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z d@ia sierpnia 2012 r. w sprawie doméw
pomocy spotecznej.

Z przekazanej dokumentacji oraz analizy akt osolebmwyynikato,ze pracownicy Domu Pomocy
Spotecznej Pensjonat Rany posiadali odpowiednie kwalifikacje do zajmowgmestanowiska.
W okresie objtym kontroh pracownicy zespotu terapeutyczno-opikdzego uczestniczyli
w szkoleniach, o ktérych mowa w rozpgdzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomgmtexznej. Ostatnie odbytoesR9 kwietnia
2017 r., byt to trening interpersonalny dla practw pensjonatu. Jego celem byta integracja
cztonkow zespotu pracowniczego oraz zapoznanieopnaikOw z podstawowymi fazami rozwoju
grupy, problemami, ktére pojawiggiec podczas pracy w zespole (konflikt, opér, czyk pbrzed
ocery w grupie).

W celu usunicia stwierdzonych nieprawidtowdci zwracam sg do Pana dyrektora
o realizacje nastepujacych zalecé pokontrolnych:

1. W Regulaminie pogpowania z depozytami w Domu Pomocy SpotecznejdrexidréGany
rozwazy¢ rozszerzenie niektorych paragraféw 811 - o mieszéa ubezwtasnowolnionych,
818 - o0 depozyt pieakny, 812 — o wprowadzenie procedury prowadzenigostoe]
dokumentacji. W przypadku 821 najerozwazy¢ jego usungcie. Zaktualizowa przepisy
prawa, na ktore powotujecsdokument.

2. Wprowadz¢ procedug szczegotowego dokumentowania operacjigzanych z depozytami
(wniosek mieszki&a o pobranie kwoty z depozytuswoadczenie o przekazaniu kwoty
pobranej z depozytu, rozliczenie).

3. Zatrudnt pracownika socjalnego w wymiarze czasu pracy adakym do liczby
przebywagcych w Domu mieszkaow.

4. Podp¢ dziatania majce na celu opracowanie dokumentu zawieegyo zasady korzystania
Z monitoringu zamontowanego w Domu Pomocy SpotgcBRensjonat Riany przez
zatrudnionych pracownikow.

5. W indywidualnych planach wsparcia miesg&édw uwzgedni¢c omdéwione podczas kontroli
zmiany. Przestrzegaaby wskazywane cele byty jasno c#ome i nie byly sformutowane
w sposo6b tesamy z zadaniami Domu.

6. Opracowywé indywidualne plany wsparcia mieszka z jego udziatem, feli udziat ten
jest maliwy ze wzgkdu na stan zdrowia i gotoéa uczestnictwa w nim mieszkea.

O sposobie realizacji zaleae pokontrolnych nalezy w terminie 30 dni powiadomit Wojewode
Mazowieckiego za pérednictwem Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckigo Urzedu
Wojewodzkiego w Warszawie ul. Czerniakowska 44, 0017 Warszawa.



Zgodnie z art. 128 wustawy z dnia 12 marca 2004 r. opomocy spotecznej
(Dz. U. z 2016 r. poz. 930, z @a. zm.), kontrolowana jednostka mde, w terminie 7 dni
od dnia otrzymania zalecé& pokontrolnych, zgtosé do nich zastrzeenia do Wojewody
Mazowieckiego za pérednictwem Wydziatu Polityki Spotecznej.

W przypadku nieuwzglednienia przez Wojewod Mazowieckiego zastrzgen nalezy
w terminie 30 dni powiadomié o sposobie realizacji zaleae Wydziat Polityki Spotecznej
Mazowieckiego Urazdu Wojewddzkiego w Warszawie, a w przypadku ich uwglednienia
nalezy mie¢ na uwadze zmiany wynikagce z powyszego faktu.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Marcin Wodaski
Zasgpca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej



