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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 i 128 w zwku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.

0 pomocy spotecznej (Dz. U. z 2016 r., poz. 930p&n. zm.), zwanej dale] ustaworaz

rozporadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 mar2@05 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61 poZ35 z pén. zm.), inspektorzy Wydziatu
Polityki Spotecznej, Oddziatu w Delegaturze — Placé Zamiejscowej w Radomiu, przeprowadzili
w dniach 8 — 14 czerwca 2017 roku konirédompleksow w kierowanym przez PaniDomu
Pomocy Spotecznej w Radomiu przy ul. Rodzingtaldow 13.

Przedmiotem kontroli byto sprawdzenie j&&ioustug swiadczonych przez dom pomocy
spotecznej, zgodroi zatrudnienia pracownikdw domu pomocy spoteczmejwymaganymi
kwalifikacjami oraz przestrzeganie praw miesu@v. Kontroh objeto okres od 1 stycznia
2016 roku do dnia kontroli, tj. do 7 czerwca 20bKu. W zwizku z kontrad, ktorej wyniki zostaty
przedstawione w protokole kontroli, podpisanym pr2any bez zastrzeen w dniu 12 lipca
2017 roku, przekazgjPani niniejsze wyspienie pokontrolne.

Dom Pomocy Spotecznej w Radomiu przy ul. Rodzingalow 13 jest publicznplacowk,
przeznaczosm dla 75 osob przewlekle psychicznie chorych. Orgargowadzcym placowk

jest Miasto Radom, ktore decyAjVojewody Mazowieckiego nr 15/2007 z dnia 26 grad?007 r.



uzyskato zezwolenie na prowadzenie Domu Pomocyespokj w Radomiu przy ul. Rodziny
Zietalébw 13 dla 0sb6b przewlekle psychicznie chorycltzes nieokrdony.

W dniu kontroli w Domu przebywato 74 mieszkaw, w tym 28 o0soOb przgfych
na tzw. starych zasadach (dotowane) i 46 o0sOb giyzyj wg nowych zasad (niedotowane).
Ubezwtasnowolnionych calkowicie bylo 18 miesakéw. Ich opiekunami prawnymi
w zdecydowanej wkszaci byli cztionkowie rodzin, jedynie w przypadku 2 eszkacéw -
pracownicy Domu. Ggciowo ubezwilasnowolnione byty 2 osoby, dla ktéryaktanowiono
kuratora. W jednym przypadku byt nim cztonek rogzinatomiast w drugim — pracownik Domu.
Ponadto 17 os6b o petnej zdadobdo czynnéci prawnych posiadato ustanowionego w trybie
art. 44 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego temgafinansowego, dolacego pracownikiem
Domu.

Dziatalng¢ jednostki prowadzona jest w pozbawionym barier higg&tonicznych,
wolnostopcym, 3 - pétrowym budynku, na ogrodzonej i zagospodarowanétckz W Domu
zainstalowano wingl monitoring, system przyzywowo-alarmowy i systemlar@u
przeciwpagarowego. W budynku wydzielone zostaly pomieszczeunigteczndci wspolnej,
o ktérych mowa w 8§ 6 ust. 2 rozpadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z d@sierpnia
2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz.&k. 964, z pon. zm.).

Powierzchnia mieszkalna przypagtsg na jednego mieszkeza oraz wyposaenie pokojow
odpowiadaty standardowi okilenemu w 8§ 6 ust. 1 pkt 3 rozpgdzenia w sprawie domow
pomocy spotecznej. Pokoje mieszkalne byty wolnenigghrzyjemnych zapachdw, utrzymana byta
w nich czysté¢ i porzdek. Liczba toalet/tazienek byla dostosowana dabljc mieszkacow
przebywagcych w placéwce. Pomieszczenia sanitarne zostatysfwsowane do potrzeb osob
niepetnosprawnych.

W okresie objtym kontroh Dom zapewniat ustugi opiekoze oraz wspomagsgje.
Personel udzielat mieszkeom pomocy w podstawowych czyrmoe@ch zyciowych,
pielggnacyjnych, a tate w zatatwianiu spraw osobistych. Dom utiwiat przekazywanie
posiadanych rzeczy wakmowych oraz srodkow piengznych do depozytu. Umgliwiono
mieszkacom zaspokajanie potrzeb kulturalnych i religijnyamtaz kontakt z rodzinami i osobami
bliskimi, jak rownie spotecznécig lokalng. Stworzono warunki do rozwoju samgdncici
mieszkacow. Zapewniano korzystanie z terapii gapwej, a take dos¢p do podstawowych
I specjalistycznychiwiadczeér zdrowotnych. Opiek psychiatrycza swiadczyt lekarz psychiatra
z Przychodni Specjalistycznej w Radomiu ,Polmediktory udzielat konsultacji na miejscu
raz na 2 tygodnie. Z porad psychologa miesekarowniez korzystali w ramach podstawowego

systemu opieki zdrowotnej w Poradni Zdrowia Psyohégo w Radomiu przy ul. Mireckiego 1.



Ponadto, w okresie podlegaym kontroli psycholog byt zatrudniony w kontrolom& jednostce na
umowe zlecenie w okresie od 2 do 30 sierpnia 2016 rokgodnie z Pani wygnieniami,
zatrudnienie psychologa byto planowane od 1 cze2@d& roku w wymiarze 1/10 etatu (4 godziny
tygodniowo), lecz z powodu jego choroby nie podpisaimowy. Wedlug uzyskanej od Pani
informacji - nowy termin podpisania umowy z psyaméem przewidziata Pani na daid lipca
2017 roku.

W Domu zostat powotany zespot terapeutyczno-opieky, w sktad ktérego wchogz
kierownik dziatu opiekticzo — terapeutycznego, terapeuta oraz pracownikgrego kontaktu dla
danego mieszkaa, pietgniarka dyurna, pracownik socjalny, mieszkaniec, ktdérego stan
psychofizyczny pozwala na udziat w posiedzeniu akspopiekun prawny lub kurator finansowy
ustanowiony przezadl.

W celu okrglenia potrzeb zdrowotnych, bytowych i socjalnycheszkacow oraz
opracowania wytycznych do pracy w zakresie indywalidaj opieki w 2016 roku zespét spotykat
sie 143 razy, za w 2017 roku do dnia kontroli — 64 razy. ZzKHago spotkania spadzano
protokot okrélajgcy: dat posiedzenia, sklad zespotu z podaniem imienia 2wiska wraz
ze stanowiskiem oraz dane personalne miggzka dla ktorych byt modyfikowany
lub sporadzany plan, podpisy cztonkow zespotu.

Indywidualne plany wsparcia miesficdw opracowywane byly w gju 6 miesjcy
od przygcia osoby do Domu zgodnie z rozpgzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
Z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomagaoytexznej. Ocep efektdw i skutecznii
pracy terapeutycznej na rzecz konkretnego miegzka przeprowadzano nie rzadziej
niz co 6 miesjcy. W kontrolowanym Domu indywidualne plany wsparenieszkacow byty
prowadzone przez pracownikdw pierwszego kontaktu fosmie elektronicznej. Zawieraly
podstawowe informacje o mies#ica, informacje o stanie zdrowia, spraweioi samoobstudze,
zaradnéci zyciowej, potrzebach medycznych oraz potrzebach kaggych z oceny sprawioi
fizycznej 1 samoobstugi mieszkea. Dodatkowo zawieraly opis podejmowanych dzata
Z okreleniem terminu realizacji zadania, sposobu jegdizagi, ocer efektow oraz dane osob
odpowiedzialnych za jego realizacjjak réwnie ocere stopnia realizacji. W trakcie kontroli
stwierdzonoze w indywidualnych planach wsparcia nie zawieradzaju, zakresu programowego
I wymiaru zag¢ rehabilitacji spotecznej, co jest niezgodne z §3poradzenia Ministra Pracy
I Polityki Spotecznej z dnia 14 stycznia 2014 rsprawie zaj¢ rehabilitacji spotecznej w domach
pomocy spotecznej dla oséb z zaburzeniami psychimz(Dz.U. z 2014 r. poz. 250).

W zakresie prowadzenia zéjrehabilitacji spotecznej na podstawie badanej dubutacii

stwierdzono,ze opiekunowie prowadey zagcia w pracowniach terapeutycznych prowadzili



dzienniki zag¢, w ktérych odnotowywano tygodniowy rozkiad i czamania zag¢, rodzaj zajc¢
oraz nazwiska prowadeych zagcia i nazwiska mieszkadw uczestniczcych w zagciach.
Uwzgledniali takze informacje dotycire prowadzonych zgj, stuzace okresowej ocenie realizacji
indywidualnych plandéw wsparcia, tj. absengjjej przyczyny, oce@ wspoipracy z terapeayt
aktywnai¢ lub biernd¢ uczestnictwa w zegiach oraz dane dotygze skracania lub wydhania
przez mieszkaca czasu uczestnictwa w gaipch. Ponadto, prowadzili agmeindywidualne karty
tygodniowego przebiegu zd] w ktorych odnotowywali w ggiu dni tygodnia aktywny duZ
bierny udziat mieszkacach w zajciach poszczegolnych pracowni terapeutycznych.n@jbardziej
aktywnych przyznawano nagrody rzeczowe, tj.: ulaawyjazd do fryzjera, itp. W wyniku kontroli
ustalono,ze dziatania Domu zwrane z prowadzeniem rehabilitacji spotecznej niegkdniaty
jednak zaj¢ z psychologiem.

Wedtug stanu na daziekontroli w jednostce, kt@rPani kieruje byto zatrudnionych 50 oséb
w wymiarze 47,25 etatu, w tym 1 pracownik socjairgy petny etat. W zwrku z utworzeniem
Centrum Ustug Wspolnych Domow Pomocy Spotecznej addiiiu z dniem 1 kwietnia
2017 r. zmienita si struktura organizacyjna kontrolowanej jednostkdyigczes¢é pracownikow
przeszta do ww. Centrum. W odniesieniu do pracoawvikatrudnionych na daiekontroli w Domu
Pomocy Spotecznej w Radomiu przy ul. Rodzinytalbw 13 na stanowiskach wskazanych
w umowach o prac kontrola wykazata zgodié stanowisk oraz wymagakwalifikacyjnych
Z przepisami rozpogrzenia Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. wagpe wynagradzania
pracownikow samoggdowych (Dz. U. z 2014 r. poz. 1786) z yiiem pracownika zatrudnionego
na stanowisku starszy magazynier — dietetyk, kiggey dwa stanowiska pracy, co jest niezgodne
Z zapisami ww. rozposgzizenia.

Wskaznik zatrudnienia pracownikOw zespotu terapeutycznoopiekihczego na dzie
kontroli wynosit 0,5 i tym samym byt zgodny ze slandem obowizujgcym na podstawie
8§ 6 ust. 2 pkt 3 lit. ¢ rozpogdzenia w sprawie domoOw pomocy spotecznej. W skiaspatu
terapeutyczno — opiekozego wliczono  wycznie pracownikOw dzialu terapeutyczno -
opiekwiczego. W okresie obllym kontroh pracownicy zespotu terapeutyczno — opiekaego
uczestniczyli w szkoleniach, ktérych zakres tematyc zawierat zagadnienia wskazane
w 8 6 ust. 2 pkt 4 rozpogdzenia w sprawie domow pomocy spoteczne;.

Prawa i obowjzki mieszkacéw okréglono w Regulaminie uprawnie i obowigzkow
mieszkdca Domu Pomocy SpoteczneMieszkaicy oraz ich rodziny mieli madiwos¢
bezpdredniego kontaktu z dyrektorem Domu. Z uwagi nauraénia psychiczne, degt byt
nieograniczony i mdiwy codziennie w ramach godzin pracy dyrektorazova kazda pierwsz

niedziek miesgca.



W Domu prowadzony byt rejestr skarg i wnioskow. Wrasie obgtym kontroh zostat
dokonany 1 wpis — siostra mieszka ztazyta skarg na pokojovy. Kierownik dziatu terapeutyczno
— opiekuiczego prowadzit ogbny zeszyt, w ktorym zamieszczat wpisy dot. ustnygioszé
mieszkacow w formie opisu problemu i pagdych dziats. Ww. zeszyt zawieral 1 wpis
w 2016 roku i 1 w 2017 roku.

Kazdy mieszkaniec posiadat indywidualteczle akt osobowych, zawiergja informacg
o danym mieszkau oraz niezédne dokumenty, m.in. imienne upaiméenia dla pracownikow
do dokonywania zakupdéw stacych zaspokajaniu potrzetyciowych mieszkacow. Jak ustalono,
dowody osobiste oraz legitymacje ubezpieczeniowesmkiacoéw byty przechowywane w pokoju
pracownika socjalnego w zabezpieczonej szafie. Ydcakosobowych mieszkedw znajdowaty
sie stosowne éwiadczenia o wyrzeniu zgody na takformg przechowywania dowodu osobistego.
W dokumentacji znajdowaly girowniez zgody mieszkacow na wykorzystanie ich wizerunku

na stronie internetowej DPS oraz w materiatach p@ymych i publikacjach Domu.

Za powstanie stwierdzonych w trakcie czyfeio kontrolnych nieprawidtowsei
odpowiedzialné ponosi Pani, jako dyrektor Domu Pomocy Spoteczwej Radomiu

przy ul. Rodziny Zgtaléw 13.

W celu usunjcia stwierdzonych nieprawidtowo zwracam si do Pani Dyrektoo realizacje

nastepujacych zaleca pokontrolnych:

1. Zawier& w indywidualnych planach wsparcia mies&&éw rodzaj, zakres programowy
oraz wymiar zaj¢ rehabilitacji spotecznej, w tym rowrieagé z psychologiem, zgodnie
z przepisami 8 3 rozpaggdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z ddid stycznia
2014 r. w sprawie zef rehabilitacji spotecznej w domach pomocy spotepzii@ oséb
z zaburzeniami psychicznymi (Dz. U z 2014 r. p&0)2

2. Zmieni stanowisko starszego magazyniera — dietetyka ar@owisko zgodne z zapisami
rozporzdzenia Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. wagpe wynagradzania

pracownikow samoggowych (Dz. U. z 2014 r. poz. 1786).

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. momocy spotecznej (Dz. U. z 2016 r.
poz. 930, z pén. zm.), kontrolowana jednostka mae, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
zalecaa pokontrolnych, zgtost do nich =zastrzéenia do Wojewody Mazowieckiego
za parednictwem Wydziatu Polityki Spotecznej.



W przypadku nieuwzglednienia przez Wojewod&d Mazowieckiego zastrzéen nalezy
w terminie 30 dni powiadomié o sposobie realizacji zaleae Wydziat Polityki Spotecznej
Mazowieckiego Urzdu Wojewodzkiego w Warszawie, Oddziat w Delegaturze- Placowce
Zamiejscowe] w Radomiu, a w przypadku ich uwzgldnienia nalezy mie¢ na uwadze zmiany

wynikaj ace z powyszego faktu.

Zgodnie z art.130 ust. 1 ustawy o0 pomocy spoteczn@z. U. z 2016 poz. 930, z pd. zm.),
kto nie realizuje zalec& pokontrolnych - podlega karze pien¢znej w wysokaci od 200 do
6000 zt.
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