Warszawa, 28 sierpnia 2017 r.

@

WOJEWODA MAZOWIECKI
WK-1.431.7.1.2017

Pan
Robert RoguskKi
Burmistrz Miasta Kobylka

Urzad Miasta Kobylka
ul. Wolominska 1
05-230 Kobylka

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 kpa® Iwona Janik-Kosko — starszy inspektor wojewodzki
oraz Katarzyna Mozdzynska — inspektor wojewodzki w Wydziale Kontroli Mazowieckiego Urzedu
Wojewddzkiego w Warszawie przeprowadzily w dniach od 6 do 14 czerwca 2017 r. kontrolg
problemowa w Urzedzie Miasta Kobytka, z siedzibg przy ul. Wotominskiej 1.

Przedmiot kontroli obejmowat realizacj¢ zadania z zakresu przyjmowania oraz zalatwiania
skarg 1 wnioskow przez Burmistrza Miasta Kobylka.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2016 r. do 23 maja 2017 r.

Nawigzujac do projektu wystapienia pokontrolnego z 31 lipca 2017 r., do ktorego

nie wniesiono zastrzezen, przekazuje Panu Burmistrzowi wystapienie pokontrolne.

W kontrolowanej jednostce prowadzono oddzielne rejestry skarg i wnioskow kierowanych
do Burmistrza oraz Rady Miasta Kobylka, zawierajgce dane pozwalajace na okreslenie
daty wplywu skargi lub wniosku, a takze sposobu i termindéw ich zalatwiania, zgodnie
z art. 254 kpa. Dokumentacj¢ spraw przechowywano w segregatorze o symbolu klasyfikacyjnym

zgodnym z rozporzadzeniem w sprawie instrukcji kancelaryjnejz.

! Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2016 r. poz. 23, z pozn. zm.).
Od 27 czerwca 2017 r. obowigzuje tekst jednolity ustawy opublikowany w Dz. U. z 2017 r. poz. 1257.

2 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zakladowych
(Dz. U. Nr 14 poz. 67, ze sprost.).



W okresie objetym kontrolg w rejestrze skarg i wnioskow kierowanych do Burmistrza
Miasta Kobylka zaewidencjonowano wptyw 5 skarg oraz 4 wnioskéw. Nie wystapily przypadki
indywidualnych przyje¢ obywateli w sprawach skarg lub wnioskow.

Badaniu poddano wszystkie skargi zaewidencjonowane w rejestrze skarg i1 wnioskow,
stwierdzajac, ze:
- 4 Skargi3 zostaly rozpatrzone bezposrednio przez Burmistrza Miasta Kobyika,
— jedna skarga“ zostala pozostawiona bez rozpoznania w zwigzku z nieuzupetlieniem
przez skarzacego braku formalnego w postaci adresu do korespondencji.
Badaniu poddano takze 3 pisma zaewidencjonowane w rejestrze skarg i wnioskow
jako wnioski®, rozpatrzone bezposrednio przez Burmistrza Miasta Kobytka.
W celu zbadania prawidtowosci kwalifikacji pism wplywajacych do urzedu kontrolg objeto
120 z 29.025 wpiséw odnotowanych w okresie kontrolowanym w dzienniku korespondencyjnym,
ustalajac, ze zaden z przeanalizowanych wpisow nie okre$lal przedmiotu pisma jako sprawy
z zakresu skarg lub wnioskow.
W kontrolowanej jednostce wyznaczono osoby odpowiedzialne za przyjmowanie
1 koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow, stosownie do wymogu okre§lonego w § 3 ust. 1
rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow?®.

Stosownie do art. 253 § 4 kpa oraz § 3 ust. 2 ww. rozporzadzenia w budynku urzedu
znajdowata si¢ informacja wizualna dotyczaca przyjmowania obywateli w sprawach skarg
1 wnioskow przez Burmistrza Miasta Kobytka, z ktorej wynikato, ze przyjecia odbywaja
si¢ raz w tygodniu po godzinach pracy, zgodnie z dyspozycja art. 253 § 3 kpa.

Wszystkie skargi rozpatrzono w terminie okreslonym w art. 237 § 1 w zwiazku
z § 4 kpa, z jednoczesnym zawiadomieniem skarzacego o sposobie zatatwienia skargi, zgodnie
z art. 237 § 3 kpa. Zawiadomienia o sposobie zalatwienia skarg zawieraly wszystkie elementy

okreslone w art. 238 § 1 kpa.

W wyniku kontroli stwierdzono:
1.  Niezweryfikowanie uprawnienia do reprezentowania stowarzyszenia przez osobe¢ podpisang

pod skarga oznaczong ZRP.1510.5.2016, w ktorej jako nadawce wskazano osobe prawnaj.

Dotyczy skarg oznaczonych: ZPR.1510.01.2016, ZPR.1510.5.2016, ZPR.1510.7.2016, ZPR.1510.4.2017.

Dotyczy skargi zaewidencjonowanej pod poz. 4/2016 rejestru.

Dotyczy pism oznaczonych ZPR.1510.2.2016, ZPR.1510.1.2017, ZPR.1510.02.2017.

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46).

" Jako nadawce zlozonej skargi oraz adresata zawiadomienia 0 sposobie jej rozpatrzenia wskazano Stowarzyszenie
Nasza Ziemia. W dniu 13 czerwca 2017 r. Sekretarz Miasta Kobytka wyjasnita, ze ,,(...) w tym czasie nie mielismy
podstaw do kwestionowania prawa osoby, ktéra podpisata skarge do reprezentowania tego Stowarzyszenia,
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Podkresli¢ nalezy, ze zgodnie z 221 § 3 kpa skargi mozna sklada¢ w interesie publicznym,
wlasnym lub innej osoby za jej zgoda, przy czym zgodnie z art. 30 § 3 kpa osoby prawne
dziatajg przez swych ustawowych lub statutowych przedstawicieli.

2.  Zaewidencjonowanie w rejestrze skarg i wnioskow wptywajacych do Burmistrza Miasta
Kobytka dwoch skargs, ktore adresowane byty do Rady Miasta Kobyitka, tj.:
— skargi przekazanej radzie® wedlug wiasciwosci do zatatwienia przez Kancelaric Prezesa

Rady Ministrow;

— skargi przekazanej radzie wedlug wlasciwosci do zalatwienia przez Regionalna Izbe

Obrachunkowa w Warszawie.

Stwierdzono takze rozbieznosci pomi¢dzy danymi przedstawionymi w sprawozdaniu
przestanym do Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie dotyczacym przyjmowania
i zalatwiania skarg i wnioskow w 2016 r., a wynikajacymi z prowadzonego rejestru.
W ww. sprawozdaniu wykazano jedng skarge przekazang do zalatwienia wedlug wiasciwosci
— zamiast pozostawienia bez rozpoznania, a takze 3 wnioski — zamiast odnotowanych
w rejestrze 2 wnioskow.

Przedstawiajac powyzsze informuje, ze realizacj¢ zadania w przedmiocie przyjmowania oraz
zalatwiania skarg i wnioskow przez Burmistrza Miasta Kobytka — ocenia si¢ pozytywnie

pomimo uchybien.

ani nie posiadalismy wiedzy, Ze przedstawicielem tego podmiotu jest inna osoba. (...) Wiedze takq pozyskalismy
dopiero we wrzesniu 2016 roku (...)".

® Dotyczy skargi oznaczonej ZPR.1510.7.2016 rozpatrzonej przez organ bezposrednio oraz skargi z poz. 4/2016 rejestru
pozostawionej bez rozpoznania.

Dotyczy skargi oznaczonej ZRP.1510.7.2016. Zgodnie z wyjaénieniem Sekretarz Miasta Kobytka z 13 czerwca 2017 r.
,Skarzgcy adresowali skarge tej samej tresci do wielu organow i instytucji publicznych (...). Skarga dotyczyta braku
wspotpracy miedzy Skarigceymi, a (...) pracownikiem podlegajgcym bezposrednio Burmistrzowi Miasta Kobytka.
Z uwagi na oczywistq wlasciwos¢ organu rozpatrujgcego skarge zostata ona rozpatrzona przez Burmistrza Miasta
Kobytka. Wszystkie organy i instytucje, do ktorych Skarzgcy skierowali ww. skarge, przestaly jq do rozpatrzenia
Burmistrzowi Miasta Kobytka. Jedynym wyjgtkiem byta tu Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, skqd skarga zostata
przestana do Rady Miasta Kobytka. Uznajqgc to za oczywistg pomytke, zastosowano w odpowiedzi tryb identyczny, jak
w przypadku pozostalych organow i instytucji, tj. przystano rozstrzygniecie skargi przez Burmistrza”.

YDotyczy skargi zarejestrowanej poz. 4 rejestru skarg i wnioskéw z 2016 r. Zgodnie z wyjasnieniem Sekretarz Miasta
Kobytka z 13 czerwca 2017 r. ,,Skarga (...) zostala wstegpnie zweryfikowana przez Zespol Radcow Prawnych
Jjako skarga posiadajqgca braki formalne (...). Z uwagi na fakt, iz rozliczenia finansowe szkolnych klubow sportowych
podlegajq kontroli Burmistrza Miasta Kobylka, zas skargi na dziatania dyrektoréw szkot bedgcych gminnymi
Jednostkami organizacyjnymi rozpatruje Rada Miasta Kobytka, wezwanie do usunigcia brakow (...) zostalo wystane
drogq elektroniczng przez Przewodniczgcq Rady Miasta Kobytka (...). Wobec zas nieusunigcia przez autora skargi
braku formalnego (...) i nienadanie skardze dalszego biegu, adnotacja o pozostawieniu pisma bez rozpoznania zostata
poczyniona przez Sekretarz Miasta Kobytka. Zastosowany tryb wynikal z przyjetej w Urzedzie Miasta Kobytka
procedury postgpowania ze skargami, zgodnej z Zarzqdzemiem Nr 211/13 Burmistrza Miasta Kobytka z dnia
01.10.2013 roku w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow w UMK, wedtug ktorej
wstepng analize skarg i wnioskow przeprowadza Zespot Radcow Prawnych. Poniewaz na wstgpnym etapie analizy
pojawitl si¢ brak formalny skargi, a dotyczyla ona wilasciwosci zarowno Rady Miasta Kobytka, jak i Burmistrza,
nieuzupetnienie przez skarzgcego tego braku spowodowalo, ze skarga nie zostala zarejestrowana w Biurze Rady,
cho¢ czynnosci wstepne w celu usunigcia stwierdzonego braku zostaly podjete zarowno przez Biuro Rady,
jak i przez Sekretarza Miasta. (...)".



Wyniki kontroli wskazujg, ze w jednostce spelniony zostal obowigzek powierzenia zadania
przyjmowania i koordynowania rozpatrywania skarg i wnioskOw wyznaczonym pracownikom,
wywieszenia w siedzibie organu informacji wizualnej dotyczacej przyje¢ obywateli w sprawach
skarg i wnioskow, ktore odbywaly si¢ przynajmniej raz w tygodniu po godzinach pracy,
rejestrowania skarg w sposob umozliwiajacy kontrole przebiegu i termindw ich zatatwiania,
przestrzegania wlasciwosci organu do rozpatrzenia skargi, terminowego rozpatrywania skarg,
zawiadamiania skarzacego o sposobie zatatwienia skargi, kompletnosci zawiadomien, a takze
prawidlowej kwalifikacji tresci pism zaewidencjonowanych w rejestrze. Majgc natomiast
na uwadze stwierdzone uchybienia, uzasadnione jest sformutowanie oceny pozytywnej pomimo

uchybien.

Przedstawiajac powyzsze ustalenia zobowiazuj¢ Pana Burmistrza do podjecia dzialan
w celu wyeliminowania ustalonych uchybien, a w szczegélnosci do:
1.  Weryfikowania uprawnienia do reprezentowania osoby prawnej wskazanej w zlozonej
skardze jako nadawca, stosownie do art. 221 § 3 oraz art. 30 § 3 kpa.
2.  Zaprzestania ewidencjonowania w rejestrze skarg i wnioskow wptywajacych do Burmistrza
Miasta Kobytka skarg kierowanych do Rady Miasta Kobytka, dla ktorych przewidziany
jest oddzielny rejestr.

Zwracam takze uwage na potrzebe starannej weryfikacji poprawnosci danych ujmowanych
w sprawozdaniach dotyczacych przyjmowania oraz zatatwiania skarg 1 wnioskow
przed ich przekazaniem Wojewodzie Mazowieckiemu, by unikngé¢ przypadkow, gdy informacje

wykazane w sprawozdaniach nie odpowiadajg stanowi faktycznemu.

Przedstawiajac powyzsze informuje, Zze zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji
rza;dowej11 od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwolawcze oraz na podstawie
art. 49 ww. ustawy zobowigzuj¢ Pana Burmistrza do przekazania, w terminie 14 dni od daty
otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego, pisemnej informacji o sposobie wykonania
zalecen, wykorzystania wnioskow pokontrolnych Iub przyczynach ich niewykorzystania

albo o innym sposobie usuni¢cia stwierdzonych nieprawidtowosci.

z up. Wojewody Mazowieckiego
Daniel Zaprzata
Dyrektor Wydziatu Kontroli

1 Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092).



