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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2016 r. poz. 930 z pozn. zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. nr 61
poz. 543 z pdézn. zm.), inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu
Wojewoddzkiego w Warszawie przeprowadzili w dniach 23 - 26 maja 2017 roku kontrole

kompleksowa w kierowanym przez Panig Osrodku Pomocy Spoteczne;.

Przedmiotem kontroli bytlo §wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob
z zaburzeniami psychicznymi przez Osrodek Pomocy Spotecznej. Zakres kontroli obejmowat

zbadanie 1 ocen¢ sposobu §wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych z uwzglednieniem:

- Sposobu organizacji zadania w OPS,

- odbiorcow specjalistycznych ustug opiekunczych,

- sposobu realizacji zadania — zakres i jako$¢ $wiadczonych ustug,
- kwalifikacji 0sob realizujacych zadanie,

- rodzaju prowadzonej dokumentacji.

W zwiazku z kontrola, ktorej szczegélowe wyniki zostaly przedstawione w protokole
z kontroli, podpisanym przez Panig bez zastrzezen w dniu 26 maja 2017 roku, przekazuje¢ Pani

niniejsze wystapienie pokontrolne.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w Osrodku Pomocy
Spotecznej w Btoniu $wiadczone byty dla 9 dzieci ponizej 15 r. z. z autyzmem, zamieszkatych na

terenie Btonia w godzinach ustalonych migdzy rodzicami a realizatorami.



Stwierdzono, ze O$rodek prowadzi harmonogram planu pracy realizatoréw osobno dla
kazdego z dzieci oraz stosuje karty czasu pracy, ktore okreslaja godziny rozpoczecia i zakonczenia

pracy realizatora.

W badanym w trakcie kontroli okresie w aktach klientow korzystajacych z suo znajdowaty
si¢ orzeczenia o niepetnosprawnosci, zaswiadczenia lekarskie wskazujace na potrzebe tej formy
wsparcia. Stosownie do wieku dziecka znajdowaty si¢ rowniez orzeczenie o potrzebie ksztatcenia

specjalnego lub opinie o potrzebie wczesnego wspomagania rozwojul.

Zgodnie z § 4 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 roku
W sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598 z p6zn. zm.), odplatnos¢
za $wiadczone ustugi OsSrodek ustalat bioragc pod uwage sytuacj¢ dochodowa i majatkowa osoby
objetej pomoca oraz w oparciu 0 aktualnie obowigzujace kryterium dochodowe osoby samotnie
gospodarujacej. Zastosowano prawidlowe wskazniki odptatnosci zawarte w  § 4 ust. 3

rozporzadzenia.

W kontrolowanym okresie Osrodek zlecat §wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych
dla os6b z zaburzeniami psychicznymi firmie SOCJAL Edyta Kaminska Ustugi Pedagogiczne i

Socjalne.

Umowy zawarte w firma na 2016 1 2017 rok posiadaja podobng konstrukcje 1
podstawowe elementy. Okreslono w nich miedzy innymi okres obowigzywania, stawke godzinowa,
wzajemne obowigzki wykonawcy 1 zleceniobiorcy. Ponadto zawierajg zapisy dotyczace stosowania
przepisow regulujacych zagadnienia ochrony danych osobowych. Z umoéw wynika roéwniez
zobowigzanie Firm do kierowania do wykonywania ustug osoby o odpowiednim przygotowaniu
zawodowym. Zgodnie z przedstawionymi dokumentami wszyscy realizatorzy posiadali wymagane

kwalifikacje zawodowe do §wiadczenia tej formy pomocy.

W toku kontroli ustalono, ze pomoc w ramach specjalistycznych ustug opiekunczych
udzielana byla na wniosek strony. Ustalanie uprawnien do udzielania pomocy kazdorazowo
odbywalo si¢ na podstawie wywiadow Srodowiskowych, ktore za wyjatkiem 1 postgpowania
przeprowadzane byly terminowo, a sytuacje potwierdzano na podstawie dokumentéw wskazanych w

art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy spoteczne;j.

Pomoc w formie specjalistycznych ustug opiekunczych przyznawano na podstawie decyzji

administracyjnych. Decyzje w przeanalizowanych sprawach zawieraty wszystkie elementy wskazane



w art. 107 k.p.a. — date wydania, oznaczenie strony, podstawg¢ prawng zawierajaca przywotanie

organu, adekwatnych przepisdw prawa, uzasadnienie oraz pouczenie.

Wszystkie decyzje zawieraly potwierdzenia ich odbioru, co jest zgodne z zapisami art. 39

1 art. 46 § 1 kodeksu postepowania administracyjnego.

Oceniajac pozytywnie z uchybieniami realizacj¢ zadania stwierdzono nastepujace

uchybienia:

1. Analiza dokumentacji §wiadczonych ustug wykazata brak informacji dotyczacych sposobu
rehabilitacji dzieci w ramach innych systemow lub mozliwo$ci wiasnych rodziny.

2. W przedtozonym materiale nie stwierdzono stosownych dokumentow obrazujacych dziatania
1 postepy osiagane dzigki terapii. Zobowigzanie do ich prowadzenia i
przedktadania w formie indywidualnych raportéw nie znalazto si¢ w umowach z
firmg wykonujacg zadanie.

3. W zakresie dokumentowania pracy socjalnej realizowanej na rzecz osob korzystajacych
z pomocy ustalono, iz w przypadku 10 na 24 skontrolowane postgpowania kwestionariusze
wywiadow srodowiskowych nie zawieraty adnotacji w odpowiedniej rubryce o prowadzonej
pracy socjalnej.

4. W Osrodku zatrudnionych byto 9 pracownikéw socjalnych. Podczas kontroli ustalono, ze na
dzien 30.03.2017r. teren Miasta i Gminy Btonie zamieszkiwato 20 737 mieszkancow. Na
jeden etat pracownika socjalnego przypada zatem okoto 2 304 mieszkancow oraz $rednio 65
srodowisk objetych pomoca. W zwigzku z powyzszym Os$rodek nie spelnia ustawowego
wymogu zatrudnienia wskazanego w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej, tj. jeden

pracownik socjalny na 2 tysigce mieszkancow lub 50 srodowisk na 1 pracownika socjalnego.

Za stwierdzone uchybienia odpowiedzialno$¢ ponosi Kierownik kontrolowanej jednostki.

W zwigzku z powyzszym zwracam si¢ do Pani Kierownik 0 realizacje¢ nastepujacych zalecen

pokontrolnych:

1. Dokona¢ takich zmian w organizacji ustug, aby w aktach poszczego6lnych osob znajdowaly
si¢ informacje na temat mozliwos$ci rehabilitacji dzieci objetych tg formg wsparcia w ramach

innych systemoéw lub mozliwos$ci whasnych rodziny.



2. Zobowigza¢ firm¢ wykonujaca zadanie do prowadzenia i przedkladania w OPS
indywidualnych raportéw obrazujacych dzialania i postepy osiaggane dzigki terapii.

3. Zapewni¢ zwickszony nadzér nad dokumentowaniem prowadzonej pracy socjalnej, ktora jest
jednym z podstawowych obowigzkow pracownika socjalnego — art. 119 ust.1 pkt 1 ustawy
0 pomocy spoteczne;.

4. Podja¢ dziatania w celu zapewnienia prawidtowej organizacji pracy Osrodka poprzez
zatrudnienie pracownikow socjalnych zgodnie z normami okreSlonymi w art. 110 ust.

11 ustawy o pomocy spoltecznej.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 128 ust.2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2016 r.
poz. 930, z pézn. zm.) jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka
moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia.

W przypadku nie zgtoszenia lub nieuwzglgdnienia zastrzezen przez Wojewode Mazowieckiego
nalezy w terminie 30 dni powiadomic o sposobie realizacji zalecen Wydzial Polityki Spolecznej
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego, a w przypadku ich uwzglednienia nalezy mie¢ na uwadze
zmiany wynikajace z powyzszego faktu.

Ponadto informuje, ze zgodnie z przepisem art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej kto nie

realizuje zalecen pokontrolnych — podlega karze pieniginej w wysokosci od 200 do
6 000 zi.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Marcin Wodzinski
Zastegpca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spoleczne;j
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