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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 i art. 128 w zwku z art. 22 pkt 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej (Dz. U. z 2016 r. poz. 9300zpzm.) oraz rozpogrzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadZokontroli w pomocy spotecznej
(Dz. U. Nr 61, poz. 543, z po. zm.), inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznepkbwieckiego
Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie przeprowadzili w dhige-7 czerwca 2017 r. kontkol
kompleksow w kierowanym przez Papi Domu Pomocy Spotecznej Zygku Artystow
Weteranéw Scen Polskich im. Wojciecha Bogustawskigdgonstancinie — Jeziornie.

Przedmiotem kontroli byta jaké ustug swiadczonych przez dom pomocy spotecznej, stan
i struktura zatrudnienia oraz przestrzeganie pra@spkacOw. Kontroh objeto okres od 1 stycznia
2015 r. do dnia kontroli. W zwzku z kontro4, ktorej wyniki zostaly przedstawione w protokole
kontroli, podpisanym przez Panbez zastrzesn 4 lipca 2017 r., przekazujiniejsze wysfpienie
pokontrolne.

Dom Pomocy Spotecznej Artystow Weterandw Scen Rdiskm. Wojciecha Bogustawskiego
w Konstancinie-Jeziornie, przy ul. Putaskiego @ j@spubliczra placowk przeznaczondla oséb

w podesziym wieku — artystdbw scen polskich. Prowagzjest przez Zwizek Artystow Scen
Polskich, zwany w skrdcie ,ZASP” z siedzilv Warszawie, przy Al. Ujazdowskie 45, na zlecenie
Powiatu Piaseczgkiego. Decyzy Wojewody Mazowieckiego Nr 19/2007 z dnia 25.10.200
podmiot prowadgcy otrzymat zezwolenie na prowadzenie Domu na ciaskralony. Placéwka
wpisana jest do Rejestru domow pomocy spoteczngwarztwa mazowieckiego pod poz. Nr 19.
Dom zorganizowany jest na 50 miejsc.

Wedtug stanu na dziekontroli w Domu Pomocy Spotecznej ZAWSP w KonstarezJeziornie,
przebywato 48 mieszkadw. Cztery osoby skierowane byly do Domu na poustgprzepisow
obowigzujagcych do kaca 2003 r., natomiast 36 — pralg na podstawie zasad oklienych
w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spofgcz@siem osob przebywato w Domu



na podstawie uméw cywilnoprawnych z ZASP — Stowszemiem Polskich Artystow Teatru,
Filmu, Radia i Telewizji. W dniu kontroli w placowmie przebywaty osoby ubezwtasnowolnione.

W aktach mieszkacow skierowanych do placéwki przez gminy znajdowaly dokumenty
zZwigzane ze skierowaniem do Domu (wniosek osoby uhbiegpjst o skierowanie do domu,
rodzinny wywiadsrodowiskowy oraz dokumenty, o ktérych mowa w § & fpkrozporadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 pieia 2012 r. w sprawie doméw pomocy
spotecznej (Dz. U. poz. 964, z40 zm.), decyzje kierage do domu pomocy spotecznej, decyzje
o odpfatnéci za pobyt w domu pomocy spotecznej oraz 0 umiEmza w domu pomocy
spotecznej.

W przypadku mieszkeow przebywajcych w placowce na zasadach komercyjnych,
ZASP z mieszkacem zawiera umoyy okreslajagc zasady i warunki pobytu mieszica w domu
pomocy spotecznej, zobogwiania placOwki wobec mieszkza oraz obowizki mieszkaca.
Mieszkaniec jest zobligowany m.in. do wnoszeniabpé pobyt w domu pomocy spotecznej.

W aktach osobowych mieszk@w znajdowaly si takze gswiadczenia mieszkaow 0 zapoznaniu
sie z regulaminem Domu i zobogzaniu do jego przestrzegania, upaniania do pobierania
odptatndci za pobyt w Domu, odbioru przez pracownika Domsze&lkich przekazow pieginych

I korespondencji przychodeej dla mieszkaca na adres Domu, do prowadzenia depozytu
(mieszkacy, ktorzy mieli depozyt). W niektorych aktach osalych znajdowato gioswiadczenie
podpisane przez mieszi@ o tréci: ,wyrazam zgo@ na podejmowanie czynfd w moim
imieniu przez pracownikbw Domu, tj. pracownika sieggo, siostr oddziatow, kasjera,
pracownika zaopatrzenia”. Z wyjaien dyrektora Domu wynikaze ,czynndgci”, o ktérych mowa

w oswiadczeniu dotycz dokonywania zakupow. Wskazanae naley doprecyzowéa zapis

w oswiadczeniu, tak aby jego #&nie budzita vgtpliwosci.

Dom Pomocy Spotecznej Artystow Weterandw Scen Radiskn. Wojciecha Bogustawskiego
miesci sie w trzech pgtrowych budynkach mieszkalnych potonych ze saptacznikami bez barier
architektonicznych. Usytuowany jest w parku z aejk na ogrodzonym i zagospodarowanym
3 hektarowym terenie. Teren przy @y gidwnym do budynku jest wytony kostl, podiaze
wokot catego budynku jest utwardzone. W Domu zaioestane g dwie windy, system alarmu
przeciwpaarowego i system przyzywowo-alarmowy. Na korytalzptzy scianach zamontowane

sy porecze.

W dniu kontroli mieszkéacy mieli do dyspozycji 26 pokoi jednoosobowych Dlmsym, petnym
weztem sanitarnym (toaleta, prysznic lub wanna), Rope jednoosobowe z toadetW Domu
znajdup si¢ tez cztery mieszkania dla nmhstw (dwuosobowe), wypogane w aneksy kuchenne
I tazienki z petnym wztem sanitarnym. Pokoje mieszkalne wypamsee 3 w stylowe meble
stanowjce wiasné¢ mieszkancow. Mieszkay korzystag takze z 10 fazienek ogolnodepinych
mieszcacych s¢ w poszczegdélnych budynkach (wanna lub pryszniz traleta).

W Domu uradzone g aneksy wypoczynkowe stgce jako miejsce spotkatowarzyskich,
wyposaone w stylowe meble, twogz swoisty klimat domu. $Stez miejsca péwiecone pantci
znanych aktorow i artystow.

W dniu kontroli w Domu znajdowaty spomieszczenia wskazane w 8 6 ust. 1 pkt 2 rozpaenia
w sprawie domoOw pomocy spotecznej, tj.: pokojéogme, jadalnia dla mieszkadw z antresal

z dwoma scenami, jadalnia dlasgp gabinet medycznej pomocy déngj, gabinet lekarski,
pomieszczenia do rehabilitacji, biblioteka, kaplikachenki pomocnicze, pralnia i suszarnia.



Pod wzgtdem powierzchni, liczby zamieszkaych osob oraz wypogania pokoje mieszkalne
odpowiadaty standardowi ollenemu w § 6 ust. 1 pkt 3 rozpadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie @erpomocy spotecznej. Pokoje mieszkalne
wolne byty od nieprzyjemnych zapachow, utrzymania lynich czystéc.

Mieszkacy mieli zapewnione 3 podstawowe positkniadanie i kolacja (roznoszone do pokoi
mieszkacow), natomiast obiad w jadalni (godz. 13.00). dgpiisy § na biegco modyfikowane
przez dietetyka i szefa kuchni, w porozumieniu kateem, pigjgniarky i zatwierdzane przez
dyrektora Domu.

Z ustalé kontrolnych wynika,ze wszyscy mieszkKa&y posiadali wymagan odziez, bielizre,
obuwie (dostosowane do pory roku). Zakupy ngiciej dokonywane & przez mieszkecow
we wiasnym zakresie. Wedtug informacji dyrektorani2oplacowka zapewnia mieszicm srodki
czystadci i higieny osobistej, tale w formie tzw. deputatow tj.: mydio, papier toalsy,
gabki/sciereczki kuchenne, proszek do prania.

Wedtug informacji pracownikdw Domu pael i reczniki zmieniane g jesli zaistnieje taka
potrzeba, jednak nie rzadziegnest to okrélone w 8§ 6 ust. 1 pkt 8 lit. b, ¢ rozpadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012v sprawie domOw pomocy spotecznej.
Brudna odzie i bielizna osobista mieszkedw jest prana w pralkach znajdeych se
na poszczegolnych girach Domu przez personel lub samych miese&w, z& pasciel i reczniki

w pralni.

Srodki finansowe s deponowane zgodnie z UchwaNr 93/2014 Zargdu Gléwnego ZASP

z dnia 25 sierpnia 2014 r. w sprawie wprowadzenggUaminu pospowania z depozytami
wartagsciowymi  mieszkacow Domu Artystbw Weteranbw Scen Polskich  im. Viagba
Bogustawskiego w Konstancinie-Jeziornie zwanym jdaRegulaminem”. W dniu kontroli
depozyty finansowe posiadato 25 miesai@v. Mieszkaniec zapoznawany jest z regulaminem
w dniu przygcia. W celu pobrania oké®nej kwoty mieszkaniec sktada wniosek o jej wyplaie.
Jeili okreslona kwota znajduje si w depozycie DAW wyptacana jest miesakawi.
Gdy w depozycie brak jest wymaganej kwoty wyptacges ona kolejnego dnia. Po dokonaniu
wyptaty w kasie DAW dokonywane stosowne raporty i adnotacje zgodnie z gtzyni zasadami
ksiegowania. Za prawidiowe prowadzenie depozytéw odpd@iosoba zatrudniona na stanowisku
specjalisty ds. finansowych. Listonosz przekazuge @bmu swiadczenia mieszkaow, ktore
na podstawie upowaienia podpisanego przez miesz&a, odbiera upowaiony pracownik
(lub osoba zaspujagca go podczas jego nieobeécid i po odliczeniu kwoty odptatrioi
mieszkaca za pobyt w domu pomocy spotecznej, piepneé wptacane as do banku
lub przekazywane mieszkeowi. Zakupy na rzecz mieszk@w dokonywaneasprzez wskazanego
imiennie w upowanieniu pracownika DomwZaden z mieszkadw nie posiadat depozytu rzeczy
wartasciowych.

Na podstawie Zagrizenia Dyrektora DAWSP nr 5/2016 z dnia 8 listop2@46 r. w sprawie
powotania Zespotu Opiekiazo-Terapeutycznego w Domu powotano zesp6t w skiadirego
weszli: przetaona pie¢gniarek, dyrektor Domu, lekarz, pracownik socjal@zionkowie zespotu
spotykaj sie w miar potrzeby w celu omdwienia spraw dotycych realizacji celéw opieki
wg indywidualnego planu wsparcia miesz&a.

Z przekazanej dokumentacji wynikatee indywidualny plan wsparcia mieszika opracowywany

jest nie paniej niz w ciggu 6 miesicy od przygcia osoby do Domu, co jest zgodne z § 2 ust. 4
rozporzdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z d@ia sierpnia 2012 r. w sprawie domow
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pomocy spotecznej. Plany zawieraly podstawowe mémje o mieszkau, wstpny zakres
pomocy (w zakresie potrzeb: indywidualnych, rozwojoh, zdrowotnych), problemy i potrzeby
wynikajace z pietgniarskiej oceny stanu zdrowia oraz z oceny spraeinfizycznej i stanu
psychospotecznego, ocgensprawndci ruchowej i wydolnéci o0golnej organizmu, stan
psychospoteczny, plan wsparcia miesial@ miejsce przeznaczone na podpis mieszka
po zapoznaniu siz indywidualnym planem wsparcia i jego akceptdcpesé ta zazwyczaj nie byta
wypetniana). Za opracowanie i aktualizowanie indjwélnych planéw wsparcia mieszka
odpowiedzialny jest pracownik socjalny oraz pracmyipierwszego kontaktu. W indywidualnych
planach wsparcia mieszakadw zawarte cele bardzo ¢sto byly zapisem pracy personelu
prowadzonej na rzecz miestka. Przy mieszkacach z diaym dawiadczeniem artystycznym,
potrafigcych samodzielnie zorganizowaobie czas wolny, ustalanie indywidualnych plarjést
duwzym wyzwaniem dla zespotu opiekero - terapeutycznego. Mieszky nie chg uczestniczy
w ich realizacji lub nie rozumigjsensu funkcjonowania takiego dokumentu, co przekks takze
na brak ich podpiséw pod planami.

Z przedstawionego wykazu pracownikdw wynika& Dom zatrudnia pracownika na stanowisku
terapeuty (umowa zlecenie, wymiar 0,5 etatu). Jegdaniem jest rozmowa z miesakami,
pocieszanie ich, wystuchiwanie. Ponadto w ramagét zedbywaj sie spotkania, podczas ktorych
odbywa s¢ wspolne recytowanie wierszy, czytanie znanych ppditerackich - organizowane
przez samych mieszkadw. W Domu cgsto goszcg znani aktorzy, arfgi zwigzani z Domem
przez jego mieszkadw. Odbywaj sic koncerty ucznidw szkot muzycznych lub znanych stdw,
takze prezentacje fotografii czy wernisawystaw malarskich. Mieszkey Domu maj rowniez
mozliwos¢ uczestniczenia w imprezach okoliczZomwych poza placowk (wystawy plastyczne,
wyjazdy do muzedw, teatréw, na wycieczki).

W codziennych czynrigiach mieszkécom Domu pomagajsalowe. W dniu kontroli w Domu
zatrudnionych byto 16 salowych (15,75 etat) i 1 ggolwva (umowa zlecenie, wymiar 1 etatu).
Salowe pracuj w systemie dwuzmianowym 11-godzinnym (w godz. 80M0, 19.00-8.00).
Do kazdego budynku przypisang 90 dwie salowe, tylko w przypadku jednejes@ Domu

- 8 salowych (ze wzgtu na mieszkiecOw wymagajcych wzmaonej opieki). Salowe pomagaj
mieszkacom w utrzymaniu higieny osobistej oraz ich giglacji (toaleta poranna, wieczorna,
kapiele), zmieniaj pieluchomajki, pomagajprzy spaywaniu positkdw, zmienigjpaosciel i odzie,
odpowiadaj ponadto m. in. za czysi®pokojow oraz sanitariatdw, pomieszazeyolinego aytku,
sprataja po positkach. Osoby zatrudnione na stanowiskuwadlp wykonuj zadania zar6éwno
opiekunki, jak i pokojowej. Z uzyskanych od dyrai@domu informacji wynikaze mieszkacy
przywigzani @ do pracownikOw przydzielonych na poszczegoélny me#ty Wykonywanie
wszystkich powyszych czynnéci przez jednego pracownika jest dobrze odbieraneezp
mieszkacow. JednoczZmie mieszkacy podczas przeprowadzonych rozméw przekazywali
spostrzeenia dotycgce nadmiaru obowzkow tych pracownikéw (méwilize ,s3 przengczeni,
czesto sfrustrowani”).

Dom Pomocy Spotecznej Artystow Weterandw Scen Rdiskmaliwia przebywajcym w nim
mieszkacom korzystanie zéwiadczeé zdrowotnych, przystugagych na podstawie oglinych
przepisow, zgodnie z art. 58 ustawy z dnia 12 ma@@4 r. o pomocy spotecznej. Podstawow
opieke zdrowotry zapewnia Samodzielny Publiczny Zespét Zaktaddéw e®ipiZdrowotnej
w Konstancinie-Jeziornie - Przychodnia Rejonowd nurzy ul. Warecka 15A. Konsultacje lekarza
internisty ze specjalizagjgastrologicza odbywaj si¢ w raz w tygodniu (w asgie piekgniarki)
oraz wedlug potrzeb. Poza tym na terenie Domugnmajejsce wizyty lekarza ortopedy —
raz w miesicu oraz lekarza psychiatry — raz w tygodniu. Wystae przez lekarza recepty
przekazywaneaspielegniarce koordynujcej, ktora realizuje je w wybranej aptece. Dom puola
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optaty lekow, ktérych warkg nie przekracza 30 zt. Pozostate leki zakupywaneaustawie recept,
leki petnoptatne krodki opatrunkowe mieszkay wykupup we wtasnym zakresie. Tym samym
placéwka nie realizuje przepisu, o ktorym mowa W &8 pkt 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej (Dz. U. z 2016 r. poz. 9306mpzm.),Dom pomocy spotecznej pokrywa
optaty ryczattowe i g&ciowg odptatndgé do wysokeci limitu ceny, przewidziane w przepisach
o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanyckradkow publicznych”.

Prawa i obowjzki mieszkacow Domu okrélone zostaty w rozdziale Il Prawa i obaeki
mieszkacow Regulaminu Organizacyjnego Domu Artystow Watéra Scen Polskich
im. Wojciecha Bogustawskiego w Konstancinie-JeamrnZgodnie z nim mieszkay map
m. in. prawo do zabrania ze gotbo DAW wtasnych rzeczy, przyjmowania odwiedzinvngch

I znajomych, maliwosci skorzystania przez nich z zakwaterowania ¥ywienia pod warunkiem
wczesniejszego zgtoszenia. Obagkiem mieszkAacOw jest dbanie o zachowanie czysio
i porzadku w pokojach, ubikacjach, kuchenkach i innych pmrnczeniach ogélnegaytkowania,
a take dbanie na miarswoich maliwosci o higiere osobiss, wyglad zewretrzny oraz porgdek
w swoich rzeczach i wokot siebie.

W Regulaminie znajduje gizapis w par. 6 ust. 4 pkt kWobec pensjonariuszy naruszajch
przepisy niniejszego Regulaminu lub nie stgsigh s¢ do zarzdze: Kierownictwa mog
by¢ stosowane nagbujgce rygory:

- ustne upomnienie przez Kierownika DAW,

- pisemne upomnienie od Kierownika DAW,

- pisemne upomnienie z ostieeiem przez Pelnomocnika Zgdm Giéwnego ZASP
ds. Skolimowa”.

Z analizy tréci Regulaminu Organizacyjnego wynikae w placowce stosuje¢sdyscyplinowanie
mieszkacow w formie upomnienia ustnego lub pisemnego. \Mibpsdb kontrolugcych, brak jest
podstaw prawnych do zawierania w strie aktow prawnych regulggych prawa i obowizki
mieszkacdéw Domu, katalogusrodkow dyscyplinujcych. Zawarte w analizowanym przepisie
srodki oddziatywania nie magby¢ postrzegane inaczejmkary. Tymczasem wolé osobista
jednostki, stanowi dobro chronione przez art. 46 (sKonstytucji RP. Zgodnie z nim kde
ograniczenie tej wolriei musi mi€ wyrazne umocowanie ustawowe. Naygednalke podkrélic,
ze ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spote¢Pae U. z 2016 r., poz. 930, z f;d zm.)
nie zawiera w przedmiotowej matetiadnej regulacji, tym bardziej dopuszegajj stosowanie
dyscyplinowania mieszkadéw. W zwihzku 2z tym, kontrolujcy zalecaj odstpienie
od dyscyplinowania mieszkadw oraz zmia@ tresci Regulaminu Organizacyjnego regualtggo
te kwestke.

Nalezy usury¢ zapis par. 6 ust. 2 pkt f rozdziatu 1l Regulam{drganizacyjnego. Dorswiadczy
ustugi w zakresie potrzeb bytowych, opiékmych i wspomagagych. Mieszkacom magcym
problemy z samodzielnym praniem bielizny osobisi@ezy umazliwi ¢ t¢ czynnagé. Wskazanie
do tego celu pracownikéw zatrudnionych w Domu zdadkows optaty (po godzinach ich pracy)
nie powinno mié miejsca.

Nalezy zmient rowniez zapis Regulaminu par. 6 ust. 6 pkiRensjonariusz mee zadeklarowa
dodatkowy kwot odptatnaci na rzecz DAW lecz kwota odptaoo ogétem nie powinna
przekracza 80% emerytury pensjonariuszaZgodnie z ustawo pomocy spotecznej art. 61 ust. 2
»Optate za pobyt w domu pomocy spotecznej wgraszeszkaniec domu, nieggej jednak ni 70%
swojego dochodu(...)Wskazywanie innej/wkszej kwoty nalgy nazwa& odpowiednim terminem
np. jako maliwos¢ wptacania darowizny na rzecz DAW.



Inspektorzy kontrolujcy zalecaj umieszczenie w ogolnodgpnym miejscu adresow instytucji,

do ktorych mieszkay lub ich rodziny mogliby si zwrock w przypadku naruszenia ich praw
(np. Rzecznika Praw Obywatelskich wraz z podanieaptatnej infolinii 0 800 676 676, Rzecznika
Praw Pacjenta, ¢dziego rodzinnego, Helsikiej Fundacji Praw Czilowieka). W ten sposob
mieszkacy bedg mogli mie nieograniczony dogp do tego typu informaciji.

W Domu powotana jest Rada Mieshakaw. Podczas kontroli w dniu 6 czerwca 2017 r. aesp
kontrolujgcy spotkat s§ z jej przedstawicielami. Uzyskano inform@cpge Rada spotyka i
w sytuacjach wymagagych omoéwienia spraw dotygzych mieszkacow. Rada wspétpracuje
z dyrektorem Domu i jego pracownikami w ksztattowan rozwijaniu wi&ciwej, nacechowane;j
zyczliwoscia 1 wyrozumiatGcia atmosfery wspdlcia mieszkacow. Czionkowie Rady
interweniup w przypadku mieszkadw, u ktérych wysfpuje trudnéé we wzajemnych relacjach
Z innymi mieszkacami. Podczas rozmowy z osobami kontrgdymi mieszkacy (zaréwno z Rady
Mieszkaicow, jak i inni mieszkacy, z ktorymi udato si spotk& inspektorom kontrolacym
podczas wizji lokalnej placowki) wyrali zadowolenie z pobytu w Domu oraz jakb
swiadczonych ustug. Z ich relacji wynikatae swobodnie poruszgjsic po terenie placéwki,
wychodz poza teren Domu, §& stan ich zdrowia to umiiwia.

W sprawach skarg i wnioskoéw Dyrektor Domu przyjmwekazda $rode w godz. 12.00-13.00
oraz wedtug potrzeb. W Domu nie byto prowadzoneéj#s skarg i wnioskdéw. Dyrektor Domu
zostat poinformowany o konieczéw zapewnienia madiwosci ztozenia przez mieszkaow skargi,
wniosku, nie tylko bezpwednio, ale t&w formie pisemnej.

Mieszkaicy Domu ma zapewniogp mozliwos¢ realizowania praktyk religijnych.
Msza Sw. odprawiana jest w dni powszednie oraz w niedzielz okazji $wiat koscielnych
w kaplicy w Domu. Pochowek zmartych miesakéw odbywa si zgodnie z ich wyznaniem.
W przypadku mieszkaow, ktorzy nie mieli rodziny magej zajé¢ sie pogrzebem ani nie wskazali
swojego miejsca pochdéwku, pogrzeb sprawiany bylOmaentarzu Parafialnym w Skolimowie,
przy ul. Chylickiej 97.

W Domu Pomocy Spotecznej Artystow Weteranow Scetskrdh wedtug przedstawionego
wykazu pracownikbw Domu (stan na 5 czerwca 2017 tgdznie zatrudnionych byto
47 pracownikdw na 40,15 etatu. Wedlug wykazu pragkow wszyscy pracownicy Domu
sa wliczani do wskanika zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczopiekuiczego, jednak
nie wszystkie stanowiska zywane § z bezpérednim wykonywaniem ustug opiekezych

I terapeutycznych, np. hydraulik, pomoc kuchennagiMpie pracownikow zespotu terapeutyczno-
opiekwczego wedtug stanu na 5 czerwca 2017 r. faktycpné®; z mieszkacem realizowato
34 osoby na 28,40 etatu. Wk zatrudnienia pracownikow zespotu terapeutycapiekunczego
w dniu 5 czerwca 2017 r. w Domu wynosit 0,6 i bydodny ze wskanikiem okr&lonym
w 8 6 ust. 2 pkt 3 lit. a rozpagdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z d@sierpnia 2012
r. w sprawie domow pomocy spoteczne;.

Z przedstawionych akt pracownikéw wynikae wszystkie osoby zatrudnione w Domu posiadaj
odpowiednie kwalifikacje, zgodnie z zajmowanym staiskiem. Watpliwosci budzi stanowisko
terapeuty, osoba zatrudniona na tym stanowisku wmyjeo zadania mieszgze s¢ w zakresie
obowigzkow instruktora ds. dwiatowo — kulturalnych. W przypadku zakresu obgmkdw tej
osoby trudno znai€ przestanki pracy terapeutyczne,;.



Z przekazanej dokumentacji wynikae w okresie olgtym kontroh dla pracownikow zespotu
terapeutyczno-opiekiczego nie byty organizowane szkolenia obejo@jzagadnienia, o ktorych
mowa 8 6 ust. 2 pkt 4 rozpadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z d@@& sierpnia 2012
r. w sprawie domow pomocy spotecznej.

W celu usunkgcia stwierdzonych nieprawidiowdci zwracam se do Pani dyrektor
o realizacje nastepujacych zalecé pokontrolnych:

1. Zawier& w indywidualnych planach wsparcia miesa&adw podpisy mieszkaeow (jesli ich
stan zdrowia to uniiwia). Okreslone cele i formy pracy z mieszkegem powinny b§
adekwatne do jego potrzeb, nie powinny stad@apisu obowgzkow personelu.

2. Pokryw& opfaty ryczattowe i ogciowa odptatnd¢ za zakup lekow do wysoka limitu
ceny zgodnie z art. 58 ust. 3 ustawy z dnia 12 na@©4 r. o pomocy spotecznej.

3. Umiesci¢ na tablicy informacyjnej wykaz wraz z danymi telsssowymi instytuciji,
do ktorych mieszkaniec me zgtaszé skargi, wnioski (Rzecznik Praw Obywatelskich,
Rzecznik Praw Pacjenta, Helska Fundacja Praw Cztowiekads ops, pcpr).

4. Dokon& zmian zapisow w Regulaminie Organizacyjnym Domtystow Weterandw Scen
Polskich im. Wojciecha Bogustawskiego w Konstareidéziornie w par. 6 ust. 4 pkt k
dotyczcym stosowania srodkow dyscyplingcych w formie upomni@ ustnych
lub pisemnych oraz w par. 6 ust. 2 pkt f dotygyan optat za pobyt w domu pomocy
spotecznej. Rozwg¢ usungcie par. 6 ust. 2 pkt f dotyggego maliwosci zlecania przez
mieszkacoéw pracownikom Domu dodatkowych zadaza optai. Jednocz@ie
zaktualizowa przywotany podstaw prawnry.

5. Umozliwi¢ mieszkacom sktadanie skarg i wnioskow poprzez zatie ksizki skarg
I wnioskdw umieszczonej w ogoélnodgghym miejscu oraz poinformowanie ich o takiej
mozliwosci.

6. Wszystkim pracownikom zespotu terapeutyczno-opiekago umaeliwié uczestniczenie
w szkoleniach, o ktorych mowa w § 6 ust. 2 pkt Zparzdzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie@@mpomocy spoteczne;.

7. Rozway¢ mazliwos¢ podziatu obowgzkédw salowych poprzez utworzenie stanowisk:
opiekunow i pokojowych.

8. Rozway¢ zmiare stanowiska w przypadku osoby zatrudnionej jak@apeuta. Zadania
wykonywane przeztosole mieszcz sic w zakresie obowikow instruktora ds. sviatowo
— kulturalnych.

9. Doprecyzowa zapis w @wiadczeniu, znajdgcym st w aktach mieszkecdw o tréci:
Wyrazam zgod na podejmowanie czynf w moim imieniu przez pracownikow Domu,
tj. pracownika socjalnego, siogtroddziatow, kasjera, pracownika zaopatrzenia”,
tak aby jego tr& nie budzita wtpliwosci, np. poprzez okétenie ,czynndci”, o ktérych
mowa w dwiadczeniu.

O sposobie realizacji zaleae pokontrolnych nalezy w terminie 30 dni powiadomi Wojewode
Mazowieckiego za pérednictwem Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckigo Urzedu
Wojewodzkiego w Warszawie ul. Czerniakowska 44, 0017 Warszawa.

Zgodnie z art. 128 wustawy z dnia 12 marca 2004 r. opomocy spotecznej
(Dz. U. z 2016 r. poz. 930, z @a. zm.), kontrolowana jednostka mde, w terminie 7 dni
od dnia otrzymania zalecé& pokontrolnych, zgtosé do nich zastrzeenia do Wojewody
Mazowieckiego za pérednictwem Wydziatu Polityki Spotecznej.



W przypadku nieuwzglednienia przez Wojewod Mazowieckiego zastrzgen nalezy
w terminie 30 dni powiadomié o0 sposobie realizacji zaleae Wydziat Polityki Spotecznej
Mazowieckiego Urzdu Wojewodzkiego w Warszawie, a w przypadku ich uwglednienia
nalezy mie¢ na uwadze zmiany wynikajce z powyszego faktu.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Wioletta Kucharska
Dyrektor
Wydziatu Polityki Spotecznej

Do wiadomdci:
1. Zwigzek Artystéw Scen Polskich Stowarzyszenie Polskidigstow Teatru, Filmu, Radia i Telewizji
Al. Ujazdowskie 45, 00-536 Warszawa
2. Pan Wojciech Jerzy Otdakowski, Starosta Powiatsd®izyiskiego
ul. Chyliczkowska 14, 05-500 Piaseczno
3. ala



