Warszawa, 15 wrzesnia 2017 r.

WOJEWODA MAZOWIECKI

WK-1.431.1.10.2017

Rada Gminy Stara Biala

Urzad Gminy Stara Biala
ul. Jana Kazimierza 1
09-411 Biala

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 kpa® kontrolerzy Mariola Wajszczak — inspektor wojew6dzki
oraz Hanna Makowka — straszy inspektor w Wydziale Kontroli Mazowieckiego Urzedu
Wojewodzkiego w Warszawie przeprowadzily kontrole w Urzgdzie Gminy Stara Biala, z siedzibg
w Bialej przy ul. Jana Kazimierza 1.

Kontrola dotyczyta przyjmowania oraz zalatwiania skarg i wnioskow przez Rad¢ Gminy Stara
Biata w okresie od 1 stycznia 2015 r. do 2 lutego 2017 r.

Nawigzujac do projektu wystgpienia pokontrolnego z 17 sierpnia 2017 r., do ktorego

nie wniesiono zastrzezen, przekazuje Radzie Gminy Stara Biala wystapienie pokontrolne.

W jednostce kontrolowanej prowadzono wspdlny rejestr skarg 1 wnioskéw kierowanych
do Wjta oraz Rady Gminy Stara Biala, zawierajacy dane pozwalajace na okreslenie daty wptywu
skargi lub wniosku, a takze sposobu 1 terminu ich zatatwiania, zgodnie z art. 254 kpa.

W okresie objetym kontrolg w rejestrze skarg i wnioskow zaewidencjonowano jedng skarge,
o ktérej] mowa w art. 227 kpa skierowang do Rady Gminy Stara Biata, ktéra zostata rozpoznana
przez organ zgodnie z wilasciwoscia okreslong w art. 229 pkt 3 kpa. Nie odnotowano wptywu
wnioskéw ani indywidualnych przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow. Badaniu poddano
zaewidencjonowang spraqu, stwierdzajgc podjecie w jej wyniku uchwaty przez Rade Gminy Stara

Biata w terminie okreslonym w art. 237 § 1 kpa, o czym zawiadomiono skarzacego zgodnie

I Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postegpowania administracyjnego (Dz. U. z 2016 r. poz. 23, z pdzn. zm.).
Od 27 czerwca 2017 1. obowiazuje tekst jednolity ustawy opublikowany w Dz. U. z 2017 r. poz. 1257.
2 Sprawa oznaczona KIK.1510.1.2016.



z art. 237 § 3 kpa; ww. zawiadomienie zawieratlo elementy okreslone w art. 238 § 1 kpa.
Dokumentacj¢ ww. sprawy przechowywano w teczce aktowej o symbolu klasyfikacyjnym
zgodnym z rozporzadzeniem w sprawie instrukcji kancelaryjnejg.

W kontrolowanej jednostce wyznaczono stanowisko do przyjmowania skarg i wnioskow,
jak rowniez wskazano osob¢ odpowiedzialng za koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskéw,
stosownie do wymogu okreslonego w § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow*.

W budynku urzgdu stosownie do art. 253 § 4 kpa oraz § 3 ust. 2 ww. rozporzadzenia
znajdowata sie¢ informacja wizualna dotyczgca przyjmowania obywateli w sprawach skarg
1 wnioskéw przez Przewodniczacego Rady Gminy Stara Biata.

W celu zbadania prawidtowosci kwalifikacji pism wptywajacych do urzedu kontrolg objeto
633 sposrod 13.817 pozycji odnotowanych w okresie kontrolowanym w dzienniku korespondencji
wptywajacej do urzedu, ustalajac, ze zaden z przeanalizowanych wpisoOw nie okreslal przedmiotu

pisma jako sprawy z zakresu skarg i wnioskow.

W  wyniku kontroli stwierdzono nieprawidlowo$¢ polegajaca na niedostosowaniu
dni i godzin przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow przez Przewodniczacego Rady Gminy
Stara Biata do wymogow art. 253 § 3 kpa. Zgodnie ze znajdujaca si¢ w siedzibie urzedu informacja
wizualng oraz wyjasnieniem Przewodniczacego Rady Gminy Stara Biala, Przewodniczacy
przyjmuje w sprawach skarg i wnioskéw w ostatnia $rode miesiaca w godzinach od 14% do 16%,
natomiast art. 253 § 3 kpa stanowi, ze ,, Dni i godziny przyje¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb
ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny si¢ odbywac¢ w ustalonym dniu
po godzinach pracy”. Wskaza¢ przy tym nalezy, ze z uwagi na fakt, Ze znaczna czg§¢
spoleczenstwa pracuje od godziny 8 do 16% przyjecia interesantow powinny odbywac si¢
po godzinie 16 — tak, by faktycznie umozliwi¢ mieszkancom spotkanie z przedstawicielem organu

po godzinach ich pracy.

Ponadto stwierdzono rozbiezno$¢ pomiedzy przekazanym Wojewodzie Mazowieckiemu
sprawozdaniem w zakresie przyjmowania oraz zalatwiania skarg i wnioskow w 2015 r. przez Rade
Gminy Stara Biata oraz wynikami kontroli. W informacji przestanej do Mazowieckiego Urzedu

Wojewddzkiego w Warszawie wskazano, ze Przewodniczacy Rady Gminy Stara Biata przyjmuje

3 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji 1 zakresu dzialania archiwéw zakladowych
(Dz. U. Nr 14, poz. 67, ze sprost.).

4 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i
wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 406).
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interesantéw w ramach skarg i wnioskow w kazda $rode w godzinach od 14% do 16%, podczas
gdy z ustalen kontroli wynika, ze ww. przyjecia wyznaczono na ostatnig S$rod¢ miesigca

w godzinach od 14%° do 16%.°

W zwigzku z powyzszym realizacj¢ zadania w przedmiocie przyjmowania oraz zatatwiania
skarg 1 wnioskow przez Rad¢ Gminy Stara Biala — ocenia si¢ pozytywnie pomimo
nieprawidlowosci.

Zasadniczy wplyw na powyzsza ocene mialo przestrzeganie wlasciwosci organu, terminowe
podjecie uchwaty w sprawie skargi oraz zawiadamianie skarzacego o sposobie jej zatatwienia,
kompletno$¢ tego zawiadomienia, jak rowniez umieszczenie w widocznym miejscu informacji
o terminach przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow. Jednakze majac na uwadze
niedostosowanie dni i godzin przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw do wymogéw

art. 253 § 3 kpa — zasadnym jest sformutowanie oceny pozytywnej pomimo nieprawidlowosci.

Przedstawiajac powyzsze ustalenia, zobowiazuj¢ Rad¢ Gminy Stara Biala do podjecia
dzialan w celu wyeliminowania stwierdzonej nieprawidlowosci poprzez dostosowanie godzin
przyje¢ obywateli w sprawie skarg i wnioskéw do wymogow okreslonych w art. 253 § 3 kpa.

Ponadto zwracam uwagg na potrzebe weryfikacji poprawnosci danych ujmowanych
w sprawozdaniach dotyczacych przyjmowania oraz zalatwiania skarg 1 wnioskoéw
przed ich przekazaniem Wojewodzie Mazowieckiemu, by unikngé¢ przypadkéw, gdy informacje

wykazane w sprawozdaniach nie odpowiadajg stanowi faktycznemu.

Jednocze$nie zobowigzuje Rade Gminy Stara Biata do przekazania, w terminie 30 dni od daty
otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego, pisemnej informacji o sposobie wykonania
zalecen, wykorzystaniu wnioskéw pokontrolnych lub przyczynach ich niewykorzystania

albo o innym sposobie usuni¢cia stwierdzonych nieprawidlowosci.

z up. Wojewody Mazowieckiego

Daniel Zaprzata

Dyrektor Wydziatu Kontroli

5> Zgodnie z wyjasnieniem Przewodniczacego Rady Gminy Stara Biata ,(...) bledny zapis wynika g ocgywiste) omylki pisarskie
polegajace] na niezamierzonym opusgeenin wyragu (...)".
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