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Rada Gminy Świercze 

 

Urząd Gminy w Świerczach 

ul. Pułtuska 47 

06-150 Świercze 

 

 

 

WYSTĄPIENIE POKONTROLNE 

 

 

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 kpa
1
 Bogumiła Marut – kierownik Oddziału Kontroli  

w Delegaturze w Ciechanowie Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie 

przeprowadziła w dniach od 8 do 11 marca 2016 r. kontrolę w Urzędzie Gminy w Świerczach,  

z siedzibą przy ul. Pułtuskiej 47. 

Kontrola dotyczyła przyjmowania oraz załatwiania skarg i wniosków przez organy gminy 

w okresie od 1 stycznia 2015 r. do 8 marca 2016 r. 

Nawiązując do projektu wystąpienia pokontrolnego z 25 maja 2016 r., do którego  

nie wniesiono zastrzeżeń, przekazuję Radzie Gminy Świercze wystąpienie pokontrolne. 

 

W jednostce kontrolowanej prowadzono oddzielne rejestry skarg i wniosków kierowanych 

do Wójta oraz do Rady Gminy Świercze. Przedmiotowe rejestry zawierały dane pozwalające 

na określenie daty wpływu skarg lub wniosków, a także sposobu i terminów ich załatwienia. 

W okresie objętym kontrolą do Rady Gminy nie wpłynęły żadne skargi i wnioski, jak również 

nie stwierdzono przypadków indywidualnych przyjęć obywateli w sprawach skarg i wniosków. 

W celu zbadania prawidłowości kwalifikacji pism wpływających do urzędu gminy kontrolą 

objęto 2 000 spośród 6 903 wpisów odnotowanych w okresie kontrolowanym w dzienniku 
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korespondencyjnym ustalając, że żadne z poddanych kontroli pism nie nosiło znamion skargi  

bądź wniosku. 

W budynku urzędu w widocznym miejscu znajdowała się informacja wizualna dotycząca 

przyjęć obywateli w sprawach skarg i wniosków przez Przewodniczącego Rady Gminy Świercze. 

W kontrolowanej jednostce wyznaczono imiennie pracownika do prowadzenia rejestru skarg 

i wniosków, jak również wskazano osobę odpowiedzialną za przyjmowanie i koordynowanie 

rozpatrywania skargi wniosków, stosownie do wymogu określonego w § 3 ust. 1 rozporządzenia 

w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków
2
. 

Nie stwierdzono rozbieżności pomiędzy danymi przedstawionymi w przesłanym  

do Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie sprawozdaniu dotyczącym przyjmowania  

i załatwiania skarg i wniosków w 2015 r., a wynikającymi z prowadzonych rejestrów. 

 

W wyniku kontroli stwierdzono nieprawidłowość polegającą na niedostosowaniu godzin 

przyjęć interesantów w sprawach skarg i wniosków przez Przewodniczącego Rady Gminy 

do wymogów art. 253 § 3 kpa. Zgodnie ze znajdującą się w siedzibie urzędu informacją wizualną 

Przewodniczący Rady Gminy przyjmował interesantów w każdy czwartek w godzinach  

od 12.00 do 14.00, tymczasem Urząd Gminy Świercze był czynny w godzinach 8.00 – 16.00. 

Działaniem takim naruszono art. 253 § 3 kpa, który stanowi, że „(…) dni i godziny przyjęć powinny 

być dostosowane do potrzeb ludności, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjęcia powinny 

się odbywać w ustalonym dniu po godzinach pracy”. 

 

Mając na uwadze fakt, że w kontrolowanym obszarze wprowadzono rozwiązania organizacyjne 

służące koordynacji rozpoznawania skarg i wniosków oraz informowano o godzinach przyjęć 

interesantów w ww. sprawach przy jednoczesnym niedostosowaniu godzin przyjęć obywateli 

do wymogów art. 253 § 3 kpa, realizację powyższych obowiązków ocenia się pozytywnie  

z nieprawidłowością. 

 

Przedstawiając powyższe ustalenia zobowiązuję Radę Gminy Świercze do podjęcia  

działań w celu wyeliminowania stwierdzonej w trakcie kontroli nieprawidłowości  

poprzez dostosowanie godzin przyjęć obywateli w sprawie skarg i wniosków do wymogów 

określonych w art. 253 § 3 kpa. 

 

                                                 
2
  Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg 

i wniosków (Dz. U. Nr 5, poz. 46). 
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Jednocześnie zobowiązuję Radę Gminy Świercze do przekazania, w terminie 30 dni  

od daty otrzymania niniejszego wystąpienia pokontrolnego, pisemnej informacji o sposobie 

wykonania zalecenia pokontrolnego albo o innym sposobie usunięcia stwierdzonej 

nieprawidłowości. 

 

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO 

Daniel Zaprzała 

Zastępca Dyrektora 

Wydziału Kontroli 

 


