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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 kpa' Bogumita Marut — kierownik Oddziatu Kontroli
w Delegaturze w Ciechanowie Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego w Warszawie
przeprowadzita w dniach od 8 do 11 marca 2016 r. kontrole¢ w Urzedzie Gminy w Swierczach,
z siedzibg przy ul. Pultuskiej 47.

Kontrola dotyczyta przyjmowania oraz zatatwiania skarg i wnioskow przez organy gminy
w okresie od 1 stycznia 2015 r. do 8 marca 2016 r.

Nawigzujac do projektu wystgpienia pokontrolnego z 25 maja 2016 r., do ktorego

nie wniesiono zastrzezen, przekazuje wystgpienie pokontrolne.

W jednostce kontrolowanej prowadzono oddzielne rejestry skarg i wnioskow kierowanych
do Woéjta oraz Rady Gminy Swiercze. Przedmiotowe rejestry zawieraly dane pozwalajace
na okreslenie daty wplywu skargi lub wniosku, a takze sposobu i termindow ich zatatwienia.
W okresie kontrolowanym w rejestrze skarg i wnioskow kierowanych do Wojta Gminy
odnotowano wptyw jednego pisma zakwalifikowanego jako wniosek, nie odnotowano natomiast
wplywu skarg. Akta zaewidencjonowanej sprawy przechowywano w teczce aktowej oznaczonej

zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie instrukcji kancelaryjnejz. Nie stwierdzono przypadkow

! Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2016 r., poz. 23).

2 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zakladowych
(Dz. U. Nr 14, poz. 67, ze sprost.).



przekazywania wnioskow innym organom wedlug wiasciwosci, ani indywidualnych przyjeé
obywateli w sprawach skarg i wnioskow.

W kontrolowanej jednostce wyznaczono imiennie pracownika do prowadzenia
rejestru skarg i wnioskow, jak rowniez wskazano osobg¢ odpowiedzialng za koordynowanie
rozpatrywania skarg i wnioskow, stosownie do wymogu okre$lonego w § 3 ust. 1 rozporzadzenia
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow®.

W budynku urzedu w widocznym miejscu znajdowala si¢ informacja wizualna dotyczaca
przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw przez Wojta Gminy Swiercze.

W celu zbadania prawidlowos$ci kwalifikacji pism wptywajacych do urzgdu gminy kontrola
objeto 2 000 sposrod 6 903 wpisOw odnotowanych w okresie kontrolowanym w dzienniku
korespondencyjnym ustalajac, ze zadne z poddanych kontroli pism nie nosito znamion skargi badz
wniosku.

Nie stwierdzono rozbiezno$ci pomiedzy danymi przedstawionymi w przestanym
do Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego w Warszawie sprawozdaniu dotyczacym przyjmowania

1 zatatwiania skarg 1 wnioskow w 2015 r., a wynikajacymi z prowadzonych rejestrow.

W jednostce kontrolowanej wystgpita nieprawidtowos$¢ polegajaca na niedostosowaniu
godzin przyjeé¢ interesantow w sprawach skarg i wnioskéw przez Wojta Gminy Swiercze
do wymogéw art. 253 § 3 kpa. Zgodnie z regulaminem organizacyjnym urzedu® oraz znajdujaca
si¢ w siedzibie wurzedu informacja wizualng Wojt Gminy przyjmowal interesantow
w kazdy poniedziatek w godzinach od 9.00 do 11.00, tymczasem Urzad Gminy Swiercze
byt czynny w godzinach 8.00 — 16.00. Dziataniem takim naruszono art. 253 § 3 kpa, ktory stanowi,
ze ,(..) dni i godziny przyje¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb [udnosci,
przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny si¢ odbywaé w ustalonym dniu
po godzinach pracy”.

Ponadto pod poz. 1° w rejestrze skarg 1 wnioskéw zaewidencjonowano pismo
nieposiadajgce cech wniosku w rozumieniu art. 241 kpa, naruszajgc wymogi art. 222 ww. ustawy,
ktory stanowi, ze ,,O tym, czy pismo jest skargqg albo wnioskiem, decyduje tres¢ pisma,
a nie jego forma zewnetrzna”. Nalezy wskaza¢, ze w $wietle art. 241 kpa przedmiotem wniosku

moga by¢ sprawy dotyczace ulepszenia i podniesienia jakosci dziatania administracji, usprawnienia

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46).

Regulamin Organizacyjny Urzedu Gminy Swiercze stanowigcy zatacznik do Zarzadzenia Nr 51/2013 Wéjta Gminy
Swiercze z dnia 8 pazdziernika 2013 r. (z p6zn. zm.).

Dotyczy pisma oznaczonego OR.1510.3.2016.AD z 24 lutego 2016 r. w sprawie archiwizacji materialow
dot. oferowanych szkolen.



organizacji wewngetrznej urzedow, poprawy doskonalenia wspoOtpracy miedzy organami witadzy
publicznej, czy tez zniesienia barier administracyjnych i biurokratyzmu®. Wniosek w rozumieniu
art. 241 kpa nie moze ponadto wykazywa¢ cech innego $rodka prawnego uregulowanego

przepisami prawa.

Przedstawiajac powyzsze informuje, ze realizacj¢ zadania polegajacego na przyjmowaniu
oraz zatatwianiu skarg i wnioskOw — ocenia si¢ pozytywnie z nieprawidlowosciami.

Whyniki kontroli wskazujg, ze w jednostce spelniony zostal obowigzek powierzenia
zadania przyjmowania i koordynowania rozpatrywania skarg i wnioskow wyodrebnionej
komorce lub imiennie wyznaczonym pracownikom oraz zamieszczenia informacji wizualnej
dotyczacej przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskow, za$ rejestr skarg i wnioskoéw
prowadzony byt w sposob umozliwiajacy kontrole przebiegu i1 terminéw ich zatatwiania.
Majac natomiast na uwadze, ze godziny przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow
przez Wojta Gminy nie byly dostosowane do wymogdéw art. 253 § 3 kpa oraz wystapit
przypadek btednego zakwalifikowania pisma jako wniosku — uzasadnione jest sformulowanie

oceny pozytywnej z nieprawidlowosciami.

Przedstawiajac  powyisze ustalenia  zobowiazuje Wéjta Gminy  Swiercze
do podjecia dzialan w celu wyeliminowania stwierdzonej w trakcie kontroli nieprawidlowosci,
poprzez dostosowanie godzin przyje¢ obywateli w sprawie skarg i wnioskow do wymogow
okreslonych w art. 253 § 3 kpa.

Ponadto zwracam uwage na konieczno$¢ ewidencjonowania w rejestrze skarg 1 wnioskow

pism posiadajacych cechy wniosku, okreslone w art. 241 kpa.

Jednocze$nie zobowigzuj¢ Pana Wojta do przekazania, w terminie 30 dni od daty
otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego, pisemnej informacji o sposobie realizacji
zalecenia i1 wykorzystania wniosku pokontrolnego lub przyczynach jego niewykorzystania

albo innym sposobie usunigcia stwierdzonych nieprawidlowosci.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO

Daniel Zaprzata
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Kontroli

® Przemystaw Kledzik, Postepowanie administracyjne w sprawie skarg i wnioskow, Wroctaw 2012, 5.109-110.



