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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 i art. 128 w zwku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.

o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2016 r. poz. 930, &np zm.), zwane| dale] ustaw

oraz rozporzdzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 ma@205 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61 poZA35 z pén. zm.), inspektorzy Wydziatu
Polityki Spotecznej, Oddziatu w Delegaturze — Placé Zamiejscowej w Radomiu, przeprowadzili
w dniach 2 - 4 sierpnia 2017 r. roku kongralorazng w kierowanym przez PaniDomu Pomocy
Spotecznej w Czubinie.

Przedmiotem kontroli bylo sprawdzenie j&&ioustug swiadczonych przez dom pomocy
spotecznej, stanu zatrudnienia oraz przestrzegarae/ mieszkacow w kontekcie informacji
zawartych w pimie Pana Jacka Sasina Posta na Sejm RzeczypoppBliiskiej, Klub
Parlamentarny Prawo i Sprawiedlig¢o przestanym do Wojewody Mazowieckiego w dniu ¢4
2017 r.

W zwigzku z kontrod, ktorej wyniki zostaly przedstawione w protokoleonkroli,
podpisanym przez Panbez zastrzesn w dniu 25 sierpnia 2017 roku, przekaz@ani niniejsze
wystgpienie pokontrolne.

Dom Pomocy Spotecznej w Czubinie jest publicziacOwly przeznaczom 114 oséb
dorostych niepetnosprawnych intelektualnie. Na dzi&kontroli w Domu przebywato
103 mieszkacow (37 kobiet i 66 rrczyzn). Najmtodszy mieszkaniec miat 20 lat, a ety
89 lat. Na podstawie postanowienig@s skierowanych zostato do Domu 32 osoby.

Sparéd mieszkacow, 42 osoby byly ubezwitasnowolnione catkowicieazor3 osoby

ubezwiasnowolniono eZciowo. Opiekunami prawnymi/kuratorami byli ustanewi cztonkowie



rodziny lub osoby obce nieetlgjce pracownikami (dla 32 oséb) oraz pracownicy Domu
(dla 13 mieszkacow).

Wszyscy mieszkacy posiadali orzeczenia o stopniu niepetnospraesin@ tego: 79 osob
znaczny stopie niepetnosprawnii, 16 osob umiarkowany stopieniepetnosprawnii, 2 osoby
catkowity niezdoln@¢ do pracy, 4 osoby | grgpnwalidzka i 2 osoby Il grup inwalidzka.

Podziat mieszkacOw z uwagi na zakres wymaganej pomocy ze stromgopelu Domu
przedstawiat si nastpujaco: osoby leagce 8 osbb, poruszgje s¢ na wozkach inwalidzkich
18 o0soOb, 1 osoba porusgzeq s¢ z pomo@ 0sOb trzecich. Pozostate 67 o0sOb poruszato
sie samodzielnie.

Podopieczni mieszkali w 32 pokojach jednoosobowycP4 pokojach trzyosobowych,
a przy kadym pokoju znajdowata sitazienka. Z ustate kontroli wynika, ze pod wzgidem
powierzchni, liczby zamieszkagych je osob i wyposania pokoje mieszkalne spetniaty standard
okreslony w 8 6 ust. 1 pkt 3 rozpagdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z d@sierpnia
2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz.&k. 964, z pon. zm.).

Pokoje mieszkalne pozbawione byty przykrych zapactoraz podobnie jak pozostate
pomieszczenia utrzymane w pgaku i czystdci. Mieszkacy wygladali schludnie, byli czysto
I stosownie ubrani, uczesani, agaozyzni byli ogoleni. Na podstawie harmonogramapieli
ustalono, 4 mieszkacy kapani § dwa razy w tygodniu. Dodatkowo wybrane osolykgpane
codziennie (z uwagi na swoisty zapach) lub w rgrrzeby. Dodatkowo mieszkey kapani
sg przed konsultacjami lekarskimi lub planowanym pebyw szpitalu.

Podstawow opieke medyczm mieszkéacom Domu zapewnia ,NZOZ Medikor”, ktéry
w ramach zawartej umowy zapewnia nieodptatnie: gidkekarza podstawowej opieki zdrowotnej
oraz korzystanie ndzy innymi z ustug: lekarza psychiatry i psychologstug stomatologicznych,
jak rowniez rehabilitacji leczniczej. Konsultacje z lekarzarmnych specjalngci zgodnie
z zaleceniami lekarza podstawowej opieki zdrowoteajizowane sw réznych grodkach zdrowia
w zaleznosci od czasu oczekiwania.

Odnoszc sk do kwestii panujcego w Domuswierzbu ustalono,zi zachorowania miaty
miejsce w 2014 r., w wyniku pagtych dziata ogniska choroby zostaty zlikwidowane. NaAaieo,
zgodnie z obowizujgcymi standardami, prowadzong dziatania profilaktyczne w celu unikmia
przypadkow ponownych zachoroiva

Opiek piekgniarskk w Domu zapewniaty 4 piegniarki, czsto pracuice w godzinach
nadliczbowych, aby zapewnicalodobow opieke pielegniarsky. Jak wynika z Pani informacji,

pomimo regularnie sktadanych ofert pracy w powiatchv urzdach pracy oraz zamieszczeniu
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stosownych ogtosze nie zgtaszaj sie pielegniarki cletne do podjcia pracy w ramach etatu.
W celu zapewnienia gitosci opieki piekgniarskiej zatrudniano piggniarki w ramach umow
Zlecea.

Na dziex kontroli bezpérednio wspieraniem mieszkedw zajmowato 49 pracownikow
zatrudnionych w ramach 47 etatow. Wakix zatrudnienia pracownikdéw zespotu terapeutyczno
opiekwiczego wynosit tym samym 0,46 i nie byt zgodny zendardem obowkujacym
na podstawie 8 6 ust. 2 pkt 3 lit. d rozpmlzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
23 sierpnia 2012 r. w sprawie domOw pomocy spolecgbnz. U. 2012 poz. 964, z pd. zm.).
W kwestii kwalifilkowania na turnusy rehabilitacyjne turnusy wypoczynkowe, ustalono
iz mieszkaniec mae skorzystaz turnuséw dofinansowywany zedkow Pastwowego Funduszu
Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych o ile ztostosowny wniosek, ktory po zaopiniowaniu
przez lekarza jest przekazywany do PowiatowegorGenPomocy Rodzinie wraz z wymaganymi
zahcznikami i dwiadczeniamiz spetni stawiane warunki.

W 2017 roku nie zorganizowarradnego turnusu rehabilitacyjnego, przewidziano maist
trzy turnusy wypoczynkowe, za ktére miesizpa ponosz w 100% odptatn&. W turnusie
wypoczynkowym mee wzié udziat (nawet wielokrotnie) mieszkaniec, ktoregirawie (zgoda
lekarza prowadgcego) isrodki finansowe na to pozwaigj

W odniesieniu do odptatda za turnus, ustalona koszty ogétem danego turnusu zostaty
podzielone przez liczbuczestnicazcych mieszkacow i ich opiekunow. Tak wyliczenkwoty
obcigzani zostali wszyscy mieszkey uczestnicgcym w turnusie wypoczynkowym.

W zakresie wyywienia i organizacji positkdw kontrolowana jedrniastzapewniata swoim
podopiecznym trzy positki dziennie, zgodnie z w gsb. 1 pkt 6 rozpogzlzenia w sprawie domow
pomocy spotecznej. Na zlecenie lekarza przygotownpwa positki  dietetyczne.
Ponadto, dla oséb, ktére mialy zlecone dodatkowsthigorzez lekarza, np. z powodu choroby,
ztych wynikéw bada lub niskiej wagi przygotowywano dodatkowe posilRrzeprowadzona przez
Paistwowego Wojewddzkiego Inspektora Sanitarnego w s&wie kontrola stanu sanitarno —
higienicznego blokuywieniowego w dniu 31 marca 2016 roku nie stwieednieprawidtowdci,

a sposolrywienia mieszkacow okralono jako ,dobry” lub ,bardzo dobry”.

W trakcie kontroli zakupéw dokonywanych dla mies@Ow oraz gospodarowania
ich srodkami depozytowymi, stwierdzonoz isrodki pientzne mieszkacéw gromadzone
s3 na koncie depozytowym ogolnym, ngstie rozksggowane analitycznie na indywidualne konta
depozytowe. Ewidencja wptywow na koto i wyptat pemzona jest w formie elektronicznej przez

pracownika Dziatu Kgigowasci.



Zgodnie z obowizujacy w Domu ,Regulaminem przyjmowania, przechowywania
i wydawania depozytéw rzeczowych i pgenych mieszkecow w DPS w Czubirig wytacznie
mieszkacy lub upowanione osoby maj prawo pobierania piegilzy z kont depozytowych
mieszkacow. Mieszkacy map mazliwos¢ dokonywania zakupow samodzielnie lub w obdcho
personelu, poprzez organizowanie wyjazdéw na zakhjgszkacom, ktérzy ze wzgdu na stan
zdrowia nie mog opuszczé Domu, zakupdéw dokonuje pracownik pierwszego kawtaldotyczy
to najczsciej drobnych artykutdbw spgywczych i kosmetycznych. Nadzér nad prawididoig
pracy opiekunow i kuratorow oraz kuratoréw do dysmpwaniasrodkami sprawuje &l. Ostatnia
kontrola w zakresie legalda przyjecia i przebywania oséb z zaburzeniami psychicznymi,
przestrzegania praw mieszk&w oraz warunkéw w jakich przebywagostata przeprowadzona
przez @d Rejonowy w Pruszkowie pod koniec 2015 r. i nigvistdzita nieprawidtowséci.
Prawidtowa¢ dysponowanigrodkami zgromadzonymi na kontach depozytow mieszka byta
rowniez przedmiotem kontroli przeprowadzonej w czerwcu 201 przez Starostwo Powiatowe
w Pruszkowie, w trakcie ktorej taé nie stwierdzono nieprawidioéa.

W trakcie kontroli sprawdzono przestrzeganie pnaeszkaca. W Domu funkcjonuje Rada
Spoteczna Domu, ktéra jest organem doradczym i pompym dla dyrektora Domu
w szczegllnéci w zakresie dotyeym warunkdédw socjalno - bytowych, terapeutycznych
i medyczno — rehabilitacyjnych mieszkaw.

W Domu funkcjonuje tate samorgd mieszkacow, ktory jest organem reprezentym
interesy mieszkecOw i wspotpracuje z dyrektorem Domu w organizowaiycia mieszkacow
w zakresie zaspokajania ich potrzeKontrolujagcy spotkali s w ostatnim dniu kontroli
z przewodnicgzcym i dwoma cztonkami sameyau, ktérzy zaprzeczyli, aby dochodzito do ztego
traktowania mieszkacdw przez personel. Ich zdaniem personel Domuifesbddany i fachowo
wykonuje swoje obowazki. Drobne sprzeczki radzy mieszkacami - typu ,ona zabrata mi cukier”
natychmiast g rozwigzywane przez personel Domu czy samych mieszka - zazwyczaj poprzez
mobilizujgce rozmowy. Przedstawiciele Rady Miesz@w podkrélali takze, © czsto
to mieszkacy (np. w chwilach nasilenia choroby) zachosgvigic nieodpowiednio w stosunku
do personelu, ktory pomimo to pracuje z oddaniemnicharzecz. Take niektore rodziny esto
s3 zbyt roszczeniowo nastawione i jak stwierdzili ccgéowie Rady Mieszkaow: ,sami nie
wiedz czego chg’.

Jak ustalono podczas czysoiokontrolnych, od kilku lat najbardziej roszczen®i ciagle

niezadowolone z ustugwiadczonych przez Dom byty rodziny pana MN i miesa zmartego



w 2015 r. Rodziny te wielokrotnie interweniowaty ndznych instytucjach i mediach powodaq;
liczne kontrole w Domu, ktére nie potwierdzity sianych zarzutow.

W odniesieniu do zagfenia bezpieczestwa mieszkacOw ze strony agresywnych
mieszkacow stwierdzono, zi trudniejsze przypadki ztego zachowania lub agresjiychmiast
zglaszane s pielegniarkom, ktoére wzywaj pogotowie i polic}, gdy podgte przez nie proby
uspokojenia nie skutkgj W razie koniecznii stosowany jest przymus bezZpedni. Ostatni
raz przymus bezpeedni w stosunku do jednej osoby zastosowano w 20@l16Zostat
on przeprowadzony zgodnie z obgwmijgcymi procedurami, co potwierdzit lekarz uprawniony
przez Marszatka Wojewodztwa.

Na tablicy oglosze@ Domu wywieszono informacje dotygze godzin, w Kktorych
mieszkacy i rodziny ma; mazliwos¢ bezpdredniego kontaktu z dyrektorem Domu.
Jak zaobserwowano w trakcie kontroli, mimo wyznagoh godzin, dogp ten jest nieograniczony
I mozliwy codziennie w godzinach pracy.

W kwestii ograniczania kontaktow rodzinom z podagnymi przebywagymi w Domu
ustalono, 4 mieszkacy map mazliwos¢ przyjmowania odwiedzin we wszystkie dni tygodnia
w godzinach od 8.00 do 20.00. Wzkla niedziet petni dyur pracownik socjalny oraz starszy
opiekun i wéwczas mieszkay mog, korzysté z pomocy w uzyskaniu pgidzen telefonicznych
do rodzin. Rodziny mag uzysk& informacje o mieszkecach i stanie ich zdrowia w tracie
odwiedzin w Domu. Z uwagi na da ilos¢ w ciggu dnia telefonow od rodzin mieszicw
dezorganizujce prae personelu opiekiczego i pig¢gniarskiego, informacje telefoniczne
udzielane & w dni powszednie przez starszych opiekunéw ie¢pgigharke w wyznaczonych
godzinach. O nagtych zdarzeniach istotnych dla phk@#®a rodzina powiadamiana jest
niezwiocznie.

Skargi na dzialalni@g placowki mieszkacy badz ich rodziny maj mazliwosé skiada
w ,Rejestrze skarg i pochwat ktory dostpny jest w gabinecie pigyniarskim.
W 2017 r. nie wplypta zadna skarga ze strony miesg&aw lub ich rodzin na funkcjonowanie
placéwki i opiek zapewnian przez personel, natomiast rodziny miesaav wpisaty 3 pochwaty.

W ogolnodosipnym miejscu dla mieszkabw Domu wywieszono réwnieinformacje
z adresami instytucji, do ktorych mgpgie zwréci w przypadku naruszenia ich praw.

Na podstawie obserwacji oraz rozmow z przedstalgicie samorzdu mieszkacow
i mieszkacami w trakcie wizji lokalnej Domu, jak rowniez mieszkécami spacerdgymi
po ogrodzie i spoywajagcymi obiad na stotowce zespdt kontrolny stwierdzé, wzajemne relacje

mieszkacow i personelu sprawagego opiek s3 prawidtowe, bezpwednie i serdeczne. Zarowno
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dyrektor Domu, jak i kierownik Dziatu Opiekazego - Rehabilitacyjnego, posiadali wyczesgpyj
wiedz na temat sytuacji osobistej i zdrowotnej 0s6b esakugcych Dom. Mieszkacy, z ktorymi
rozmawiali kontrolujcy wyrazali swoje zadowolenie z pobytu oraz jagoswiadczonych ustug,
m.in. dot.: wyywienia, zakupow, warunkéw mieszkaniowyéthjadczér medycznych, kontaktow

Z personelem Domu oraz sposobu sprawowania oppgldaucia bezpiecastwa.

Biorac pod uwag@ powyzsze ustalenia kontrolne nalgy stwierdzi¢, iz negatywne

informacje zawarte w przestanym psmie nie potwierdzity sk.

W celu usunjcia stwierdzonych nieprawidiowo zwracam s do Pani Dyrektor
o realizagt nastpujagcegozalecenia pokontrolnego:
Kontynuowd dziatania majce na celu zapewnienie wgkéka zatrudnienia pracownikow zespotu
terapeutyczno — opiekiazego okrélonego typu domu dla os6b dorostych niepetnospraiwny
intelektualnie w8 6 ust. 2 pkt. 3 lit. d) rozpedzenia z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow

pomocy spotecznej.

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. momocy spotecznej (Dz. U. z 2016 r.
poz. 930, z pén. zm.), kontrolowana jednostka mdae, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
zalecaa pokontrolnych, zgtosi do nich zastrzéenia do Wojewody Mazowieckiego
za parednictwem Wydziatu Polityki Spotecznej.

W przypadku nieuwzglednienia przez Wojewod&d Mazowieckiego zastrzéen nalezy
w terminie 30 dni powiadomi o sposobie realizacji zaleae Wydziat Polityki Spotecznej
Mazowieckiego Urzdu Wojewodzkiego w Warszawie, Oddziat w Delegaturze- Placowce
Zamiejscowej w Radomiu, a w przypadku ich uwzgldnienia nalezy mie¢ na uwadze zmiany

wynikaj ace z powyszego faktu

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Wioletta Kucharska
Dyrektor
Wydziatu Polityki Spotecznej

Do wiadomdci:
Pan Marcin Goté
Starosta Pruszkowski



