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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 i art. 128 w zwku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 20@4gomocy
spotecznej (Dz. U. z 2016 r. poz. 930, zzpbdzm.) oraz rozporrzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadZokontroli w pomocy spotecznej
(Dz. U. Nr 61, poz. 543, z pd. zm.), inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznepkbwieckiego
Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie przeprowadzili w dhié&9, 22, 26 i 28 czerwca 2017 r.
kontrok kompleksowy w kierowanym przez PapiDomu Pomocy Spotecznej ,Kombatant”
w Legionowie, przy ulicy Jagieltskiej 71.

Przedmiotem kontroli byla jaké ustug swiadczonych przez dom pomocy spotecznej,
stan i struktura zatrudnienia oraz przestrzegamawpmieszkacow. Kontroh objeto okres
od 1 stycznia 2015 r. do dnia kontroli. W zwku z kontrad, ktorej wyniki zostaty przedstawione
w protokole kontroli, podpisanym przez Panll8 wrz&nia 2017 r., przekazgipiniejsze
wystgpienie pokontrolne.

Dom Pomocy Spotecznej ,Kombatant”, przy ul. Jagigdkiej 71 w Legionowie jest publicgn
placowly prowadzog przez Powiat Legionowski. Przeznaczony jest dzbos podesztym wieku
oraz przewlekle somatycznie chorych. Degy¥yojewody Mazowieckiego nr 9013/41/17/2002
z dnia 1 lipca 2002 r. podmiot prowagdy otrzymat zezwolenie na prowadzenie placéwki rasc
nieokrelony. Placowka wpisana jest do Rejestru domow pgmsepotecznej wojewddztwa
mazowieckiego pod poz. Nr 5. Dom zorganizowany jest92 miejsca (doszio do zmniejszenia
liczby miejsc z 96 na wniosek Starosty Powiatu begwskiego z dnia 27 czerwca br.). Wedtug
stanu na dzie kontroli w Domu Pomocy Spotecznej ,Kombatant” wdi@enowie, przebywato
67 mieszkacow, w tym 45 kobiet i 22 giczyzn. P¢tnascie os6b skierowanych byto do Domu
na podstawie przepiséw obawaujacych do kaca 2003 r., natomiast 52 — prey) na podstawie
zasad okrdonych w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomopgtexznej. Jedna osoba
skierowana byta do Domu na podstawie postanowiggtia. W dniu kontroli w placowce nie byto
0s6b ubezwiasnowolnionych. W okresie ¢tyan kontroh w Domu zmarto 35 mieszkadw,

3 osoby opscity placowle.



Dom Pomocy Spotecznej ,Kombatant” funkcjonuje m.. ima podstawie Regulaminu
Organizacyjnego Domu Pomocy Spotecznej ,Kombatant’egionowie, stanowcego zacznik
do Uchwaty Nr 32/2006 Zasgdu Powiatu w Legionowie z dnia 28 lutego 2006 mjienianego:
Uchwah Nr 70/2014 Zargdu Powiatu w Legionowie z dnia 24 kwietnia 2014 Wchwah
Nr 195/2014 Zargdu Powiatu w Legionowie z dnia 21 zokiernika 2014 r. oraz Uchwat
Nr 59/2015 Zarzdu Powiatu w Legionowie z dnia 21 kwietnia 2015Wskazane bytoby
ujednolicenie Regulaminu  Organizacyjnego Domu Pogmo&potecznej ,Kombatant”
w Legionowie. Regulamin Organizacyjny Domu PomoppiBcznej ,Kombatant” w Legionowie
wymaga zmiany teei w 8§ 4 dotyczcym typu Domu oraz zweryfikowania faktycznie isjagych
stanowisk pracy. Take Regulamin Wewirzny Domu Pomocy Spotecznej ,Kombatant”
w Legionowie wymaga zaktualizowaniagtew 8 1 pkt 2 dotyczcej typu Domu.

Dla kazdego mieszkaca prowadzoneasakta osobowe. Wybrane losowo akta 14 mieszéa
wymagaj uporazdkowania, poniewanie we wszystkich znajdupie te same dokumenty.

Dowody osobiste niektorych mieszic@w znajdowaly si w kasie pancernej u pracownikow
socjalnych. W aktach nie byloswiadczenia mieszkea o wyraeniu zgody na tak forme
przechowywania dowodu osobistego. W sinyresci przepisu art. 79 pkt 2 Obwieszczenia
Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnigp@a 2017 r. w sprawie ogtoszenia jednolitego
tekstu ustawy o dowodach osobistych (Dz. U. 2017. d@t64), kto zatrzymuje bez podstawy
prawnej cudzy dowodd osobisty, podlega karze ogeamia wolndci lub karze grzywny, dlatego
konieczne jest odbieranie od miesaa Iub opiekuna prawnego miesaka
ubezwlasnowolnionego zgody na przechowywanie dovesdibistego.

Baz lokalows Domu stanowi wolnostegy trzykondygnacyjny budynek, na ogrodzonej dziatce
z wkasnym ogrodem. Budynek oraz jego otoczenienmigg barier architektonicznych. W Domu
zainstalowana jest winda osobowa. Na korytarzaatontdowane g porecze, znajdy sie podjazdy
dla wozkow. W Domu zamontowany jest system sygaejizprzyzywowo-alarmowy i system
przeciwpaarowy. Stan techniczny i sanitarny budynku jest rgplma bigaco wykonywane
S3 naprawy zwdzane z jego eksploatacj

Pod wzgtdem powierzchni, liczby zamieszkaych os6b oraz wypogania pokoje mieszkalne
odpowiadaty standardowi ollenemu w § 6 ust. 1 pkt 3 rozpadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie @erpomocy spotecznej. Pokoje mieszkalne
wolne byly od nieprzyjemnych zapachdéw, utrzymanaabw nich czysté& i porzdek.
Pomieszczenia sanitarne spetniaty wymaganiastikie w 8 6 ust. 1 pkt 4 ww. rozpadzenia.

Ustalono, ze w okresie olgfym kontroh placéwka zapewniata mieszi@m odpowiednie
wyzywienie, wyposaenie w odzie, obuwie, bielizg (dostosowane do pory roku). YKszas¢
mieszkacoéw ma odzie kupiory za wlasne piendze, a osoby, ktore tego potrzebojtrzymup
ja od Domu.

Dom Pomocy Spotecznej ,Kombatant” ushizvia przebywagcym w nim mieszkacom
korzystanie zeswiadczeé zdrowotnych, przystugagych na podstawie oglsnych przepiséw,
zgodnie z art. 58 ustawy z dnia 12 marca 2004 pomocy spotecznej. Podstawgpwepieke
zdrowotry zapewniag dwie przychodnie: Niepubliczny Zaktad Opieki Zdmiwej ,Legionowo”,
przy ulicy Sownskiego 4 oraz MEDIQ Niepubliczny Zakiad Opieki Zdmtnej, przy ulicy
Pitsudskiego 20. Konsultacje lekarza POZ gmajejsce w Domu w razie potrzeby w ramach wizyt
domowych lub odbywaj sic w przychodniach. Dom pokrywa optaty ryczattowe \atgsokaci
limitu ceny, przewidzianej w przepisach dwiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
zesrodkow publicznych, o ktérych mowa w art. 58 pkisgawy z dnia 12 marca 2004 r. o0 pomocy



spotecznej (Dz. U. z 2016 r. poz. 930, zmpdzm.), pozostata kwota pokrywana jest z wtasnych
srodkéw piengznych mieszkacow.

W Domu stworzone byly warunki do utrzymywania ostyih kontaktow z rodzin Mieszkacy
Domu mieli maliwos¢ korzystania z zaf aktywizugcych, rehabilitacji, uczestniczenia
w spotkaniach kulturalnych oraz zaspokajania potreégijnych.

Dom umaliwiat mieszkaicom bezpieczne przechowywari®dkéw pienéznych i przedmiotow
wartagsciowych. Zakupy na rzecz mieszi@w dokonywane g przez czionkéw rodziny
lub wskazanych pracownikow Dom$rodki finansowe jak roéwnie przedmioty wartéciowe

s3 deponowane zgodnie Zarzdzeniem Nr 5/2014 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej
.Kombatant” w Legionowie z dnia 27 stycznia 2014 w. sprawie: ustalenia procedury
posepowania z depozytami wasmowymi w Domu Pomocy Spotecznej ,Kombatant”
w LegionowieW niniejszymZarzdzeniunalezy usuryé zapis pkt 3 w § 8;czionek rodziny, ktory
wptaca srodki do depozytu rmde upowani¢ pracownika Domu, do regulowania z jego konta
depozytowego naleasci za leki, pieluchy oraz inne zakupy nigdtre do zaspokajania potrzeb
zyciowych. Pracownik Domu wykonuje padsge czynrni@i w ramach powierzonych obayzkow
stuizbowych”. Przekazaniérodkow piengznych mieszkacowi przez ing osolg nie daje mu prawa
decydowania o ich przeznaczeniu chybapsoba dokongga darowizny bezgoednio przeznaczy
srodki finansowe na konkretny cel, np. dokonanieupaklekdw.

Nalezy takze wprowadzi w dokumencie terminppiekun prawny/kuratoodpowiadajce stowu
mieszkaniec w przypadku osob ubezwlasnowolnionych.

W Domu zostat powotany zespot terapeutyczno-opieky. Sktada sion z pracownikéw Domu,
ktorych praca polega na bezpsdnim wspieraniu mieszkadw. Od dhiszego czasu spotkania
cztonkow zespotu nie odbywasie regularnie. Wczaniej miaty miejsce raz w miegiu lub w razie
konieczndci i jak zapewnili pracownicy oraz dyrektor Dome¢dh kontynuowane.

W indywidualnych planach wsparcia brakowato datdgpedéw mieszkacow potwierdzajcych
ich zapoznanie siz dokumentem i wytaenie zgody na realizacpelow przewidzianych w planie
przez poszczegolnych czionkow zespotu. Z uzyskanyebdczas kontroli informaciji
od pracownikéw Domu wiadomae mieszkacy niecletnie zapoznaj sic z dokumentem. Zdaniem
pracownikOw proszenie mieszi@w 0 podpisywanie nowych dokumentow wywotuje whnic
niepokoj, obaw. Mieszkacom trudno zrozumie ze zagcia, w ktorych biog udziat musz byc
odnotowywane w dokumentacji. Takpracownicy podczas kontroli przekazali swopgphwosci,

co do wytycznych dotyagzych realizacji indywidualnego plan wsparcia miesza. W poddanych
analizie indywidualnych planach wsparcia miesziav zawarte cele bardzoe¢sto bylty zapisem
pracy personelu prowadzonej na rzecz mieszkaOmowiono szczegotowo wzor indywidualnego
planu proponowany przez pracownikéw i jego ewemkuahodyfikacg. Zaproponowana przez
pracownikbw Domu karta spostias, uwag, korekt pracownikdéw pierwszego kontaktu jako
dokument umsgliwiajgcy prowadzenie obserwacji niezimych w wypetnianiu planéw zostata
zaakceptowana.

W Domu Pomocy Spotecznej ,Kombatant” w dniu koritraatrudnionych byto 2 pracownikow
socjalnych w petnym wymiarze czasu pracy, co jgstdne z wymogami rozpggdzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 201& sprawie domdw pomocy spotecznej.

W Domu aktualnie nie dziata Rada Mies&éw. Podczas kontroli w dniu 28 czerwca 2017 r.
zespot kontrolujcy spotkat sj z grum mieszkacow. Dziev wczeniej z trojgiem mieszkeacow
indywidualnie. Podczas rozmowy miesakaw z osobami kontrolagymi mazna byto wytoné
kilka powtarzagcych sg i nurtugcych mieszkacow tematow/probleméw:



- kwestia wyywienia w Domu. Opinie dotygee wyywienia byly podzielone. Negatywne opinie
dotyczyly walorow smakowych i oczekiwamieszkacow. Pojawita sj tez wypowied: ,trzeba
poréwna’* z innymi domami, nie jest tale”. Mieszkacy zostali poinformowanize ich sugestie
zostan przekazane dyrektor Domu;

- brak lekarza zatrudnionego w Domu. Miesaka mowili o koniecznéci zatrudniania lekarza
w domu pomocy spotecznej. Ich zdaniem przyjmowamieez lekarza internistw Domu jest
uzasadnione ze wzglu na dug liczbe pacjentow zamieszkagych w jednym miejscu. Mieszkay
zostali poinformowanize dom pomocy spotecznej nie jest jednesskuwzby zdrowia. Ustawa
0 pomocy spotecznej zobayziuje dom pomocy spotecznej do uitiwvienia i zorganizowania jego
mieszkacom pomocy w korzystaniu z@viadczé zdrowotnych przystugagych na podstawie
odrebnych przepisow (tj. ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych zesrodkow publicznych). Mieszkmy domu pomocy spotecznej nie maj
ze wzgbdu na miejsce swojego pobytu, Aiwosci tatwiejszego dogpu do lekarzy;

- zastrzeenia do radowego projektu zapewnigjego bezptatny dogt do lekéw dla os6b powrg)
75. roku zycia. Mieszkacy s rozczarowani projektem. Ich zdaniem nie sani mazliwosci
skorzystania z niego ze wezdlu na liczne ograniczenia. Inspektorzy kontrgiyjzobowazali sk
zasygnalizowa problem do stosownych instytucji i poprosio ewentualne wyfmienie
w tej sprawie;

- wolne miejsca w Domu Pomocy Spotecznej ,Kombdtant_egionowie. Mieszkacy wyrazili
swoj niepokdj dotycgry braku nowych os6b w Domu. Liczba wolnych miejsowoduje,
ze obawiag sie zamknécia Domu.

Mieszkaicy wyrazali takze pozytywne opinie na temat personelu, ktory wyl@zake empati

I zrozumieniem ich problemow, a tak o maliwosciach, jakie daje im Dom, np. wyjazdy.
Podsumowujc spotkanie poinformowano zebranych mieszkav, ze ich wnioski zostan
przekazane i omowione z Pamyrektor.

W dniu 22 czerwca z inspektorami kontragltymi spotkat s Pan Michat Kobrziski, Cztonek
Zarzadu Powiatu Legionowskiego. Rozmowa dotyczyta fuokowania Domu. Pan Kobrigki
poinformowat o planach zmiany przeznaczeniaesaz Domu. Kilka pokoi mialoby b
przystosowane dla prac Powiatowego Zespotu ds. karze o Niepetnosprawso. Pokoje
te zostaltyby oddzielone od Domu, prowadzitoby dohnoddzielne weégie. Mapc na uwadze
prawidtowe funkcjonowanie Domu i zachowanie wymagdn standardow inspektorzy
kontrolupcy stwierdzili, ze pomieszczenia te m@gby¢ przeznaczone zgodnie z planami.
Pan Kobrzyiski zostat poinformowany o konieczwd uzyskania zgody na zmiamprzeznaczenia
czesci Domu od Wojewody Mazowieckiego.

W sprawach skarg 1 wnioskbw Dyrektor Domu przyjmujg kazdy poniedziatek
w godz. 10.00-13.00 oraz wedtug potrzeb. Rejestirgsk wnioskow znajduje siw kancelarii
Domu. W okresie okfym kontroh w rejestrze skarg i wnioskow znajdowaty siv roku
2015 dziesi¢ wpiséw (m.in. skargi na malilos¢ sniadania, usugcie kwiatow z korytarza, optat
za leki), w roku 2016 i 2017 — brak wpisow.4da sprawa zostata zatatwiona wedtugseiaosci,
znajdowaly s} stosowne notatki shlbbowe lub pisemne odpowiedzi do skgaych.



Ostatnia kontrola obejmaga zakres wskazany w rozpgadzeniu Ministra Sprawiedlivéoi

z dnia 11 padziernika 2012 r. w sprawie sprawowania kontrolzypgcia i przebywania osob
z zaburzeniami psychicznymi w szpitalach psycha@nych i domach pomocy spotecznej
oraz sposobu jej dokumentowania (Dz. U. poz. 1lgZeprowadzona zostala w Domu przez
przedstawicielagglu 9 listopada 2016 r. W jej wynikgdzia $du Okregowego Warszawa — Praga
w Warszawie nie stwierdzita nieprawidtoyen

W Domu Pomocy Spotecznej ,Kombatant” w Legionowieedlug przedstawionego wykazu
pracownikbw Domu (stan na 20 czerwca 2017 gcphie zatrudnionych byto 52 pracownikéw
na 49,50 etatu. W grupie pracownikow zespolu wugEzno-opiekiczego wedtug stanu
na 20 czerwca 2017 r. faktycznie pyar mieszkacem realizowato 32 osoby na 29,75 etatu.
Wskaznik  zatrudnienia  pracownikbw  zespotu terapeutycap@kwnczego w  dniu
20 czerwca 2017 r. dla oséb przewlekle somatycezh@mych (30 mieszkeedw) wynosit 0,50,
dla oséb starszych (37 miesakaw) wynosit 0,4, i byt zgodny w obu typach ze wsk&iem
okreslonym w § 6 ust. 2 pkt 3 lit. a, b rozpadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pom@njexzne;.

Z dokumentaciji oraz analizy akt osobowych pracoéewikDomu wynikato,ze pracownicy Domu
Pomocy Spotecznej ,Kombatant” posiagl&jvalifikacje, o ktorych mowa w rozpagdzeniu Rady
Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wyndgemia pracownikéw samaaowych

(Dz. U. z 2014 r., poz. 1786).

W okresie objtym kontroh pracownicy zespotu terapeutyczno-opikkzego uczestniczyli
w szkoleniach uwzgtniajgcych zagadnienia, o ktorych mowa 8 6 ust. 2 pkbZporadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 pieia 2012 r. w sprawie doméw pomocy
spotecznej.

W celu usunkcia stwierdzonych nieprawidtowdci zwracam se do Pani Dyrektor
o realizacje nastepujacych zalecé& pokontrolnych:

1. Dokon& zmian w tréci Regulaminu Organizacyjnego Domu Pomocy Spotgczne
.Kombatant” w Legionowie dotyerych typu Domu oraz weryfikacji faktycznie
istniejgcych stanowisk pracy. Rozwgt mazliwosé¢ ujednolicenia dokumentu.

2. Dokona& zmian w tréci Regulaminu Wewgtrznego Domu Pomocy Spotecznej
.,Kombatant” w Legionowie dotyccej typu Domu.

3. Uporzadkowa akta mieszkacow. W przypadku mieszkadéw przechowujcych dowod
osobisty u pracownikéw socjalnych uzupétjg cswiadczeniem o wyraeniu zgody na tak
forme przechowywania dowodu osobistego.

4. W Zarzmgdzeniu Nr 5/2014 Dyrektora Domu Pomocy Spoteczn&ombatant”

w Legionowie z dnia 27 stycznia 2014 r. w sprawistalenia procedury pagtowania
z depozytami wartciowymi w Domu Pomocy Spotecznej ,Kombatant” w begwie
usuryé¢ zapis pkt 3 w 8§ 8. Rozvg¢ wprowadzenie w dokumencie termindepiekun
prawny/kurator odpowiadajcych  stowu mieszkaniec w  przypadku  o0séb
ubezwtasnowolnionych.

5. Organizowé regularne spotkania zespotu terapeutyczno - opaedaego odpowiadagego
za prawidlow realizacg celow zawartych w indywidualnych planach wsparcia
mieszkacow.

6. Zawiera& w indywidualnych planach wsparcia miesagaw podpisy mieszkaow
(esli ich stan zdrowia to umdiwia). Okreilone cele i formy pracy z miesaksem
dostosowywa do jego potrzeb, unikavpisywania obowgzkow personelu.



O sposobie realizacji zalecgokontrolnych naley w terminie 30 dni powiador@i Wojewod:
Mazowieckiego za pwednictwem Wydzialu Polityki Spotecznej Mazowiedkie Urzdu
Wojewodzkiego w Warszawie ul. Czerniakowska 447Q0@-Warszawa.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. pomocy spotecznej (Dz. U. z 2016 r.
poz. 930, z pén. zm.), kontrolowana jednostka mde, w terminie 7 dni od dnia otrzymania

zalecaa pokontrolnych, zgtosi do nich zastrzéenia do Wojewody Mazowieckiego
za parednictwem Wydziatu Polityki Spotecznej.

W przypadku nieuwzglednienia przez Wojewod Mazowieckiego zastrzgen nalezy
w terminie 30 dni powiadomi o sposobie realizacji zaleae Wydziat Polityki Spotecznej
Mazowieckiego Urzdu Wojewddzkiego w Warszawie, a w przypadku ich uwglednienia
nalezy mie¢ na uwadze zmiany wynikagce z powyszego faktu.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Wioletta Kucharska
Dyrektor
Wydziatu Polityki Spotecznej

Do wiadomaci:

1. Pan Robert Wrébel
Starosta Legionowski
2. ala



