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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 i art. 128 w zwku z art. 22 pkt 9a ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej (Dz. U. z 2017 r. poz. 1768y sozporzgdzenia Ministra Polityki Spotecznej

Z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontvghomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61 poz. 543,
Z p&n. zm.), inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznepkbwieckiego Urgdu Wojewddzkiego

w Warszawie przeprowadzili w dniu 16 sierpnia 2@1kontrok dorang w kierowanym przez
Sioste Domu Pomocy Spotecznej dla Dorostych Zgromadzeiiastr Franciszkanek Rodziny
Maryi w Kostowcu.

Przedmiotem kontroli byta ocena przestrzegania praigszkacow w kontekcie zarzutow
zawartych w notatce stbowej pracownikéw Oddziatu ds. Wspierania Rodzifydczy Zasipczej
Mazowieckiego Urgdu Wojewddzkiego w Warszawie z dnia 26 maja 2017 r.

W zwigzku z kontro4, ktorej wyniki zostaly przedstawione w protokolenkroli, podpisanym
przez Siosty bez zastrzeen 27 wrzénia 2017 r., przekazgipiniejsze wysipienie pokontrolne.

Dom Pomocy Spotecznej dla Dorostych ZgromadzeniastEiFranciszkanek Rodziny Maryi
w Kostowcu, przy ul. Matki Dymman 9 jest niepubligzplacéwly dla osob w podesztym wieku.
Prowadzony jest przez Zgromadzenie Siostr Frakarsek Rodziny Maryi z siedzibwiadz
Prowincjalnych w Warszawie. DecyzNr WPS.11.AG.9013/24/04 z dnia 31.12.2004 r. poaimi
prowadacy otrzymat zezwolenie Wojewody Mazowieckiego navpadzenie Domu na czas
nieokre&lony. Placowka wpisana jest do Rejestru domdéw pgmsepotecznej wojewddztwa
mazowieckiego pod poz. Nr 84. Dom zorganizowaniynes40 miejsc.



Ostatnia kontrola kompleksowa przeprowadzona pmgzektorow Wydziatu Polityki Spotecznej
Mazowieckiego Urzdu Wojewddzkiego w Warszawie w Domu Pomocy Spoterdta Dorostych
Zgromadzenia Siostr Franciszkanek Rodziny Maryi estiéwcu zostata przeprowadzona w dniach
5-6 grudnia 2016 r. Stwierdzone w jej trakcie napdiowasci, nie dotyczyly przestrzegania praw
mieszkacow.

Podczas przeprowadzanych aktualnie czyon&ontrolnych poddano analizie losowo wybrane
oraz wskazane raporty pighiarskie (z maja 2017 r.), a tak wybrane indywidualne plany
wsparcia mieszkeow.

Czynnaci kontrolne rozpocgo od oghdu placéwki. Pokoje mieszkalne wolne byly
od nieprzyjemnych zapachow, utrzymana byla w nizysti¢. Czs¢ mieszkacdéw przebywata
w swoich pokojach, okoto 25 o0s6b przebywato w aétam ogrodzie Domu.

Z rozmoéw przeprowadzonych z miesakami (ktorych stan zdrowia na to pozwalat, wypowied
wickszaci mieszkacow ze wzgidu na wysfpujagce u nich stany epienie, g nielogiczne,
dotyczce przesziéci | wydarze z ich zycia, trudno oceidiich waznosé dla sprawy) inspektorzy
kontrolujgcy nie ustyszeli negatywnych opinii na temat Dorvlieszkaicy wyrazali zadowolenie
Z pobytu, podkrdali, ze ,siostry § dobre”. Mieszkacy samodzielni wyrzali pozytywne opinie
na temat Domu, podksiali, ze jest w nim dobre jedzenie, mapdpowiedm opiek;, spokdj,
nie g zalezni od wtasnych dzieci.

W trakcie przeprowadzanej kontroli poddano werydjkeaaporty pieégniarskie z dyuru dziennego
I nocnego. Raporty prowadzoney sloktadnie. W raportach dotygzych - maja 2017 r.
- nie znaleziono wpiséw dotygzych zdarz#é niepazagdanych.

Podczas czynrdai kontrolnych w rozmowie z Siogtrpetngca obowinzki dyrektora Domu
odniesiono & szczegb6towo do sytuacji opisanej w notatceztsbwej pracownikow Oddziatu
ds. Wspierania Rodziny i Pieczy Zgstzej Mazowieckiego Uerlu Wojewoddzkiego w Warszawie
z dnia 26 maja 2017 r., ktora byta podsiale przeprowadzenia kontroli ddreej w domu pomocy
spotecznej. Siostra dyrektor wyrazita zdéuzaniepokojenie opisanym zdarzeniem. Z rozmowy
wynikato, ze pracownikom agto przypomina gipodczas rozmow indywidualnych i zespotowych,
jak wazna jest wraliwos¢ na mieszkacow tego Domu, gdysa to w wigkszaci osoby zalene

od o0sOb drugich. Zwracanie ¢siprzez pracownikbw po imieniu do miesakaw,
nie jest akceptowane przez dyrekBjomu, ma to jednak miejsce. Pracownicy ttumaaiczfaktem,

ze mieszkacy sami chg, aby w ten sposéb¢sido nich zwracg gdyz wprowadza to ,domow
atmosfeg”.

Odnoszac sk do opisanego w notatce ghowej zdarzenia Siostra dyrektor po zweryfikowaniu
danych (sprawdzenie listy obedod pracownikbw z danego dnia oraz rozmowa z Siostra
zatrudnionymi w Domu) stwierdzitaze ma przypuszczenia, co do osoby, ktorej zachowanie
opisane zostato w notatce ghowe].

Pani zatrudniona jest na stanowisku opiekunki. J@kacownik rzetelna, dyspozycyjna —
w sytuacjach wymagagych znalezienia natychmiastowego gzpstwa, odpowiedzialna.
Ma tendengj do podnoszenia tonu gtosu — dostrzegalne jesaltae tw rozmowach miedzy #i

a innymi wspotpracownikami, gdoa, o porywczym usposobieniu. Nigdy jednak nie wghy
na ng zadna skarga, nie pojawiaty¢suwagi dotyczce nieodpowiedniego zachowania. W dniu
przeprowadzanej kontroli pracownik przebywat napi¢ wypoczynkowym.



Ustalono,ze Siostra dyrektor po powrocie pracownika z urlepgpoczynkowego przeprowadzi
rozmowe wyjasniajaca okoliczngci opisanego zdarzenia. sllepracownik potwierdzi zaistniat
sytuacg, zostanie udzielone mu upomnienie. W przypadkwwyiigzenia clgci do zmiany swojego
zachowania zostanie rozygany z pracownikiem stosunek pracy.

Biorac pod uwag powyssze ustalenia natg stwierdzé, ze sytuacja opisana w notatce zddawe;j
pracownikow Oddziatu ds. Wspierania Rodziny i Pyegastpczej zdarzyta gsiw Domu. Jednate

z uzyskanych podczas kontroli informacji ina zakiadé, ze opisane zdarzenie bylo zdarzeniem
jednorazowym. Pracownik, ktory uczestniczyt w nirpetni zazwyczaj diury z innymi
pracownikami i rzadko sprawuje opiekad mieszk@&ami samodzielnie. Nigdy zenie zgtaszano
zastrzeen, co do zachowania danej osoby.

W wyniku przeprowadzonej kontroli zwracam si¢ do Siostry dyrektor o realizacg
nastepujacych zalecé:

1. Kontynuowé dziatania majce na celu ksztattowanie prawidiowych postaw pratckéw
w stosunku do mieszkadw, przede wszystkim wdaiwego odnoszenia gido mieszkacow,
poszanowania ich god#a.

O sposobie realizacji zaleae pokontrolnych nalezy w terminie 30 dni powiadomi Wojewode
Mazowieckiego za pérednictwem Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckigo Urzedu
Wojewoddzkiego w Warszawie ul. Czerniakowska 44, 0017 Warszawa.

Jednoczénie informuj ¢, ze zgodnie z art. 130 ust 1 ustawy z dnia 12 marc@®4 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2017 r. poz. 1769), kto nieatezuje zaleca pokontrolnych — podlega
karze pienieznej w wysokaci od 200 do 6.000 zi.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. pomocy spotecznej (Dz. U. z 2017 r.
poz. 1769), kontrolowana jednostka mie, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleag
pokontrolnych, zgtosié do nich zastrzeenia do Wojewody Mazowieckiego za pgoednictwem
Wydziatu Polityki Spoteczne.

W przypadku nieuwzglednienia przez Wojewod Mazowieckiego zastrzgen nalezy
w terminie 30 dni powiadomi o sposobie realizacji zaleae Wydziat Polityki Spotecznej
Mazowieckiego Urazdu Wojewddzkiego w Warszawie, a w przypadku ich uwglednienia
nalezy mie¢ na uwadze zmiany wynikajce z powyszego faktu.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
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