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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwiagzku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2017 r. poz. 1769), oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia
23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543,
z pdzn. zm.), inspektorzy Wydziatu Polityki Spolecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego
w Warszawie przeprowadzili w dniach 6 - 12 wrzesnia 2017 r. kontrole kompleksowsg
w kierowanym przez Panig Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Starej Blotnicy.

Przedmiotem kontroli bylo sprawdzenie stanu zatrudnienia i kwalifikacji kadry zatrudnionej
w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej, prawidtowos¢ przyznawania zasitkow statych oraz
kierowanie do domow pomocy spotecznej i ustalanie odptatnosci za pobyt w dps z uwzglednieniem
dziatan podejmowanych w celu ustalenia mozliwosci partycypacji w kosztach pomocy oséb

zobowigzanych do ich udzielania w okresie od dnia 1 stycznia 2016 r. do 5 wrzesnia 2017 r.

W zwiazku z kontrola, ktorej wyniki zostaly przedstawione w protokole kontroli podpisanym
przez Pania bez zastrzezen w dniu 26 wrzesnia 2017 roku, przekazuje¢ niniejsze wystapienie

pokontrolne.

W trakcie kontroli stwierdzono, ze posiada Pani kwalifikacje oraz doswiadczenie zawodowe
okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej. Osoby
zatrudnione na stanowiskach pracownikéw socjalnych posiadaty uprawnienia do wykonywania
zawodu zgodnie z art. 156 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej oraz art. 5 ust. 2 i ust. 3 ustawy

z dnia 16 lutego 2007 . o zmianie ustawy o pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 48, poz. 320).



Ustalanie uprawnien do udzielania pomocy w formie zasitku statego odbywato si¢ na wniosek strony.
Wywiady srodowiskowe sporzadzano w terminach okre§lonych w § 2 rozporzadzenia Ministra Pracy
1 Polityki Spotecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz.
U. z 2012 r. poz. 712) oraz rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25
sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz.U. poz. 1406 i poz. 1505).
Osrodek przestrzegal zapisow art. 107 ust. 4 w zakresie obowigzku przeprowadzania aktualizacji
wywiadu srodowiskowego z osobami korzystajacymi ze statych form pomocy nie rzadziej niz co 6
miesi¢cy. Pracownicy socjalni sprawdzali, czy osoby pobierajgce zasilek staly nie posiadaja
uprawnien do swiadczen z systemu emerytalno-rentowego
z ZUS lub KRUS oraz przeprowadzali postgpowania badajace mozliwosci udzielania pomocy
przez osoby zobowigzane. Do wywiadow dotaczano dokumenty i o§wiadczenia, w tym o$wiadczenia
o stanie majatkowym zgodnie z zapisami art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy spoleczne;.

Swiadczenia w formie zasitku stalego ustalano i realizowano w prawidlowej wysokosci
zgodnie z art. 37 ust. 2 ustawy o pomocy spolecznej oraz na odpowiedni okres czasu
— bezterminowo lub na okres obowigzywania orzeczenia o stopniu niepetnosprawnos$ci. Decyzje
administracyjne ustalajace prawo do zasiltku statego zostaly wydane w terminie do 30 dni od daty
wptywu do jednostki wniosku lub podania o pomoc wraz z wymagang dokumentacjg,
po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu srodowiskowego, co jest zgodne z art. 106 ust. 4 ustawy
0 pomocy spoteczne;j.

Skontrolowane decyzje zawieraly elementy wskazane w art. 107 § 1 i § 3 k.p.a.
W dokumentacji znajdowaty si¢ potwierdzenia odbioru wydanych decyzji administracyjnych.

W kontrolowanej jednostce nie zachodzity przestanki do przeprowadzenia postgpowania
administracyjnego w sprawie zwrotu wyptaconych swiadczen z tytulu zbiegu uprawnien do zasitku
stalego oraz innych $wiadczen, w tym przyznanych przez organ emerytalno-rentowy za okres,
za ktory wyptacono zasitek staty.

W okresie podlegajacym kontroli nie wydano zadnej decyzji kierujgcej do domu pomocy
spotecznej. Zgodnie z Pani wyjasnieniami, Osrodek nie wydawal w powyzszym zakresie decyzji
odmownych oraz nie kierowat 0s6b wymagajacych wsparcia w formie skierowania do domu pomocy
spotecznej do prywatnych placowek zapewniajacych calodobowa opieke osobom
niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku.

Osrodek ponosit odptatnos¢ za 1 osobe przebywajaca w domu pomocy spotecznej
na podstawie decyzji z lat poprzednich. W dokumentacji znajdowaty si¢ wywiady aktualizacyjne
przeprowadzone przez pracownika socjalnego domu pomocy spotecznej nie rzadziej niz

co 6 miesiecy, zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej. Kwota odptatnosci za pobyt
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w domach pomocy spotecznej zostata ustalona zgodnie z zapisami ustawy o pomocy spolecznej,

a wydane decyzje administracyjne zawieraty niezbedne elementy okreslone w k.p.a.

W toku kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidlowosci:

1. W okresie podlegajacym kontroli w Osrodku prac¢ w terenie realizowalo 2 pracownikow
socjalnych. Na jeden etat pracownika socjalnego przypadato srednio 2 702 mieszkancow gminy
I 59 $rodowisk objetych pomoca, co jest niezgodne =z wymogami okreSlonymi
w art. 110 ust. 11 1 12 ustawy o pomocy spoteczne;j.

2. Stwierdzono brak rzetelnoSci i starannosci w sporzadzaniu rodzinnych wywiadow
srodowiskowych:

- W 12 na 27 skontrolowanych wywiadow $rodowiskowych stwierdzono brak zaswiadczenia urzedu
gminy albo o$wiadczenia o powierzchni gospodarstwa rolnego w hektarach przeliczeniowych, o
ktorym mowa w art. 107 ust. 5b. W wypetionych drukach wywiadow $rodowiskowych pracownik
referatu podatkow Urzedu Gminy w Starej Blotnicy dokonywat wpisow okreslajacych posiadanie lub
brak gospodarstwa rolnego, co stwarza ryzyko niewlasciwej ochrony danych osobowych
$wiadczeniobiorcow, w tym danych wrazliwych i tym samym narusza art. 100 ustawy o pomocy
spoteczne;.

- W 1 przypadku wystepuje rozbieznos¢ pomiedzy datg sporzadzenia wywiadu srodowiskowego (30
marca 2017 roku), data sporzadzenia planu i dziatan na rzecz osoby lub rodziny (30 wrzesnia 2016
roku) oraz datg przyje¢tego o$wiadczenia dla potrzeb OPS (30 wrzesnia 2017 roku).

- W jednym rodzinnym wywiadzie srodowiskowym cz. Il (alimentacyjnym) z 5.05.2016 r.
stwierdzono brak za$wiadczen, o ktorych mowa w art. 8 ust. 7 i 8, co moze wskazywaé
na fakt nieprawidtowego wyliczenia dochodu rodziny (pracownik socjalny przyjal oswiadczenie
meza o dochodach osigganych przez zong z tytutu prowadzonej przez nig dziatalnosci). Ponadto,
w przypadku rodzinnego wywiadu srodowiskowego cz. Il z 21.11. 2016 r. do sprawy
nie dotgczono odcinkéw emerytury, cO jest niezgodne z art. 107 ust. 5b.

- Terminy przeprowadzonych wywiadow nie znajdujg pelnego odzwierciedlenia w ewidencji wyjs¢
prowadzonej w kontrolowanej jednostce: na 27 wyjs¢ — 8 dat zamieszczonych w wywiadach nie
pokrywa si¢ z ewidencjg, a w przypadku 7 wywiadow w prowadzonej ewidencji nie odnotowano
zadnych wpiséw w danej dacie, co jest niezgodne z § 2 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie rodzinnego
wywiadu S$rodowiskowego, w mysl ktorego wywiad przeprowadza si¢ z osobg lub rodzing

W miejscu jej zamieszkania lub pobytu.



3. W zadnym ze skontrolowanych wywiadow $rodowiskowych nie stwierdzono zapiséw
0 prowadzonej pracy socjalnej, co narusza zapisy art. 17 ust.1 pkt. 10 i art. 119 ust. 1 pkt. 1 ustawy o
pomocy spotecznej.

4. Plany pomocy w cze$ci wywiadow Srodowiskowych zostaty zatwierdzone przez Panig,
jako kierownika pieczecia z upowaznienia Wojta Gminy, co jest niezgodne z posiadanym przez Panig
upowaznieniem w sprawie wydawania decyzji z zakresu pomocy spolecznej. Aktualizacje
wywiadow przeprowadzone u 0sob korzystajacych z pomocy nie zostaty zatwierdzone w zakresie
ustalonego planu pomocy.

5. Decyzje Nr GOPS.5100.15.3.2016 z dnia 27 lipca 2016 r. w sprawie zmiany sposobu wypftaty
zasitku statego wydano bez przeprowadzenia aktualnego wywiadu srodowiskowego, co jest
niezgodne z art. 106 ust. 4 ustawy o pomocy spoleczne;j.

6. W decyzjach zmieniajacych odptatno$¢ za pobyt w domu pomocy spotecznej jako platnika
wskazywano Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej w Starej Blotnicy, co jest niezgodne
z art. 61 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, gdyz gmina jest obowigzana wnosi¢ brakujaca kwote,
nie Osrodek.

7. Decyzja nr GOPS.5120.1.2016 z dnia 27 Kkwietnia 2016 roku zmieniono decyzje
Nr GOPS.5120.1.2.2014 z dnia 28 listopada 2014 roku, ktora fizycznie nie istniata.

Ponadto, cz¢s¢ dokumentéw nie zawierala daty wptywu oraz w wigkszos$ci spraw akta pouktadane

byty niechronologicznie.

Za powstanie stwierdzonych nieprawidlowosci w zakresie realizacji zadan odpowiedzialnos¢ ponosi
Pani, jako Kierownik Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Starej Blotnicy

oraz W¢jt Gminy Stara Blotnica.

W celu usunigcia stwierdzonych nieprawidtowosci zwracam si¢ do Pani Kierownik o realizacje
nastepujacych zalecen pokontrolnych:

1. Podja¢ dziatania zmierzajgce zatrudnienia wlasciwej liczby pracownikow socjalnych zgodnie
zart. 110 ust. 111 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2017, poz. 1769).
2. Zwickszy¢ nadzor merytoryczny w odniesieniu do zatrudnionych w jednostce pracownikow
socjalnych w zakresie:

- poprawnosci, staranno$ci i rzetelno$ci sporzadzania rodzinnych wywiadow $rodowiskowych,
W tym rzetelno$ci oceny sytuacji dochodowej 1 majatkowej osdb/rodzin korzystajacych z pomocy,

zgodnie z art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy spoltecznej,



- przeprowadzania wywiadoéw Srodowiskowych zgodnie z § 2 ust. 3 rozporzadzenia Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego (Dz. U. poz. 1406 1 poz. 1505).

3. Zwigkszy¢ nadzér nad dokumentowaniem prowadzonej pracy socjalnej, ktora jest jednym
z podstawowych obowigzkéw pracownika socjalnego zgodnie z art. 119 ust.1 pkt 1 ustawy
0 pomocy spoteczne;.

4. Nie udostepniaé przeprowadzonych wywiadéw srodowiskowych osobom nieuprawnionym.

5. Zatwierdza¢ plany pomocy rodzinom lub osobom ubiegajacym si¢ o pomoc w wywiadach
srodowiskowych i ich aktualizacjach jako kierownik Osrodka.

6. Wydawac¢ decyzje administracyjne po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu srodowiskowego,
zgodnie z art. 106 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoteczne;.

7. Zmienia¢ decyzje, na mocy ktorej strony nabyly prawo do $wiadczen z systemu pomocy
spotecznej zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2017 r.

poz. 1257), tj. wytacznie w odniesieniu do decyzji pierwotnych.

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2017 r.
poz. 1769), kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen
pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia do Wojewody Mazowieckiego za posrednictwem

Wydziatu Polityki Spoteczne;.

W przypadku nieuwzglednienia przez Wojewodg Mazowieckiego zastrzezen nalezy w terminie 30
dni powiadomi¢ o sposobie realizacji zalecen Wydzial Polityki Spolecznej Mazowieckiego
Urzedu Wojewodzkiego w Warszawie, a w przypadku ich uwzglednienia nalezy mie¢ na uwadze

zmiany wynikajace z powyzszego faktu.

Zgodnie z art.130 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2017, poz. 1769), kto nie realizuje
zalecen pokontrolnych - podlega karze pieni¢inej w wysokosci od 200 do 6000 zi.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Wioletta Kucharska
Dyrektor
Wydziatlu Polityki Spoteczne;j
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