Warszawa, 31 pazdziernika 2017 r.

WOJEWODA MAZOWIECKI

WK-1.431.1.19.2017

Rada Miasta i Gminy Gabin

Urzad Miasta i Gminy Gabin
ul. Stary Rynek 16
09-530 Gabin

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 kpa' Hanna Makowka — starszy inspektor
oraz Mariola Wajszczak — inspektor wojewodzki w Wydziale Kontroli Mazowieckiego
Urzgdu Wojewodzkiego w Warszawie, przeprowadzity kontrole w Urzedzie Miasta i Gminy Gabin
z siedzibg przy ul. Stary Rynek 16.

Kontrola dotyczyla przyjmowania oraz zalatwiania skarg 1 wnioskow przez Radeg
Miasta 1 Gminy Gabin w okresie od 1 stycznia 2015 r. do 6 marca 2017 r.

Nawigzujac do projektu wystgpienia pokontrolnego z 8 wrzesnia 2017 r., do ktdérego

nie wniesiono zastrzezen, przekazuje Radzie Miasta i Gminy Gabin wystgpienie pokontrolne.

W jednostce kontrolowanej prowadzono oddzielne rejestry skarg 1 wnioskow
kierowanych do Burmistrza oraz Rady Miasta i Gminy Gabin, zawierajace dane pozwalajace
na okreslenie daty wplywu skargi lub wniosku, a takze sposobu i terminéw ich zatatwiania,
zgodnie z art. 254 kpa.

W  okresie objetym kontrola w rejestrze skarg i1 wnioskow zaewidencjonowano
trzy skargi, o ktorych mowa w art. 227 kpa skierowane do Rady Miasta i Gminy Gabin,

ktére zostaly rozpoznane przez organ zgodnie z wlasciwoscig okreslong w art. 229 pkt 3 kpa.

! Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2016 r. poz. 23, z p6zn. zm.;

od 27 czerwca 2017 r. — Dz. U. z 2017 r. poz. 1257).



Nie odnotowano wptywu wnioskow ani nie wystapity przypadki indywidualnych przyje¢ obywateli
w sprawach skarg i wnioskow.

Badaniu poddano zaewidencjonowane sprawy, stwierdzajac podjecie w ich wyniku uchwat
przez Rade Miasta 1 Gminy Gabin, o czym zawiadomiono skarzacych, zgodnie
z art. 237 § 3 kpa. Dokumentacje ww. spraw przechowywano w teczkach aktowych
o symbolu klasyfikacyjnym zgodnym z rozporzadzeniem w sprawie instrukcji kancelaryjnej?.

W kontrolowanej jednostce spelniono wymoég okreslony w § 3 ust. 1 rozporzadzenia
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow?, zgodnie z ktorym
cyt.: ,, Przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow powierza sie
wyodrebnionej komorce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom.”

W budynku urzedu, stosownie do art. 253 § 4 kpa oraz § 3 ust. 2 ww. rozporzadzenia
znajdowala si¢ informacja wizualna dotyczaca przyjmowania obywateli w sprawach skarg
1 wnioskow przez Przewodniczacego Rady Miasta i Gminy Gabin, z ktorej wynikalo,
ze przyjecia obywateli odbywajg sie¢ przynajmniej raz w tygodniu zgodnie z art. 253 § 2 kpa.

W celu zbadania prawidtowosci kwalifikacji pism wptywajacych do urzedu kontrolg
objeto 714 sposrod 13 969 pozycji odnotowanych w okresie kontrolowanym w dzienniku
korespondencji wplywajacej do urzedu, ustalajagc, ze zaden z przeanalizowanych wpiséw
nie okreslal przedmiotu pisma jako sprawy z zakresu skarg i wnioskoéw, za wyjatkiem trzech
spraw” zaewidencjonowanych w rejestrze skarg i wnioskow.

Dane przedstawione w przestanym do Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego
w Warszawie sprawozdaniu dotyczacym przyjmowania oraz zatatwiania skarg i1 wnioskdéw

w 2015 r. odpowiadaty prowadzonym rejestrom.

W wyniku kontroli stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:
1. Podjecie przez Rade Miasta i Gminy Gabin uchwal w sprawie rozpatrzenia trzech skarg
z przekroczeniem terminu przewidzianego w art. 237 § 1 kpa. W przypadku skarg

zaewidencjonowanych w rejestrze skarg i wnioskow z 2015 r. pod poz. 1° oraz z 2016 r.

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych
(Dz. U. Nr 14, poz. 67, ze sprostowaniem).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46).

Dotyczy spraw zaewidencjonowanych w rejestrze skarg i wnioskow z 2015 r. pod poz. 1 oraz z 2016 r.
pod poz. 1i 2.

Skarga wptynela do urzgdu 27 lutego 2015 r., uchwata Nr 40/VII/2015 Rady Miasta i Gminy Gabin zostala podj¢ta
29 kwietnia 2015 r., a zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi wystano 7 maja 2015 r. Zgodnie
z wyjaénieniem Przewodniczacego Rady Miasta i Gminy Gabin cyt.. , (...) W zawiadomieniu wystanym
do skarzqcejo niezalatwieniu skargi w terminie przewidzianym w Kpa nie wskazano konkretnego terminu obrad
Rady MiG z uwagi, Ze w dacie wystania zawiadomienia, tj. 12.03.2016 roku jeszcze nie byt ustalony termin obrad

Rady (...)".
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pod poz. 1 w pismach informujacych o braku mozliwo$ci rozpatrzenia skarg w terminie,
skierowanych do skarzacych, nie wskazano przyczyn zwloki oraz nowego terminu
zalatwienia sprawy, natomiast w przypadku skargi zaewidencjonowanej w rejestrze
z 2016 r. pod poz. 2 w ogole nie poinformowano skarzgcego o nierozpatrzeniu skargi
w terminie. Powyzszym naruszono art. 237 § 1 1 4 kpa w zwiazku z art. 36 kpa, zgodnie
z ktorymi organ wilasciwy do zalatwienia skargi powinien zatatwi¢ ja bez zbednej zwtoki,
nie pozniej jednak niz w ciggu miesigca, a w przypadku niezatatwienia sprawy w terminie
zobowigzany jest zawiadomi¢ o powyzszym skarzacych, podajac przyczyny zwtoki
I wskazujac nowy termin zatatwienia sprawy .

Niewskazanic w trzech zawiadomieniach o odmownym zalatwieniu skarg'® pouczenia
o tresci art. 239 kpa. Zaniechaniem takim naruszono wymoég art. 238 § 1 kpa, zgodnie
z ktorym cyt.. , (...) Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi powinno zawierac
(...) pouczenie o tresci art. 239 kpa”.

Niedostosowanie  godzin  przyje¢ obywateli w  sprawach skarg 1  wnioskow
przez Przewodniczacego Rady Miasta 1 Gminy Gabin do wymogow art. 253 § 3 kpa.
Zgodnie ze znajdujaca si¢ w siedzibie urzedu informacjg wizualng Przewodniczacy
Rady Miasta i Gminy Gabin przyjmuje w sprawach skarg i wnioskow w kazdy czwartek
w godzinach od 10%° do 12%, natomiast w ww. przepis stanowi, ze cyt.: ,,(...) Dni i godziny
przyje¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu
przyjecia powinny sie odbywac¢ w ustalonym dniu po godzinach pracy (...)”. Z uwagi na fakt,

ze znaczna cz¢SC spoleczenstwa pracuje od godziny 8% do 16% przyjecia interesantow
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Skarga wptyneta do urzedu w dniu 12 maja 2016 r., uchwata Nr 135/XX1/2016 Rady Miasta i Gminy Gabin zostata
podjeta 26 pazdziernika 2016 r., a zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi wystano
28 pazdziernika 2016 r. Zgodnie z wyjasnieniem Przewodniczacego Rady Miasta i Gminy Gabin
cyt.: ,,(...) W zawiadomieniu o nierozpatrzeniu skargi w terminie poinformowano skarzgcq, ze skarga bedzie
przekazana do rozpatrzenia przez Komisje Rewizyjng Rady MiG, a o terminie rozpatrzenia skargi skarzgca zostata
powiadomiona oddzielnym pismem. Jednoczesnie z uwagi na sezon urlopowy przeoczono wystanie zawiadomienia
0 opoznieniu w rozpatrzeniu skargi i wskazanie nowego terminu rozpatrzenia skargi przez Rade MiG (...)".

Skarga wptyngta do urzedu w dniu 13 czerwca 2016 r., uchwata Nr 134/XX1/2016 Rady Miasta i Gminy Gabin
zostata podjeta 26 pazdziernika 2016 1., a zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi wystano
28 pazdziernika 2016 r. Zgodnie z wyjasnieniem Przewodniczacego Rady Miasta i Gminy Gabin
cyt.: ,(...) Skarga mieszkancow Miasta Ggbina zostala rozpatrzona po obowigzujgcym terminie z uwagi
na okres urlopowy pracownikow Urzedu Miasta i Gminy, ktorzy uczestniczyli w rozpatrywaniu skargi
i sktadali wyjasnienia w sprawach poruszanych w skardze (...)".

Zgodnie z wyjasnieniem Przewodniczacego Rady Miasta i Gminy Gabin cyt.. ,(...) przyczyng przewlektosci
w rozpatrywaniu skarg byly koniecznosci przeprowadzania postepowan wyjasniajqcych oraz funkcjonowanie Rady
Miasta i Gminy w systemie sesyjnym w art. 20 ust 1 ustawy o samorzqdzie gminnym. Od roku 2017 skarzgcy bedg
informowani o przyczynach zwiloki w rozpatrywaniu skarg, jak rowniez bedzie wskazywany konkretny termin
planowanej sesji, na ktorej rozpatrywane bedg skargi obywateli (...)".

Dotyczy spraw zaewidencjonowanych w rejestrze skarg i wnioskow z 2015 r. pod poz. 1 oraz z 2016 r.
pod poz. 1i 2.
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powinny odbywac¢ si¢ po godzinie 16 — tak, by faktycznie umozliwi¢ mieszkancom spotkanie

z przedstawicielem organu po godzinach ich pracy.

W zwigzku z powyzszym realizacje¢ =zadania w przedmiocie przyjmowania
oraz zalatwiania skarg i wnioskow przez Rad¢ Miasta i Gminy Gabin ocenia si¢ pozytywnie
pomimo nieprawidlowosci.

Zasadniczy wplyw na powyzsza ocen¢ miato przestrzeganie wlasciwosci organu,
podejmowanie uchwat w sprawach skarg oraz zawiadamianie skarzacych o sposobie
ich zalatwienia, a takze umieszczenie w widocznym miejscu informacji o terminach przyjec
obywateli w sprawach skarg i wnioskow. Jednakze majac na uwadze, ze w wyniku kontroli
stwierdzono nieterminowe rozpatrzenie skarg, braki w zawiadomieniach 0 sposobie
zalatwiania  skarg, jak réwniez nieterminowe przestanie zawiadomien, a takze
niedostosowanie godzin przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow do wymogu
art. 253 § 3 kpa, uzasadnione jest sformulowanie oceny pozytywnej pomimo

nieprawidlowosci.

Przedstawiajac powyzsze ustalenia, zobowiazuje¢ Rade Miasta i Gminy Gabin do podjecia
dzialan w celu wyeliminowania stwierdzonych nieprawidlowosci, a w szczegélnosci do:

1. Rozpatrywania skarg z zachowaniem terminu, o ktorym mowa w art. 237 § 1 Kkpa,
a w przypadku niezatatwienia ich w terminie — informowania skarzacych o przyczynach zwitoki
oraz wskazywania nowego terminu zalatwienia sprawy, stosownie do Wwymogow
art. 237 § 4 kpa w zwiagzku z art. 36 ww. ustawy.

2. Wskazywania w zawiadomieniach o odmownym zatatwieniu skargi pouczenia o tresci art. 239 kpa,
zgodnie z dyspozycja zawarta w art. 238 § 1 kpa.

3. Dostosowania godzin przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow do wymogow
okreslonych w art. 253 § 3 kpa.

Jednoczesnie informuje, ze od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze
oraz zobowigzuje Rad¢ Miasta i Gminy Gabin do przekazania, w terminie 30 dni od daty
otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego, pisemnej informacji o sposobie wykonania

zalecen pokontrolnych.

z up. Wojewody Mazowieckiego
Bogustaw Krupa
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Kontroli



