Warszawa, 31 pazdziernika 2017 r.
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Starosta Przasnyski

Starostwo Powiatowe w Przasnyszu
ul. Sw. St. Kostki 5
06-300 Przasnysz

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 kpa' Ewa Bastek — starszy inspektor wojewoddzki
w Wydziale Kontroli Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie przeprowadzita
w dniach od 24 lipca do 4 sierpnia 2017 r. kontrole problemowa w Starostwie Powiatowym
W Przasnyszu, z siedziba przy ul. Sw. St. Kostki 5.

Przedmiot kontroli obejmowat przyjmowanie oraz =zatatwianie skarg i wnioskow
przez Staroste Przasnyskiego.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2016 r. do 11 lipca 2017 r.

Nawiazujac do projektu wystgpienia pokontrolnego z 22 sierpnia 2017 r., do ktdérego

nie wniesiono zastrzezen, przekazuje Panu Staro$cie wystagpienie pokontrolne.

W kontrolowanej jednostce prowadzono oddzielne rejestry skarg i wnioskow kierowanych
do Starosty oraz Rady Powiatu Przasnyskiego, zawierajagce dane pozwalajagce na okreslenie
daty wptywu skargi lub wniosku, a takze sposobu i terminéw ich zatatwiania, zgodnie
z art. 254 kpa.

W okresie objetym kontrola w rejestrze skarg 1 wnioskéw kierowanych do Starosty
Przasnyskiego zaewidencjonowano wptyw 6 skarg, natomiast nie odnotowano wptywu wnioskow,

jak rowniez nie wystapity przypadki przyjecia skarg zgtoszonych ustnie.

! Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2016 r. poz. 23, z p6zn. zm.;

od 27 czerwca 2017 r. — Dz. U. z 2017 r. poz. 1257).



Badaniu poddano wszystkie zaewidencjonowane skargi, stwierdzajac, ze:

— cztery Skargi2 zostaly rozpatrzone bezposrednio przez Staroste Przasnyskiego,

— jedna skarga® zostala przekazana do Wojewoddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie
w zwigzku z toczacym si¢ postgpowaniem,

— jedna Skarga4 zostala przekazana wedlug wtasciwosci do rozpatrzenia przez Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie w Przasnyszu.

Poddane badaniu skargi rozpatrzono zgodnie z wtasciwo$cia organu, w terminie okreslonym
w art. 237 § 1 kpa, a skarzacych zawiadamiano o sposobie zalatwienia skargi zgodnie
z art. 237 § 3 kpa.

Stosownie do wymogu okreslonego w § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw® zadanie przyjmowania i koordynowania skarg
1 wnioskOw przypisano do zakresu dzialalno§ci Wydziatu Organizacji, Nadzoru 1 Informatyzacjie,
a biezacag kontrole w powyzszym zakresie powierzono Sekretarzowi Powiatu’.

Dokumentacj¢ spraw przechowywano w segregatorach o symbolu klasyfikacyjnym
jednolitego rzeczowego wykazu akt oraz kategorii archiwalnej zgodnych z rozporzadzeniem
w sprawie instrukcji kancelaryjnej®.

W budynku urzgdu stosownie do art. 253 § 4 kpa oraz § 3 ust. 2 ww. rozporzadzenia
znajdowata si¢ informacja wizualna dotyczaca przyjmowania obywateli w sprawach skarg
1 wnioskdw przez Starost¢ Przasnyskiego, z ktérej wynikato, ze przyjecia odbywaja si¢
przynajmniej raz w tygodniu po godzinach pracy, zgodnie z dyspozycja art. 253 § 3 kpa.

W celu zbadania prawidtowosci kwalifikacji pism wplywajacych do urzgdu kontrola objeto
120 z 12.356 wpisow odnotowanych w okresie kontrolowanym w dzienniku korespondencyjnym®
ustalajgc, ze zaden z przeanalizowanych wpisow nie okreslat przedmiotu pisma jako sprawy

z zakresu skarg 1 wnioskow.

Dotyczy skarg zaewidencjonowanych w rejestrze skarg i wnioskow pod poz.: 1/2016, 3/2016, 1/2017, 3/2017.

Dotyczy skargi zaewidencjonowanej w rejestrze skarg i wnioskéw pod poz. 2/2016.

Dotyczy skargi zaewidencjonowanej w rejestrze skarg i wnioskéw pod poz. 2/2017.

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg

i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46).

Regulamin Organizacyjny Starostwa Powiatowego w Przasnyszu — § 13 pkt 3) oraz Regulamin przyjmowania,

rozpatrywania oraz zalatwiania skarg i wnioskow w Starostwie Powiatowym w Przasnyszu, stanowiacy zatacznik

do Zarzadzenia Nr 35/2017 z 04.07.2017 r. — Rozdzial 5 pkt 61 7.

Regulamin przyjmowania, rozpatrywania oraz zalatwiania skarg i wnioskéw w Starostwie Powiatowym

W Przasnyszu, stanowiacy zalacznik do Zarzadzenia Nr 35/2017 z 04.07.2017 r. — Rozdzial 5 pkt 1.

¥ Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych
(Dz. U. Nr 14, poz. 67, ze sprost.).

% W przedstawionych dziennikach korespondencyjnych odnotowane byly pisma wplywajace zaréwno do Starosty

Przasnyskiego jak i do Rady Powiatu Przasnyskiego.
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Dane przedstawione w przestanym przez Starost¢ Przasnyskiego do Mazowieckiego Urzgdu
Wojewodzkiego w Warszawie sprawozdaniu z przyjmowania skarg i wnioskow w 2016 r.*

odpowiadaty danym z prowadzonego w urzedzie rejestru.

W wyniku kontroli stwierdzono brak w zawiadomieniu o odmownym zatatwieniu dwoch
skarg'! pouczenia o tresci art. 239 kpa. Zaniechaniem takim naruszono wymog art. 238 § 1 kpa,
zgodnie z ktorym ,,(...) zawiadomienie o odmownym zalatwieniu skargi powinno zawierac (...)

pouczenie o tresci art. 239 kpa”.

Przedstawiajagc powyzsze informuje, ze realizacj¢ zadania w przedmiocie przyjmowania
oraz zalatwiania skarg i wnioskOw przez Starost¢ Przasnyskiego — ocenia si¢ pozytywnie
pomimo uchybien.

Wyniki kontroli wskazuja, ze w jednostce spetniony zostal obowigzek powierzenia zadania
przyjmowania i koordynowania rozpatrywania skarg i wnioskdw Wyznaczonej komorce
organizacyjnej, wywieszenia w siedzibie organu informacji wizualnej dotyczacej przyje¢ obywateli
w sprawach skarg i wnioskéw, ktore odbywaty sie przynajmniej raz w tygodniu po godzinach
pracy, rejestrowania skarg w sposéb umozliwiajacy kontrole przebiegu i termindéw ich zatatwiania,
przestrzegania wtasciwosci organu do rozpatrzenia skargi, zawiadamiania o sposobie zatatwienia
skarg, terminowego rozpatrywania skarg, a takze prawidtowej kwalifikacji tresci pism
zaewidencjonowanych w rejestrze. Majac natomiast na uwadze przypadki braku stosownego
pouczenia w zawiadomieniu o0 sposobie zatatwienia skargi, uzasadnione jest sformutowanie oceny
pozytywnej pomimo uchybien.

W zwigzku z wyeliminowaniem przez organ stwierdzonego uchybienia, co potwierdzilty

wyjasnienia i dokumentacja zrodtowa z 2017 r., odstgpuje si¢ od wydania zalecenia pokontrolnego.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO

Bogustaw Krupa
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Kontroli

0 pismo Starosty Przasnyskiego znak ONI.1510.1.2017 z 31.03.2017 r.

' Dotyczy skarg oznaczonych ONI.1510.1.2016 i ONI.1510.3.2016. Zgodnie z wyjasnieniem Pani Anny
Obidzinskiej-Wojcik, Sekretarz Powiatu — Dyrektor Wydzialu Organizacji, Nadzoru i Informatyzacji z dnia
2 sierpnia 2017 r. ,,(...) Po dokonaniu 10.01.2017 r. analizy przyjmowania, rozpatrywania oraz zatatwiania skarg
i wnioskow w 2016 r. wplywajgcych do Starostwa Powiatowego w Przasnyszu zwrocitam uwage na brak
w odpowiedziach na skarge w/w pouczenia. W zwigzku z powyzszym kierownicy komdrek organizacyjnych oraz
pracownik realizujgcy zadania z zakresu skarg i wnioskéw zostali poinformowani o obowigzku zamieszczania
powyziszego pouczenia przy Przygotowywaniu nastepnych projektow odpowiedzi na ewentualne skargi,
ktore zostang im przekazane do zalatwienia. Odpowiedzi na skargi, ktore wplynelty w 2017 r. i zostaly uznane
za bezzasadne zawieraly juz pouczenia o tresci art. 239 kpa.”

3



