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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 i art. 128 w zwku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 20@gomocy
spotecznej (Dz. U. z 2016 r. poz. 930, zzpdzm.) oraz rozporrzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadZokontroli w pomocy spotecznej
(Dz. U. Nr 61, poz. 543, z pd. zm.), inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznepkbwieckiego
Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie przeprowadzili w dhigg7 lutego, 2-3 marca 2017 r.
kontrok dora&ng w kierowanym przez PaniDomu Pomocy Spotecznej w Czubinie, gmina
Brwinow.

Przedmiotem kontroli byla jaké ustug swiadczonych przez dom pomocy spotecznej, stan
zatrudnienia oraz przestrzeganie praw miese&a w kontekcie informacji zawartych w gimie
Pana Jacka Sasina, Posta na Sejm Rzeczypospoliskidf, Klub Parlamentarny Prawo

i Sprawiedliwa¢, przestanym do Wojewody Mazowieckiego w dniu 1o 2017 r. Informacje
dotyczyty nieprawidtowéci w organizacji i funkcjonowaniu Domu.

W zwigzku z kontrod, ktérej wyniki zostaly przedstawione w protokolenkroli, podpisanym przez
Pang bez zastrzeen 4 kwietnia 2017 r., przekazuniniejsze wysfpienie pokontrolne.

Dom Pomocy Spotecznej w Czubinie jest publiczplacowly prowadzon przez Powiat
Pruszkowski, przeznaczgrdla dorostych niepetnosprawnych intelektualniergédmizowany jest
na 114 miejsc. Decyzj Wojewody Mazowieckiego Nr 10/2010 z dnia 22.03201 organ
prowadacy otrzymat zezwolenie na prowadzenie Domu na czeskrelony. Placowka wpisana
jest do Rejestru domow pomocy spotecznej wojewodztvazowieckiego pod poz. Nr 13. Wedtug
stanu na 27 lutego 2017 r. w Domu przebywato 102smaki@acow, w tym 67 mzczyzn i 35 kobiet.



Czterdziestu mieszkaow placowki byto catkowicie ubezwlasnowolnionych, dla 10 z nich
opiekunem prawnym byt pracownik Domu. Trzech miedzkw Domu bylo cgsciowo
ubezwiasnowolnionych, a kuratorami byli pracown@gmu. W dniu kontroli w placowce byto
28 0s0b, dla ktorychad ustanowit kuratora do prowadzenia spraw finanstwylla 18 z nich
kuratorami byli pracownicy Domu. W przypadku 1 nziegica trwalo posipowanie w sprawie
zmiany kuratora do prowadzenia spraw finansowyelwzgkdu na nieprawidiowe wywrywanie

sie z obowhzkow). Spdérod wszystkich mieszkaeow 82 osoby mialy orzeczony znaczny stapie
niepetnosprawrkei/catkowity niezdolnd¢ do pracy i samodzielnej egzystencji, 20 os6b -
umiarkowany stopig niepetnosprawnii/catkowitg niezdolnd¢ do pracy.

Dom Pomocy Spotecznej w Czubinie uitiwia przebywajcym w nim mieszkacom korzystanie
ze Swiadczeéd zdrowotnych, przystugagych na podstawie o¢lsnych przepiséw, zgodnie
z art. 58 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pom@wntesznej. Podstawawopieke zdrowotr
zapewnia NZOZ Medicor w Zaborowie.

Pod wzgédem powierzchni, liczby zamieszlgaych oséb oraz wypogania pokoje mieszkalne
odpowiadaty standardowi okflenemu w 8 6 ust. 1 pkt 3 rozpadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie @emomocy spotecznej. Niektorzy miesaky
mieli w pokojach swoje spery i meble. Pokoje mieszkalne wolne byly od niepemynych
zapachéw, utrzymana byta w nich czystoi porzdek. Pomieszczenia sanitarne byly
przystosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

Mieszkaicy map zapewnione 3 podstawowe positki dziennie wydawamsvoch turachéniadanie
(w godz. 7.00-9.00), obiad (w godz. 12.00-14.0@placj (w godz. 17.30-19.00), a tak drugie
$niadanie (godz. 10.00) i podwieczorek (godz. 16.0@podnie =z zaleceniem lekarza.
W systemie zywienia realizowane byly nagujgce diety: podstawowa, lekkostrawna,
bogatobiatkowa, cukrzycowa, niskokalorycznatnebowa i bez konserwantow.

Ostatnia kontrola stanu sanitarno-higienicznego kiblazywienia zbiorowego zamketiego
przeprowadzona przez iswowego Wojewodzkiego Inspektora Sanitarnego w Satwie
(NZN.9027.32.2016 KO KBN./00244/2016) miata miejsce 31 marca 2016 r. Pagid&ontroli nie
stwierdzono nieprawidtowégi. Paistwowy Wojewodzki Inspektor Sanitarny w Warszawoelgzas
kontroli pobrat jadtospisy dekadowe do oceny fakazywienia mieszkacow Domu. Wedtug
przedstawionych wynikow analizy (pismo z dnia 1remma 2016 r. znak NZN.9027.32.2016)
sposObzywienia mieszkacow Domu Pomocy Spotecznej w Czubinie dloao jako ,dobry”
lub ,bardzo dobry”.

W trakcie przeprowadzanej kontroli poddano werydjkazasady oraz sposob kwalifikacji
mieszkacoéw do wzécia udzialu w turnusach rehabilitacyjnych. Celemntiséw jest przede
wszystkim poprawa ogolnej spraws#eg wyrobienie zaradrigi, pobudzenie i rozwijanie
zainteresow@ u 0sOb niepetnosprawnych. Z uzyskanych od pradavisiocjalnego informaciji
wynika, ze w Domu organizowaneg Sdwa rodzaje turnusow rehabilitacyjnych: rehaliljae

I wypoczynkowe (cztery wyjazdy w ggu w roku). Podsumowsg wszystkie zorganizowane
w ubiegtym roku turnusy (1 turnus rehabilitacyjny wypoczynkowe)dcznie wzeto w nich udziat
60 mieszkacow. Dwadziécia trzy osoby skorzystato tylko z jednego turnfautym 7 tylko
Z turnusu rehabilitacyjnego), 11 oso6b gaiudziat w 2 turnusach, a 6 miesakéaw uczestniczyto
w trzech turnusach. Czterdziestu miesaiav w ubiegtym roku nie skorzystatazadnego wyjazdu
z powodu wieku, sytuacji zdrowotnej, finansowepb z powodu braku wyraenia woli udziatu
w tej formie rehabilitacyjno — wypoczynkowej.



W dniu 3 marca inspektorzy kontroday zapoznali iz zagciami prowadzonymi w ramach terapii
zagciowej. Terapia zagriowa odbywa s w kilku pracowniach terapeutycznych:
ogolnorozwojowej, plastycznej, integracji spotegzmauzycznej, rekreacji i sportu, ergoterapii
u rzemidlnika, w sali déwiadczanigwiata. Celem zgf jest usprawnianie psychiczne i fizyczne.

Dom umaliwiat mieszkankom bezpieczne przechowywasriedkéw pien¢gznych i przedmiotow
wartasciowych. Wykaz os6b samodzielnie pobiecgch pienjdze z konta depozytowego
(znapcych wartd¢ piengdza) kadego roku sporgdza psycholog. Z informacji przekazanych przez
pracownika socjalnego wynikae w dniu kontroli 31 mieszkadw samodzielnie dysponowato
swoimi pienédzmi. Dla 28 nieubezwlasnowolnionych miesz@w ustanowieni zostali przezds
kuratorzy do dysponowanixodkami finansowymi. Z tej grupy dla 18 miesakaw kuratorami
do dysponowanigrodkami finansowymigpracownicy Domu.

W Domu Pomocy Spotecznej w Czubinie wedtug stanwlziea 27 lutego 2017 r. na podstawie
umowy o pra¢ zatrudnionych byto 81 pracownikow na 76,50 etatdl.grupie pracownikow
zespotu terapeutyczno-opiglazego wedtug stanu na dzi@7 lutego 2017 r. zatrudnionych byto
tgcznie 59 osob na 53,50 etatu, faktycznie b&asmio wspieraniem mieszkeow zajmowato si

55 pracownikéw (49,50 etaty). Wskak zatrudnienia pracownikdéw zespotu terapeutyczno-
opiekwnczego w dniu 27 lutego 2017 r. wynosit 0,49 i nigt lzgodny z wskanikiem
obowigzujgcym na podstawie 8 6 ust. 2 pkt 3 lit. d rozpdeenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie @enpomocy spotecznej (Dz. U. 2012,
poz. 964 z pin. zm.).

W Domu prowadzona jest kgka skarg i wnioskow. Z okresu a@bggo kontrod w ksigzce
znajdowaly s} wpisy dotycace podz¢kowan za opiek nad mieszkacami Domu. Jeden wpis
dotyczyt braku krzeset w jednym z pomieszcZ@omu, sprawa zostata natychmiast zatatwiona
poprzez wstawienie dodatkowych krzeset we wskazamygjscu.

Ostatnia kontrola przeprowadzona w Domu przez mtaedciela sdu, dotycaca legalnéci
przyjecia i przebywania oséb z zaburzeniami psychicznymidomu pomocy spotecznej,
przestrzegania ich praw oraz warunkow w jakich lpyaeajg, miata miejsce 20 listopada 2015 r.
W wyniku kontroli przeprowadzonej w 2015 kdgia $du Rejonowego w Pruszkowie wskazata
na rozwaenie zatrudnienia lekarza psychiatry checiaa czs¢ etatu. Wskazala tak
na konieczn& uporzdkowania historii chor6b mieszkedw (celem uniknicia wypadaicych
kartek).

Podczas kontroli w placowce w dniu 2 marca zorgamano spotkanie z pracownikami Domu
(psychologiem, pracownikiem socjalnym, kierownikiddaiatu Opiekuwiczo — Rehabilitacyjnego,
opiekunkami) dotycgre aktualnej oceny sytuacji Domu, charakterystylészkacow, sposoboéw
radzenia sobie z trudnymi sytuacjami. Pracownicgvapdzieli o aktualnym profilu mieszkea
(nowo przyjmowani mieszkay to osoby charakteryzige s¢ coraz wekszymi przejawami
agresji, czasami trzevi alkoholicy, osoby po uzateieniu od srodkéw psychotropowych).
W przypadku wysfpienia sytuacji konfliktowe] mgdzy mieszkacami personel d¢glacy najblize,
reaguje natychmiast. Prowadzong rezmowy z uczestnikami konfliktu. Rodzice mieszt@w
takze powiadamiani g 0 takich sytuacjach podczas wizyty w Domu (bardzesto pomagaj
rozwigzat napkta sytuacj poprzez rozmowy proke kontaktu z mieszkacem niespokrewnionym).
J&ili sytuacja nadal budzi atpliwosci i niepokdj personelu, zgtaszana jest do ggeiarki, ktéra
po obserwacji mieszkaow decyduje, czy wymagane jest podanie lekow wgpakych (j&li
mieszkaniec jest mocno pobudzony). W dalszym etapiawa omawiana jest przez zespét
terapeutyczno — rehabilitacyjny.



J&ili konflikt pomiedzy mieszkacami nadal trwa rozwana jest zmiana pawilonu mieszkalnego.
Sposob opowiadania o mieshkach, bezp@ednia obserwacja personelu przez inspektorow
kontrolujgcych podczas wykonywania ich pracy pokazug,zatrudniony personel jest w peini
oddany swojej pracy.

Pozytywne opinie o zatrudnionym w Domu personelak j jego funkcjonowaniu zespét
kontrolujgcy ustyszat take od mamy jednego z mieszkaw Domu, ktéra zgodzita giw dniu

2 marca na rozmoyvz zespotem kontrolagym. Syn bardzo €ato umieszczany byt w szpitalu
psychiatrycznym, co w przypadku wyggtijagcego u niego autyzmu niekorzystnie wptywato na jego
0golny stan zdrowia. Jakakolwiek zmiana, amowego, innego, obcego wywotywalo u niego
paniczny ¢k. Po uptywie okresu adaptacji w Domu Pomocy Spoteg w Czubinie, bardzo
burzliwego, wymagacego duego profesjonalizmu i umighaosci stworzenia mu wkgiwego
srodowiska przez personel, a #ak cierpliwgci innych mieszkacow chitopiec wyciszyt si
Zachowania nie wynikage z agresywnego charakteru chtopca, lecz z jegoobly: krzyk, bicie,
gryzienie, kopanie, walenie gtawv sciare zdarzag si¢ coraz rzadziej. Pani X w trakcie rozmowy
wielokrotnie podkrélata profesjonalizm, cf€¢ wspotpracy i specjalistycanopieke zapewnian
przez Dom.

Zespot kontrolujcy spotkat sj takze w dniu 3 marca 2017 r. z przedstawicielami Raggt&znej:
Panem XXX — przewodnigeym oraz Panem XXX — czionkiem Rady. Rada to prizsdsiele
rodzin mieszkacow Domu. Jej przedstawiciele majontakt z wszystkimi rodzinami mieszi@w
(udostpnione numery telefonéw, ewentualnie spotkania talasym wczéniej terminie). Panowie
stwierdzili, ze personelowi i opiece zapewnianej przez Dom ni¢ggma&c do zarzucenia. Jako
przedstawiciele tegérodowiska (rodzin oséb niepetnosprawnych) dostrizega czs¢ rodzicow
przebywagcych tu mieszkacow potrzebuje wsparcia. Pan X pod#ite ze jeli ktos chciatby
zrobié cas dla rodzicow mieszkaedw to uwaa, ze naley zorganizowda grupe wsparcia. Pomyst
ten prébowat zrealizowa niestety dotychczas nie udato me gseyska& poparcia wiadz lokalnych.
Jak stwierdzili w trakcie spotkania Panowie, rodziopiekunowie prawni mieszkaych w Domu
os6b g coraz starsi, przez to coraz ¢éziej roszczeniowi. Jako przedstawiciele grupy
rodzicow/opiekunéw prawnych Panowie wigdze dyrekcja Domu otrzymujggdania, na ktérych
zrealizowanie nie ma wptywu. Wiedza obu Panow naatetego, co dzieje siw Domu byta dua.
Jak sami podkgdili, bezradnd¢ personelu w niektérych sytuacjach, np. kiedy ponizani
przez mieszk&cow, pod ich adresem wypowiadangakreslenia, ktére nie powinny nigdy pa
nie wplywa na ich stosunek do miesakéw. Zaprzeczonoze w Domu dochodzi do bicia
mieszkacow. Obaj Panowie potwierdzilte przychodz do Domu o réanych porach, sswiadkami
czasami nietypowych sytuacji, ale nigdy nie zaiwliaodznak agresji ze strony pracownikow.
Z rozmowy wynikto,ze wérod personelu dobrze gdyby bylieptzyzni. Niestety niskie zarobki
oraz wymagania interpersonalne nigdie przy wykonywaniu tego zawodu (cierplégpoddanie,
opiekuczas¢) powoduj brak zainteresowania prag wsréd nezczyzn.

Ustalono,ze rodziny mieszk&cow nie maj zadnego problemu z kontaktem z Domem. Panowie
podkrelili, ze naley przy tym pamgtac, iz pielegniarka nie jest osabdo udzielania informacji

0 kazdym mieszkacu, gdy podczas diuru wykonuje swgj prag (nad 102 mieszkaami).

Z informacji uzyskanych od Kierownika Dziatu Opig¢kzo — Rehabilitacyjnego wiadomo,
ze W kwietniu 2010 roku zostaty uregulowane zasathfonicznego udzielania informacji na temat
mieszkacow. Zawarte oneagsw aneksie Nr 2 do Regulaminu Pobytu w DPS w Cazabigtarsi
opiekunowie zespotu grup udziglajnformacji z zakresu sytuacji opiektzej oraz ogOlnie

0 samopoczuciu i zachowaniu mieszé@v w dni, kiedy petr dyzur popotudniowy, tj. opiekun
zespotu | — wsrode, zespotu Il - w pitek w godz. 14.00-15.00. Pg¢ghiarki udzielag informacji

o stanie psychofizycznym mieszica od poniedziatku do giku w godz. 15.00-16.00.



Powodem wprowadzenia zasad bytazalulos¢ telefondw w cigu dnia dotycgca jednego
mieszkaca, co utrudniato prggersonelu opiekiczego i pietgniarskiego.

Biorac pod uwag powyzsze ustalenia nalgy stwierdzi¢, ze negatywne informacje zawarte
w przestanym p&mie nie potwierdzity sk.

W celu usunjcia stwierdzonych nieprawidiowoi zwracam s do Pani Dyrektor o realizacj
nastpujacych zalecé pokontrolnych:

1. Podp¢ dziatania majce na celu zapewnienie wgkdka zatrudnienia pracownikow zespotu
terapeutyczno-opiekiczego okrélonego typu domu dla os6b przewlekle somatycznie
chorych i dla oséb niepetnosprawnych fizycznie & &ist. 2 pkt 3 lit. b rozpogezenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 pieia 2012 r. w sprawie domow pomocy
spotecznej.

O sposobie realizacji zaleae pokontrolnych nalezy w terminie 30 dni powiadomi Wojewode
Mazowieckiego za pérednictwem Woydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckigo Urzedu
Wojewodzkiego w Warszawie ul. Czerniakowska 44, 0017 Warszawa.

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. pomocy spotecznej (Dz. U. z 2016 r.
poz. 930 z pén. zm.), kontrolowana jednostka mae, w terminie 7 dni od dnia otrzymania

zaleca pokontrolnych, zgtosi do nich zastrzéenia do Wojewody Mazowieckiego
za parednictwem Wydziatu Polityki Spotecznej.

W przypadku nieuwzglednienia przez Wojewod Mazowieckiego zastrzgen nalezy
w terminie 30 dni powiadomi o sposobie realizacji zaleae Wydziat Polityki Spotecznej

Mazowieckiego Urzdu Wojewddzkiego w Warszawie, a w przypadku ich uwglednienia
nalezy mie¢ na uwadze zmiany wynikagce z powyszego faktu.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Marcin Wod#ski
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