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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 i art. 128 w zwku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 20@4gomocy
spotecznej (Dz. U. z 2017 r. poz. 1769) oraz rozgmmenia Ministra Polityki Spotecznej
z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontvghomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61 poz. 543,
Z p&n. zm.), inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznepkbwieckiego Urgdu Wojewodzkiego
w Warszawie przeprowadzili w dniach 24-25, 28 lipdasierpnia 2017 r. kontrglkompleksowy

w kierowanym przez Pani Domu Pomocy Spotecznej im. Jana Pawia 1l w Nasiels
przy ulicy Kasciuszki 25.

Przedmiotem kontroli byla jaké ustug swiadczonych przez dom pomocy spotecznej,
stan i struktura zatrudnienia oraz przestrzegamawpmieszkacow. Kontroh objeto okres
od 1 stycznia 2015 r. do dnia kontroli. W zwku z kontrad, ktorej wyniki zostaty przedstawione
w protokole kontroli, podpisanym przez Parmdnia 26 wrzénia 2017 r., przekazgipiniejsze
wystgpienie pokontrolne.

Dom Pomocy Spotecznej im. Jana Pawta Il, przy ukdiduszki 25 w Nasielsku przeznaczony jest
dla 100 os6b przewlekle psychicznie chorych. Pla@dyest stacjonagnjednostly organizacyjn
pomocy spotecznej prowadzpprzez Powiat Nowodworski. DecyzWojewody Mazowieckiego
nr WPS.11.LAG.9013/1/06 z dnia 4 stycznia 2006 rdmat prowadzcy otrzymat zezwolenie
na prowadzenie placéwki na czas niedkmey. Dom wpisany jest do Rejestru domoéw pomocy
spotecznej wojewddztwa mazowieckiego pod poz. Nr. 10

Wedtug stanu na daiekontroli w Domu Pomocy Spotecznej im. Jana Pawitav INasielsku,
przebywato 100 mieszkadw, w tym 52 kobiety i 48 giczyzn. Dwadzigécia pk¢ 0s6b
skierowanych byto do Domu na podstawie przepiséom@dzujacych do kaca 2003 r., natomiast
75 — przygto na podstawie zasad okianych w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej. Ridziesht dziewk¢ o0s6b umieszczonych zostato w Domu na podstawie
postanowienia gglu. W dniu kontroli w placowce przebywaly 22 osoblgezwiasnowolnione
catkowicie, dla czterech z nich opiekunem byt pracdkk Domu. Trzy osoby byty
ubezwiasnowolnione ezciowo. Na przygcie do Domu oczekiwato 6 0sob.



Dom Pomocy Spotecznej im. Jana Pawila Il w Nasiefsiazony jest w powiecie nowodworskim.
Obiekt sklada si z czterech patzonych ze sap blokéw. W budynku nie ma barier
architektonicznych, znajdwjsic wszelkie urgdzenia wspomagage osoby niepetnosprawne —
winda osobowa, w ggach korytarzowych zainstalowane porcze. W Domu zamontowany
jest system przyzywowo - alarmowy i alarmowo — piepozarowy. Dom posiada dy,
nowoczesny Ogrod Terapeutyczny. Ogrdd zostat zekimjyvany tak, aby pozytywnie wptywat
na samopoczucie przebyweych w nim ludzi. Stwarza jednocree optymalne warunki
do prowadzenia programow orazgap charakterze rehabilitacyjnym.

Pod wzgédem powierzchni, liczby zamieszlgaych oséb oraz wypogania pokoje mieszkalne
odpowiadaty standardowi okflenemu w 8 6 ust. 1 pkt 3 rozpadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie @emomocy spotecznej. Pokoje mieszkalne
wolne byly od nieprzyjemnych zapachow, utrzymanaabw nich czysté& i porzdek.
Pomieszczenia sanitarne spetniaty wymaganiastikie 8 6 ust. 1 pkt 4 ww. rozpadzenia.

Ustalono, ze w okresie olgfym kontroh placéwka zapewniata mieszi@m odpowiednie
wyzywienie, wyposaenie w odzie, obuwie, bielizg (jesli byta taka konieczng). Z informacji
uzyskanych podczas kontroli wynikaze srodki czystéci wydawane $ mieszkacom
raz w miesicu (mydto, papier toaletowy, szampon).

W Domu Pomocy Spotecznej im. Jana Pawia Il w Nakiekzostat powotany zespot terapeutyczno-
opiekuiczy w sktad, ktérego weszli kierownik dzialu opiékaego, kierownik zespotdéw
mieszkalnych, piegniarki, opiekunowie, instruktorzy terapii zejowej, instruktor kulturalno -
oswiatowy, rehabilitant, pracownicy socjalni i psydbgowie. Jego czionkowie spotylagsic
raz w miesicu w celu omowienia spraw dotyaz/ch realizacji celow opieki wg indywidualnego
planu wsparcia mieszkea, stworzenia planu lub w razie koniecamo Indywidualne plany
wsparcia mieszkeeOw opracowywane byty nie poiej niz w ciggu 6 miesicy od przygcia osoby
do Domu, co bylo zgodne z § 2 ust. 4 rozpdeenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomguoytexznej. Z uzyskanych podczas kontroli
informacji wiadomo,ze mieszkacy map dowolnag¢ wyboru pracowni terapeutycznej, z ktérej
cha skorzystéd danego dnia. Czas realizowanychezajskazanych w rozpogdzeniu Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z 27 lutego 2014 r. prasvie rehabilitacji spotecznej w domach
pomocy spotecznej dla os6b z zaburzeniami psychimznspisywany jest po faktycznie
udzielonym wsparciu. Prowadzongtggodniowe dzienniki aktywrigci mieszkacow.

W Domu cyklicznie, ja od 11 lat, organizowany jest Przgdjl Tworczéci Artystycznej Osob
Niepetnosprawnych PROMMNE W roku bigacym spotkanie zatytutowane ,Legenda Chgjdego
Taboru” zgromadzito reprezentacje 24 placowek pomapotecznej z 5 wojewddztw:
mazowieckiego, tddzkiego, podlaskiego, watshio — mazurskiego, oraz pomorskiego.
Mieszkaicy Domu tworz takze grug aktorsk/teatralry, ktora bierze udziat w licznych
przeghdach m.in. w XXIIl edycji Przeghu Tworczdci Artystycznej Osob Niepetnosprawnych
Biatostockiego Teatru Lalek, XVI Przeglzie Twoérczéci Osob Niepetnosprawnych w Nowej Wsi
Etckiej — 27-28.02.2017 r., XIV Mdzynarodowym Przegfizie Teatrow Wspaniatych w Tczewie
7-08.06.2016 r. Od roku 2011 grupa aktorska Domwb@vata sit w realizowaniu
krotkometraowych filméw z udziatem o0sob niepetnosprawnych. Dajwickszych osignigé
na tym polu nalej:
e zdobycie nagrody za drugoplanpwrole mgska za film ,Robot i Réa”
na Migdzynarodowym Festiwalu Filmowym Mental Power Pragum Festival w czeskiej
Pradze (2014 r.),



» zdobycie dwdéch nagrod podczas uczestnictwa wdkdinarodowym Konkursie Aktywrsoi
Artystycznej Senioréw i Przyjaciét ROZLOGI w todftodzka Nagroda Publiczio
za film ,Robot i RG@a” (2014 r.) oraz Wyrinienie Specjalne KAMENY za wieloletni
wspOtprag w propagowaniu amatorskiego ruchu filmowego (20)5

W codziennych czynrigiach mieszkacom Domu pomagaj opiekunki i pokojowe. W dniu
kontroli w Domu zatrudnionych byto 18 opiekunéw (Edatéw, w tym 1 osoba aktualnie
przebywata na dlugotrwatym zwolnieniu lekarskim, dsoba na urlopie rodzicielskim)
i 11 pokojowych (11 etatow). Opiekunki praguwv systemie dwuzmianowym 12-godzinnym
(w godz. 7.00-19.00, 19.00-7.00) oraz dodatkowo-w 8-godzinnym. Pomagajmieszkacom

w utrzymaniu higieny osobistej oraz ich pighacji (toaleta poranna, wieczorngplele), zmienigj
pieluchomajki, pomagajprzy spaywaniu positkdw, towarzyszmieszkacom wyjezdzajgcym na
konsultacje lekarskie. Pokojowe pragcujpkze w 12-godzinnym systemie pracy (7.00-19.00),
2 osoby w systemie 8-godzinnym. Pokojowe pomgagpjekunkom ponadto odpowiadan. in. za
czysta¢ pokojow oraz sanitariatow, pomiesztzeyolnego uytku, sprataja po positkach.

Dom Pomocy Spotecznej im. Jana Pawia Il w Nasielskuxzliwia przebywajcym w nim
mieszkacom korzystanie zéwiadczé zdrowotnych, przystugagych na podstawie oglinych
przepisow, zgodnie z art. 58 ustawy z dnia 12 ma@@4 r. o pomocy spotecznej. Podstawow
opieke  zdrowotra zapewnia Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdvowj
przy ul. Sportowej 2 w Nasielsku. Konsultacje lekeaPOZ maj miejsce w Domu dwa razy
w tygodniu (w godz. 9.00-12.00), w pozostate dnidiug potrzeb w przychodni. W ramach
specjalistycznej opieki psychiatrycznej, w ramachowy cywilno — prawnej, ustugiwiadczy
lekarz psychiatra, ktory przyjmuje na terenie Damziw tygodniu we wtorki (okoto 5 godzin).
Dom pokrywa optaty ryczattowe do wysakd limitu ceny, przewidzianej w przepisach
o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych &edkéw publicznych, o ktérych mowa
w art. 58 pkt 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. m@oy spotecznej (Dz. U. z 2017 r. poz. 1769),
pozostata kwota pokrywana jest z wkasnyaddkow pien¢gznych mieszkacow.

Opieke pielegniarslky zapewnia w Domu 5 pigjniarek (5 etatow), pracigych w systemie
12-godzinnym (7.00-19.00). Na #zlyze dziennym i nocnym jest 1 pighiarka. Podczas kontroli
uzyskano informagj ze w Domu jest stosowany przymus begpdni. Pie¢gniarki w raporcie
zachowa agresywnych dokongjwpiséw zdarzé lub zachowa, ktdre wymagaj szczegolnej
obserwacji. Opisywane jest zdarzenie, osobyab®mmw nim udziat, sposob rozyziania problemu.
J&ili obserwowane zdarzenie wymaga jednak zastosowpragmusu jest on wprowadzany.
Dokumentacja dotygra zastosowania przymusu beggadniego prowadzona byla zgodnie
z trescia 8 12 oraz 8 13 ust. 2 rozpagdzenia Ministra Zdrowia z dnia 28 czerwca 2012 r.
w sprawie sposobu stosowania i dokumentowania gestania przymusu bezfredniego
oraz dokonywania oceny zasadcigego zastosowania (Dz. U. z 2012 r. poz. 748%t@sowanie
kazdego srodka przymusu bezpmedniego podlegato  odnotowaniu  w indywidualnej
| zbiorczej dokumentacji medycznej.

W Domu zatrudnioneas3 osoby na stanowisku psycholog (3 etaty, aktealnbsoba przebywa
na urlopie macierzyskim). W ramach obowzkow psycholog m. in. uczestniczy w przyjmowaniu
mieszkaca i pomaga mu w okresie adaptacyjnym, uczestnicopracowaniu i aktualizowaniu
indywidualnych planéw wsparcia miesakéw, prowadzi rozmowy indywidualne z miesakam,
ale take bierze udziat w rozstrzyggiiu sporow pomidzy mieszkacami. Do zada psychologa
naleey ocena stanu psychicznego mieswi jego edukacja na temat wymijacej choroby.
W ramach swoich ze§ prowadzi zajcia relaksacyjne, prastvizualizacg.



W Domu Pomocy Spotecznej im. Jana Pawta 1l w Nakielw dniu kontroli zatrudnionych byto
2 pracownikow socjalnych w pelnym wymiarze czas@acpr co jest zgodne z wymogami
rozporzdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z d@ia sierpnia 2012 r. w sprawie domow
pomocy spotecznej.

Srodki finansowe jak réwnie przedmioty wartéciowe & deponowane zgodnie Zarzzdzeniem
Nr 14/2016 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej im.aJ&awla 1l w Nasielsku z dnia
14.10.2016 r. w sprawie: wprowadzenia jednolitegksti regulaminu pagtowania z depozytami
wartasciowymi MieszkacOw oraz instrukcji dotygzej gospodarowaniarodkami piengznymi
Mieszkacow Domu Pomocy Spotecznej im. Jana Pawta Il w él&lsl Mieszkaniec/opiekun
prawny/kurator podpisgj zgod na zi@enie srodkow piengznych na indywidualne konto
depozytowe. Mieszkaniec lub opiekun prawny zmoudziele pisemnego upowaienia
pracownikowi ks¢gowasci do odbioruéwiadczeér przesytanych poczti do potgcania z tych
swiadczé zobowpzan za leki, pieluchy i inne potrzeby. W i upowanienia widnieje zapis:
Umocowanie nie wygasa pamierci mocodawcybudzcy watpliwosci. Z wyjasnien dyrektora
Domu wynika,ze zapis dotyczy mdiwosci uregulowania pagmierci mieszkaca nieoptaconych
faktur za zakupione leki. W przypadku nagkanierci mieszkaca lub $mierci w wyniku
diugotrwatej choroby (wymagagej szczegdblnych form wsparcia, gdzie koszty leizzstanowczo
wzrastag, magc na celu poprawienie jaka zycia chorego w danym stadium choroby) zdayz&j
sytuacje nieoptaconych faktur (ze weadji na brakrodkéw finansowych na koncie mieszka lub
po prostu brak czasu (zgon mieszt@ ma miejsce w dni wolne od pracy - termin ptétno
widniejagcy na fakturze to 21 dni). Powstaje problem nieuleganych ptatnéci. Inspektorzy
kontrolujgcy zobowgzali sk do przedstawienia problemu kwestii nieoptaconyciktur
Ministerstwu Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznepnzypadku:

- braku spadkobiercéw (prowadzone czy$umazmierzay do likwidacji spadku na rzecz Skarb
Paistwa),

- wystpowania spadkobiercéw, ktérzy przedstawiagiokument postanowienia o stwierdzeniu
nabycia spadku lub akt peiadczenia dziedziczenia, przejramaptek po zmartym mieszkau.

Nie oznacza to jednak z ich strony uregulowaniauzad wynikajgcych z nieoptaconych faktur
za leki, gdy przyktadowo podwzaja oni (réwniez za zycia mieszkaca) sens ich zakupu.
O stanowisku Ministerstwa Dom zostanie poinformoyvan

Prawa i obowjzki mieszkacéw Domu okrélone zostaty wRegulaminu Pobytu Mieszkadow
w Domu Pomocy Spotecznej im. Jana Pawia Il w NglgielZgodnie z nim mieszkay map
m. in. prawo do godnego traktowania w zakresie w&n) intymndici i poczucia bezpiecastwa
ze strony personelu, aktywnego trybwycia, zachowania samodziekwd i wyboru stylu zycia,
przyjmowania wizyt cztonkow rodziny i znajomych, @gwodnego poruszaniagspoza Domem
stosownie do madiwosci psychofizycznych mieszkaa, swobodnego praktykowania swojej religii.
W Regulaminiew rozdziale Obowyzki Mieszkéaca watpliwosci budzit zapis w punkcie 10:
Nieopuszczanie Domu bez zgody Dyrektora lub osa@bzpniego upowaionych Mieszkacy
domu pomocy spotecznej powinni raienazliwos¢ samodecydowania o wgiach poza teren
Domu. Biogc pod uwag konieczné¢ zapewnienia bezpieckstwa mieszkécom Domu przez
pracownikOw wiaciwym rozwizaniem jest zapewnienie mieszkam samodzielnych wig,
jezeli ich mazliwosci poznawcze i stan zdrowia na to pozwagl&o powinna potwierdZaopinia
psychiatry lub psychologa. W trakcie kontroli uzgek od dyrektora Domu informagjze zapis
zostalzle sprecyzowany. Zostanie on usgigilub odpowiednio poprawiony.

Na tablicach informacyjnych wywieszony byt wykazapr i obowizkéw mieszkaca Domu,
jadtospis, informacja do jakich instytucji miesaky mogy zgtaszé swoje skargi, wnioski.



W Domu dziata Samoge Mieszkacow. Podczas kontroli w dniu 1 sierpnia 2017 r.pbés
kontrolujgcy spotkat si z jego przedstawicielami (PanEwa, Pang Magdale, Pany Krystym

i Panem Krzysztofem). Podczas rozmowy uzyskanornmégje o Domu z perspektywy jego
mieszkacow. Podczas rozmowy z osobami kontrgdyjni mieszkacy wyrazali zadowolenie
Zz pobytu w Domu oraz jakoi swiadczonych ustug. Z ich relacji wynikatae czuj komfort

Z pobytu w nim, maj zapewnione poczucie bezpiefigeva, mog swobodnie poruszasic po
terenie placowki. Mieszkey wyrazali pozytywne opinie na temat personelu, ktory waka se
empaty i zrozumieniem ich problemow. Podkiai waznos¢ prowadzonych rinych form terapii.
Z checig opowiadali o powstagych dzietach artystycznych i funkcjogoym zespole teatralnym.
Z rozmowy wynikto,ze ichswiadoma¢ na temat choroby, ktéra spowodowata konieézmmbytu

w domu pomocy spotecznej jestzd Osoby biggce udziat w spotkaniu wyrazity swoj zachwyt
z organizowanych wyjazdow i opowiedzieli o ré&do jakiej doznaj podczas podc@wania.
Stwierdzili, ze chcieliby czsciej wyjezdza¢ i podr@zowat. Ponadto chcieliby mée mazliwosé
posiadania zwiet.

W sprawach skarg i wnioskow Dyrektor Domu przyjmuyeponiedziatki i czwartki w godz.
10.00-14.00 oraz wedtug potrzeb. Rejestr skarg iogkow znajduje si w kancelarii Domu.
W okresie ohjtym kontroh w rejestrze skarg i wnioskow znajdowaty sv roku 2015 - cztery
wpisy (m.in. wniosek o zwrot emerytury), w roku B804 jeden wpis dotyczyt skargi na pracownika
Dzialu Finansowo - Kspgowego. Kada sprawa zostata zatatwiona wedlug sehaosci,
znajdowatlo s rozstrzygnécie, stosowne  wyjmienie i pisemna  odpowied
do skazacych/wnosacych.

Ostatnia kontrola obejmaga zakres wskazany w rozpgadzeniu Ministra Sprawiedlivéoi

z dnia 11 padziernika 2012 r. w sprawie sprawowania kontrolzypcia i przebywania osob
z zaburzeniami psychicznymi w szpitalach psycha@nych i domach pomocy spotecznej
oraz sposobu jej dokumentowania (Dz. U. z 20120r. 41147) przeprowadzona zostata w Domu
przez przedstawicielagdu 21 listopada 2016 r. Podczas kontroli nie staeno zadnych
nieprawidtowdgci.

Mieszkaicy Domu maj zapewnioa mazliwosé realizowania praktyk religijnych. Msz&w.
odprawiana jest w niedziele i z okaZjvigt koscielnych w kaplicy w Domu przez kapelana,
zatrudnionego na 0,25 etatu na podstawie umowy ame.piPochowek zmartych mieszkadw
odbywa s¢ zgodnie z ich wyznaniem. W przypadku mieswdw, ktorzy nie mieli rodziny
mogacej zaji¢ Sie pogrzebem ani nie posiadaty swojego miejsca pokbppogrzeb sprawiany byt
na Cmentarzu Parafialnyéw. Wojciecha w Nasielsku.

W Domu Pomocy Spotecznej im. Jana Pawia Il w Nakielwedtug stanu na daiekontroli
wskaznik zatrudnienia pracownikdéw zespotu terapeutycapiekuczego wynosit 0,5 i byt zgodny
z obowgzujacym dla tego typu Domu na podstawie 8 6 ust. 23pkt. ¢ rozporadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012v sprawie domow pomocy spoteczne;.
W zespole terapeutyczno-opigkzym uwzgédniono dwie osoby zatrudnione w ramachzsta
na stanowisku pomoc instruktora terapiiggawej oraz sz&iu wolontariuszy.

Z dokumentacji oraz analizy akt osobowych pracoéewikDomu wynikato,ze pracownicy Domu
Pomocy Spotecznej im. Jana Pawila Il w Nasielskuaoad odpowiednie kwalifikacje, o ktorych
mowa w rozporzdzeniu Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. waspe wynagradzania
pracownikow samoeglowych (Dz. U. z 2014 r. poz. 1786).



W okresie obgtym kontroh pracownicy zespotu terapeutyczno-opiktzego uczestniczyli
w szkoleniach uwzgtniajgcych zagadnienia, o ktorych mowa 8 6 ust. 2 pkbZporzdzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 pieia 2012 r. w sprawie doméw pomocy
spotecznej

W wyniku przeprowadzonej kontroli nie stwierdzono neprawidtowosci, w zwigzku
Z czym nie wydano zaleae pokontrolnych.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Wioletta Kucharska
Dyrektor
Wydziatu Polityki Spotecznej
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1. Pani Magdalena Biernacka
Starosta Nowodworski
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