Warszawa, 24 pazdziernika 2017 r.

LaC S
WOJEWODA MAZOWIECKI

WPS-P.431.16.2017.JB

Pani

Bogustawa Bartczak
Kierownik
Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej
w Bodzanowie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1, w zwigzku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.

0 pomocy spotecznej (Dz. U. z 2017 r. poz. 1769) zwanej dalej ustawg oraz rozporzadzenia Ministra

Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.
U. Nr 61, poz. 543 =z po6ézn. zm.), pracownicy Oddzialu Polityki Spotecznej
w Delegaturze — Placowce Zamiejscowej w Plocku Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckiego
Urzedu Wojewoddzkiego w Warszawie: W dniach 28-29 czerwca 2017 r. przeprowadzili kontrole
kompleksowa w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Bodzanowie.

Przedmiotem kontroli byto $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob
z zaburzeniami psychicznymi. Kontrola objeto okres od 1 czerwca 2015 r. do 27 czerwca
2017 r.

W zwiazku z kontrola, ktorej wyniki zostaly przedstawione w protokole kontroli,
podpisanym przez Pania bez zastrzezen w dniu 8 wrzesnia 2017 r., przekazuje¢ niniejsze
wystapienie pokontrolne.

W okresie objetym kontrola Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Bodzanowie
funkcjonowat na podstawie statutu nadanego uchwatg nr 198/XXVIIl/09 Rady Gminy Bodzanoéw
z dnia 30 czerwca 2009 r., zmienionego uchwatg nr 223/XXXIII/09 i uchwatg nr 34/V/2015 Rady
Gminy Bodzanow.

Zarzadzeniem nr 1/2009 z 30 lipca 2009 r., powotujac si¢ na tres¢ § 17 ust.l statutu,
wprowadzita Pani do stosowania regulamin organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spoteczne;j

w Bodzanowie. Ww. paragraf nie zawierat regulacji w tym zakresie.



Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Bodzanowie realizuje specjalistyczne ustugi
opiekuncze od 1 lipca 2015 roku.

W dniach 28-29 czerwca 2017 r. osobg upowazniong do reprezentowania Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Bodzanowie, a tym samym do udzielania informacji i sktadania wyjasnien w
sprawach zwigzanych z kontrola, w zwigzku z Pani nieobecno$cig spowodowang zwolnieniem
lekarskim, byta pani Mirostawa Zaglewska — zastepca kierownika.

Podstawa udzielenia Gminie Bodzanow dotacji z budzetu panstwa na realizacje
specjalistycznych ustug opiekunczych byt ztozony w tej sprawie wniosek Wojta Gminy Bodzanow.
Pismem z 24 czerwca 2015 r. znak: WPS-1.9421.2.52.2015, w oparciu o zalgczong do wniosku
dokumentacje¢, Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej MUW w Warszawie wyrazita akceptacje
dla realizacji specjalistycznych ustug opiekunczych, po uwzglednieniu dziatan realizowanych
w ramach innych systemow.

Na realizacj¢ specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi
Gmina Bodzandéw otrzymata $rodki finansowe z dzialu 852 rozdziat 85228, w nastepujacych
wysoko$ciach: na rok 2015 w kwocie 6 000 zt, na rok 2016 w kwocie 12 000 zi, na rok 2017
w kwocie 12 000 zl. Dotacja przeznaczona na realizacj¢ zadania w 2015 r. 1 2016 r. zostala
wykorzystana w cato$ci, natomiast od stycznia do czerwca 2017 r. w wysokos$ci 6 000 z1.

W analizowanym okresie realizatorem specjalistycznych ustug opiekunczych byta osoba,
ktorej kwalifikacje byly zgodne z wymaganiami zawartymi w § 3 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych
(Dz. U. Nr 189, poz. 1598, z po6zn. zm.). Z realizatorem zawarte zostaly trzy umowy zlecenia
w sprawie wykonywania specjalistycznych ustug opiekunczych. W umowach okreslono miesigczny
wymiar ustug oraz koszt jednej godziny.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze w dokumentacji indywidualnej znajdowaty
si¢ zgodnie z ,Zasadami realizacji specjalistycznych ustug opiekunczych dla o0sob
z zaburzeniami psychicznymi w wojewddztwie mazowieckim . wnioski Klienta o udzielenie pomocy
w formie specjalistycznych ustug opiekunczych, zaswiadczenia lekarskie kwalifikujace
do korzystania ze specjalistycznych uslug opiekunczych, wywiady $rodowiskowe, decyzje
administracyjne w sprawie odmowy i przyznania specjalistycznych ustug opiekunczych,
indywidualne programy terapeutyczne (indywidualne plany pomocy), karty czasu pracy osoby
swiadczacej ustugi, informacje dotyczace oceny funkcjonowania spotecznego 1 realizacji dziatan
terapeutycznych, okresowe oceny efektow $§wiadczonych ustug. W okresie od 1 czerwca 2015 r.
do 27 czerwca 2017 r. wydane zostaly cztery decyzje administracyjne dotyczace pomocy w formie

specjalistycznych uslug opiekunczych. We wszystkich wydanych decyzjach przyznajacych



specjalistyczne ustugi opiekuncze wskazano okres realizacji pomocy, miesieczny wymiar godzin
ustug oraz koszt jednej godziny ustug.

Kontrola wykazatla, ze nie sprawowano biezacego nadzoru nad realizacjg zadania w formie
specjalistycznych  ustug  opiekunczych, co skutkowato licznymi nieprawidlowo$ciami
w dokumentacji zwiazanej z realizacja zadania oraz w prowadzonym przez jednostk¢ w tej sprawie
postepowaniu administracyjnym.

Z tresci umoéw zawartych z realizatorem ustug wynikato, ze wyplata wynagrodzenia miata
nastepowac do 5 dnia kazdego nastg¢pnego miesigca za miesigc poprzedni, po przedtozeniu rachunku
i zalgcznikow do umowy zlecenia w postaci: miesigcznego harmonogramu, karty czasu pracy i
indywidualnego planu pomocy. Natomiast kontrola wykazata, ze ptatnosci byly dokonywane
przelewem na konto bankowe zleceniobiorcy, z pominigciem obowigzku dostarczania rachunkow i
ww. zatgcznikéw do umowy.

Na kartach czasu pracy sporzadzanych za okres objety kontrolag brakowalo daty i podpisu
osoby zatwierdzajacej wykonanie ustug. W dokumentacji brakowato karty czasu pracy za grudzien
2015 r. natomiast w kartach za czerwiec 2016 r. i maj 2017 r. wykazano mniejsza od wynikajacej
z umowy liczbg godzin ustug.

Zgodnie z okres§lonymi przez Wojewode Mazowieckiego ,Zasadami realizacji
specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi W Wojewodztwie
mazowieckim”, dokumentacja zbiorcza dotyczaca realizacji specjalistycznych ustug opiekunczych
powinna obejmowac dzienne raporty z realizacji ustug oraz notatki z wizyt srodowiskowych w domu
klienta, ktorych nie bytlo w poddanej kontroli dokumentacji.

Kontrola sposobu prowadzenia postepowania administracyjnego wykazata, ze w wyniku
zlozenia przez strong odwotania od decyzji nr GOPS.XXX/2015 z 2 czerwca 2015 r. wydata Pani
decyzje nr GOPS.XXX/2015 z dnia 29 czerwca 2015 r. Niewydajac nowej decyzji
w trybie art. 132 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeksu postepowania administracyjnego
(Dz. U. z 2017 r. poz. 1257) i nie przekazujac zaskarzonej przez stron¢ decyzji wraz z aktami sprawy
w terminie siedmiu dni organowi odwolawczemu, naruszyta Pani przepis art. 133 k.p.a. Dwie decyzje
(GOPS.XXX/2016 z 2 stycznia 2016 r. i nr GOPS.XXX/2017 z 2 lutego 2017 r.) wydane zostaty z
przekroczeniem trzydziestodniowego terminu okreslonego w art. 35 § 3 k.pa,
a Strona nie zostata zawiadomiona o niezalatwieniu sprawy w terminie 1 przyczynach zwtloki,
CO naruszalo postanowienia art. 36 k.p.a. W dokumentacji poddanej kontroli nie byto potwierdzenia
doreczenia decyzji z 2 stycznia 2016 r.

Kontrola wykazala, Zze rodzinne wywiady $rodowiskowe poprzedzajace wydanie decyzji

z 2 stycznia 2016 r. oraz decyzji z 2 lutego 2017 r. przeprowadzone zostaly z przekroczeniem



czternastodniowego terminu okreslonego w § 2 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. ( Dz. U. poz. 712) i rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy
1 Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz.
U. 2016 r. poz. 1406, z p6zn. zm.), a w arkuszach wywiadoéw brakowato zatwierdzenia planu pomocy
przez kierownika o$rodka. Nie przeprowadzano aktualizacji wywiadu $rodowiskowego
w terminie wskazanym w art. 107 ust. 4 ustawy. Sposob ustalenia dochodu rodziny podczas
przeprowadzenia rodzinnego wywiadu s$rodowiskowego z 28 grudnia 2015 r. byt niezgodny
z art. 8 ust. 3 ustawy.

Mimo, ze doch6d na osobe w rodzinie $wiadczeniobiorcy przekraczat kryterium dochodowe
osoby samotnie gospodarujacej, o ktorym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy, od ktérego obliczana
jest wysoko$¢ odplatnosci za specjalistyczne ustugi opiekuncze i przyznano jeden rodzaj
specjalistycznych ustug opiekunczych, pomoc ta udzielona zostata nieodptatnie, a w uzasadnieniu
decyzji powotata si¢ Pani na postanowienia § 6 pkt 1 rozporzadzenia Ministra Polityki Spoteczne;j
z dnia 22 wrze$nia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. Nr 189,
poz. 1598, z pdzn. zm.). Regulacja zawarta w § 6 rozporzadzenia daje mozliwo$¢ czeSciowego
lub catkowitego zwolnienia z ponoszenia odptatnosci za ustugi, w przypadku koniecznosci
korzystania z co najmniej dwoch rodzajow specjalistycznych ustug opiekunczych. Zgodnie z trescia
wskazanego przepisu ustugi nieodptatnie przyznaje si¢ na czas okre$lony, na wniosek 0soby
zainteresowanej lub na wniosek pracownika socjalnego. W dokumentacji poddanej kontroli
nie byto wnioskow zarowno rodzicéw swiadczeniobiorcy jak i pracownika socjalnego o zwolnienie

z odplatnosci.

W celu usuni¢cia stwierdzonych nieprawidlowosci zwracam si¢ do Pani Kierownik
o realizacje¢ nastepujacych zalecen pokontrolnych:
1. Ustala¢ odptatnos¢ za specjalistyczne ustugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi
stosownie do postanowien § 4 wust. 3 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej
z dnia 22 wrzeénia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. Nr 189,
poz. 1598, z pdzn. zm.), a w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach odstgpowac¢ od zadania
odplatno$ci na zasadach okreslonych w § 6 tego rozporzadzenia, po zgromadzeniu dowodow
potwierdzajacych zaistnienie przestanek do czesciowego lub catkowitego zwolnienia z optat.
2. Prowadzi¢ dokumentacje $wiadczeniobiorcOw korzystajacych ze specjalistycznych ustug
opiekunczych wskazang w ,, Zasadach realizacji specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b

z zaburzeniami psychicznymi w wojewodztwie mazowieckim”.



3. Zobowigza¢ realizatora specjalistycznych uslug opiekunczych do przedktadania wymaganych
umowa dokumentdéw potwierdzajacych realizacje specjalistycznych ustug opiekunczych
i dokonywac ptatnosci wynagrodzenia po wypetieniu obowigzkow wynikajagcych z zawartej
umowy.

4. Przestrzega¢ termindw przeprowadzania rodzinnego wywiadu $rodowiskowego okreslonych
w rozporzadzeniu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r.
w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 1788).

5. Ustala¢ dochod rodziny w sposob rzetelny i zgodnie z postanowieniami art. 8 ust. 3
I art. 107 ust. 5 b ustawy.

6. Sprawowal biezacy nadzor nad realizacja specjalistycznych ustug opiekunczych,
aw szczeg6lnosci ustalaé i zatwierdza¢ harmonogram pracy wykonawcy ustug, zatwierdza¢ karty
pracy realizatora ustug, przeprowadza¢ i dokumentowaé wizyty w miejscu zamieszkania
swiadczeniobiorcy.

7. Przy rozpatrywaniu poszczegélnych spraw, wydawaniu decyzji administracyjnych
oraz rozpatrywaniu odwotan przestrzega¢ przepiséw ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2017 r. poz.1257), a w szczegolnos$ci art. 35 § 3,
art. 36, art. 39 i art. 133.

Pouczenie

Zgodnie z art. 128 ust.2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej
(Dz.U.z 2017 r. poz. 1769) jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka

moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

W przypadku nie zgloszenia lub nieuwzglednienia zastrzezen przez Wojewode Mazowieckiego
nalezy W terminie 30 dni powiadomic o sposobie realizacji zalecen Wydzial Polityki Spolecznej
Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego, a w przypadku ich uwzglgdnienia nalezy mieé

na uwadze zmiany wynikajace z powyzszego faktu.

Ponadto informuj¢, ze zgodnie z przepisem art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej kto nie

realizuje zalecen pokontrolnych — podlega karze pieniginej w wysokosci od 200 do 6 000 zi.



z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Wioletta Kucharska
Dyrektor

Wydziatu Polityki Spotecznej

Do wiadomosci:

Wéjt Gminy Bodzandéw



