Program Regionalny serce Polski Rozwoju Regionalnego

Fund Unia E jsk
5 e, Dazowsze, ‘i EEE

Mazowiecki

Urzad Wojewoddzki w Warszawie

Mazowiecki Urzad Wojewodzki w Warszawie
Pl. Bankowy 3/5
00-950 Warszawa

Opis Przedmiotu Zamowienia

Przedmiotem zamodwienia jest zaprojektowanie, wykonanie
i wdrozenie Platformy stanowigcej kompleksowe rozwigza-
nie informatyczne, zintegrowane z istniejgcym systemem za-
rzgdzania dokumentacjg (EZD), pozwalajagce na udostepnie-
nie wysokiej jakosci e-ustug przez Zamawiajgcego oraz pod-
legte Wojewodzie Mazowieckiemu jednostki administracii
rzgdowej, wraz z wykonaniem Formularzy elektronicznych
ePUAP, w ramach Projektu WiIPER.
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Przyjete definicje

Administrator — pracownik Zamawiajgcego posiadajgcy konto o uprawnieniach
Administratora Platformy, odpowiedzialny za wszystkie czynnosci zwigzane z za-
rzagdzaniem systemem, jak rowniez umieszczanie danych w kazdym Komponen-

cie Platformy.

API - (ang. application programming interface) interfejs programistyczny apli-
kacji, faczacy Platforme z innymi systemami, w tym: EZD, ePUAP, Profil Zau-
fany/jego nastepca.

Audyty — audyt bezpieczenstwa Platformy i audyt kodu Zzrédtowego Platformy,

ktore beda prowadzone przez osoby dziatajgce na zlecenie Zamawiajgcego.

Blad Kategorii A — stan Platformy majgcy negatywny wptyw na jej prawidtowe
funkcjonowanie rozumiany jako niedostepnos¢ Platformy w sposéb uniemozli-
wiajgcy korzystanie z Platformy i uzyskanie oczekiwanych efektéw nie jest moz-

liwe w inny sposdb (obejscie).

Blad Kategorii B — stan Platformy majgcy negatywny wptyw na jej prawidtowe
funkcjonowanie, nieobejmujacy sytuacji okreslonych Btedem Kategorii A, rozu-

miany jako:

a) dziatanie Platformy w sposéb niezgodny z Dokumentacjg powykonaw-
€z,

b) nastgpita awaria powodujgca ograniczenie w dziataniu Platformy w tym
ograniczenia jej wydajnosci,

c) Zamawiajgcy nie moze korzystac z Platformy wykonanej przez Wyko-
nawce, ale uzyskanie oczekiwanych efektow jest mozliwe w inny spo-
sob (obejscie).

Btad Kategorii C — stan Platformy majacy negatywny wptyw na jej prawidtowe
funkcjonowanie, nieobejmujacy sytuacji okreslonych Btedem Kategorii A i Kate-

gorii B, rozumiany jako:

a) drobne wady lub usterki niemajgce wptywu na dostepnos¢ Platformy ,
b) drobne wady lub usterki Platformy o charakterze ergonomicznym nie-
majgce wptywu na wynik pracy uzytkownika.

CPD - Centrum Przetwarzania Danych — zasoby informatyczne Zamawiajgcego.

CRD - Centralne Repozytorium Dokumentédw — Centralne repozytorium w rozu-

mieniu art. 19 b) ustawy z dnia 10 stycznia 2014 r. o informatyzacji dziatalnosci
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podmiotéw realizujgcych zadania publiczne oraz niektorych innych ustaw
(Dz.U.2017.570 j.t.).

DIP - Dokument Inicjujgcy Projekt — element Dokumentacji dotyczacy zarzg-
dzania realizacjg przedmiotu Umowy opracowany przez Wykonawce, na podsta-
wie Umowy i OPZ, opisujacy standardy i procedury projektowe w zakresie nieu-

regulowanym w Umowie, podlegajacy odbiorowi przez Zamawiajacego.

Dni Robocze — kolejne dni od poniedziatku do pigtku w godzinach 08:00 —
16:00 za wyjatkiem dni wolnych zgodnie z ustawg z dnia 18 stycznia 1951 r. o
dniach wolnych od pracy (Dz.U.2015.90 j.t.).

Dokumentacja — wszelka dokumentacja wytworzona i dostarczana przez Wy-
konawce w ramach realizacji Umowy jak réwniez informacje zapisane na innych
nosnikach, w tym informatycznych nosnikach danych, w szczegdlnosci takie ele-
menty jak: DIP, Projekt techniczny, projekt interfejsu graficznego Dokumentacja
powykonawcza, Dokumentacja Formularzy elektronicznych ePUAP, materiaty
szkoleniowe, Scenariusze Testowe, dokumentacja powstata w wyniku realizacji
wymagan odbioréw, dokumentacja powstata w wyniku realizacji wymagan za-
rzadzania projektem, dokumenty robocze wytworzone przez Wykonawce w ra-
mach realizacji Umowy; za Dokumentacje uznaje sie takze wytworzenie i aktua-
lizacje Dokumentacji w ramach Zlecen oraz w okresie gwarancji i $wiadczenia
Serwisu gwarancyjnego.

Dokumentacja Formularzy elektronicznych ePUAP - dokumentacja prze-
kazana wraz z Formularzami elektronicznymi ePUAP, w zakresie i formie okre-
$lonej w niniejszym OPZ.

Dokumentacja powykonawcza — dokumentacja Platformy przekazana w za-
kresie i formie okreslonej w niniejszym OPZ.

e-ustuga - ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez sie¢ telekomunika-
cyjng, bedaca odzwierciedleniem sprawy realizowanej w sposob tradycyjny w
MUW i JAR.

ePUAP - Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej w aktualnej
wersji.

ESB - szyna ustug, (ang. Enterprise Service Bus), korporacyjna magistrala
ustug, dodatkowa warstwa posrednia w wielowarstwowej architekturze syste-
mow informatycznych umozliwiajgca zastosowanie koncepcji SOA (ang. Service-
Oriented Architecture). Umozliwia dynamiczne przylaczenie

i odfaczenie ustug wchodzacych w sktad systemu informatycznego.
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EZD - system obiegu dokumentdw uzytkowany w MUW autorstwa Podlaskiego

Urzedu Wojewodzkiego.

Formularz elektroniczny ePUAP — element Oprogramowania Dedykowanego
zbudowany na potrzeby publikacji przez Zamawiajgcego na ePUAP, zgodnie z
obowigzujgcymi instrukcjami i standardem dokumentéw ePUAP, umozliwiajgcy
komunikacje Zamawiajgcego z obywatelami poprzez wymiane dokumentow

elektronicznych.

Formularz elektroniczny - element Platformy (Modutu ustugowego), stuzacy
do udostepnienia e-ustugi wskazanej w katalogu e-ustug niniejszego OPZ, umoz-
liwiajgcy komunikacje Zamawiajgcego z obywatelami poprzez wymiane doku-

mentoéw elektronicznych.
Godziny Robocze — godziny od 08:00 do 16:00 w Dni Robocze.

JAR — Jednostki Administracji Rzadowej, bedace obok MUW beneficjentem

przedmiotu Umowy.
JRWA - Jednolity Rzeczowy Wykaz Akt.

Kierownik Projektu Wykonawcy - osoba reprezentujgca Wykonawce
w ramach Umowy, posiadajgca uprawnienia do podejmowania i komunikowania

decyzji zwigzanych z Umowa w imieniu Wykonawcy.

Kierownik Projektu Zamawiajgcego— osoba reprezentujgca Zamawiajgcego
w ramach Umowy, posiadajgca uprawnienia do podejmowania i komunikowania

decyzji zwigzanych z Umowg w imieniu Zamawiajgcego.

Komponent — niezaleznie wytworzony, skompilowany modut programowy, sta-
nowigcy czes$¢ oprogramowania dedykowanego, udostepniajgcy swa funkcjonal-
nos¢ za pomocg jednoznacznie zdefiniowanego interfejsu, zdolny do wspoétdzia-
tania z innymi Komponentami. W architekturze Platformy to: Portal dostepowy,
Modut komunikacji, Modut Open Data, Modut ustugowy, Modut Administratora,

Szyna danych ESB umozliwiajgca integracje rozwigzan.

Modyfikacja — zmiana lub rozbudowa Oprogramowania Dedykowanego lub wy-
tworzenie, zmiana lub aktualizacja Dokumentacji dokonana w ramach Nadzoru
Autorskiego i gwarancji oraz $wiadczenia Serwisu gwarancyjnego, zgodnie z wy-

maganiami Umowy.

MUW - Mazowiecki Urzad Wojewoddzki w Warszawie.
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Nadzor Autorski — Modyfikacja Oprogramowania lub Dokumentacji Platformy
dokonana na podstawie Zlecenia, szczegétowo opisanego w Umowie, z wytgcze-
niem zmian okreslonych do realizacji w ramach gwarancji i $wiadczenia Serwisu
gwarancyjnego oraz zwigzanych ze zmiang przepisow prawa, zgodnie z wyma-
ganiami Umowy.
Oprogramowanie — Oprogramowanie Dedykowane i Oprogramowanie Stan-
dardowe.
Oprogramowanie Dedykowane — oznacza oprogramowanie w sktad ktérego
wchodzg Formularze elektroniczne ePUAP oraz Platforma i wszelkie inne opro-
gramowanie z wytgczeniem Oprogramowania Standardowego, wraz z komplet-
nymi kodami zrédtowymi, wytworzone i dostarczone przez Wykonawce w ra-
mach realizacji Umowy wraz z Dokumentacjg i Modyfikacjami oraz Dokumenta-
Cjg do Modyfikacji, do ktorych Wykonawca przeniesie autorskie prawa maijat-
kowe na Zamawiajgcego i na warunkach i zasadach okresSlonych w Umowie. Ele-
mentem oprogramowania dedykowanego jest Platforma z ewentualnym wyla-
czeniem Modutu komunikacji opisanego szczegétowo w niniejszym OPZ. Zama-
wiajgcy za Oprogramowanie Dedykowane uznaje réwniez oprogramowanie
otrzymane przez Wykonawce na bazie modyfikacji kodéw Zrddtowych Oprogra-
mowania Standardowego lub Oprogramowanie Standardowe skonfigurowane
dla potrzeb Zamawiajgcego.
Oprogramowanie Standardowe — oznacza oprogramowanie powszechnie
dostepne i eksploatowane na dzien ztozenia oferty, ktérego producentem jest
Wykonawca lub podmiot trzeci, w tym wyzsze wersje (update/upgrade), patche

i programy korekcji btedéw Oprogramowania Standardowego.

1. Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie Oprogramowania Standardowego w
ponizszych obszarach:

a) system operacyjny,

b) oprogramowanie bazodanowe,

c) oprogramowanie do tworzenia raportow,

d) oprogramowanie do tworzenia kopii bezpieczenstwa,

€) oprogramowanie antywirusowe,

f) oprogramowanie ETL (ang. Extract, Transform and Load),

g) komunikator (np. oparty o protokdt XMPP),

h) oprogramowanie do wirtualizacji,

i) oprogramowanie serwera pocztowego,
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j) oprogramowanie serwera aplikacyjnego, kontener aplikacji (z wyta-
czeniem kodu aplikacji udostepnianej uzytkownikowi), serwera WWW,
k) oprogramowanie narzedziowe do monitorowania i diagnozy Plat-
formy,
I) system obstugi zgtoszen serwisowych.
2. Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie Oprogramowania Standardowego,
ktoérego producentem jest Wykonawca lub podmiot trzeci réwniez w innych
obszarach pod warunkiem, ze zastosowanie takiego oprogramowania nie
ograniczy kompatybilnosci z innymi dostepnymi na rynku rozwigzaniami
technicznymi oraz dalszej rozbudowy Platformy i $wiadczenia Serwisu gwa-
rancyjnego przez inne podmioty niz Wykonawca i podwykonawca, co wy-
maga przekazania:
a) kodéw zZrodtowych Oprogramowania Standardowego oraz
b) udzielenia licencji na Zamawiajgcego, na polach eksploatacji nie gor-
szych niz dla Oprogramowania Standardowego, ktérego producentem
jest Wykonawca, okreslonych w Umowie oraz w zakresie dokonywania
Zmian przez Zamawiajgcego, lub podmiot trzeci, w tym zmian w kodach
zrodtowych Oprogramowania Standardowego i jego Modyfikacji, thuma-
czenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych
zmian przy czym licencja obejmuje w tym przypadku réwniez zezwole-
nie na wykonywanie praw zaleznych.

OPZ - Opis Przedmiotu Zaméwienia.

Otwarty format - format plikdw, ktore w odrdéznieniu od formatu zamknietego,
posiadajg jawng, ogdlnodostepng specyfikacje oraz strukture, ktéra nie jest
ograniczona w zaden sposob przez prawo zwigzane z licencjonowaniem, paten-
tami, znakami towarowymi lub w inny sposéb powodujac, ze kazdy moze wyko-

rzysta¢ je bezptatnie w dowolnym celu (DZ.U. z 16 maja 2012, poz. 526).

Plan szkolen — plan wszystkich szkolenn koniecznych do przeprowadzenia, z

podaniem szczegotowego harmonogramu i zakreséw tematycznych szkolen.

Plan testow Akceptacyjnych, PTA — element Dokumentacji opracowany
przez Wykonawce zawierajgcy opis organizacji i przeprowadzenia Testow Akcep-
tacyjnych, odpowiadajgcy wymaganiom okreslonym w OPZ i podlegajacy akcep-

tacji Zamawiajgcego.

Przedmiotu Zamowienia strona 8

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskg ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regio-
nalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego 2014-2020

oraz ze srodkéw budzetu panstwa



36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

Fundusze 0 Unia Europejska

Europejskie “ zowsz eo Europejski Fundusz
Program Regionalny serce Polski Rozwoju Regionalnego

Plan wdrozenia — harmonogram realizacji Umowy wchodzacy w sktad DIP,

okreslajgcy harmonogram prac wykonywanych w ramach wdrozenia, w szcze-

gdblnosci terminy realizacji Etapdw, wykonania i odbioru poszczegdlnych Produk-

téw i innych dziatan okreslonych w OPZ.

Platforma — wykonany przez Wykonawce wewnetrzny system teleinforma-
tyczny Zamawiajgcego, sktadajgcy sie z Oprogramowania szczegétowo opisa-
nego w niniejszym OPZ i w Projekcie technicznym, majgcy na celu udostepnienie
i zarzadzanie wysokiej jakosci ustugami publicznymi, Swiadczonymi drogg elek-
troniczng przez Zamawiajacego, zintegrowany z systemami EZD, ePUP, Profil
Zaufany/jego nastepca, wraz z jego Dokumentacjg, spetniajgcy wszystkie wy-

magania i obejmujacy wszystkie Komponenty okreslone w niniejszym OPZ.

Produkt - wskazane w przedmiocie zamdwienia $wiadczenie Wykonawcy pod-
legajace akceptacji i/lub odbiorowi przez Zamawiajgcego.

Profil Zaufany/jego nastepca - Profil Zaufany, o ktérym mowa w art. 20 a)
ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne
(Dz.U.2017.570 j.t.), to bezptatne narzedzie identyfikacji, dzieki ktéremu mozna
potwierdza¢ swojg tozsamos¢ w elektronicznych systemach administracji (stuzy,
jako podpis elektroniczny) / jego nastepca to nowe narzedzie identyfikacji, ktore
ma zastgpic¢ Profil Zaufany (przedsiewziecie przewidziane Planem Dziatan Mini-
stra Cyfryzacji stanowigcym cze$¢ Programu Zintegrowanej Informatyzacji Pan-
stwa).

Projekt techniczny — element Dokumentacji projektowej opisujgcy sposob wy-
konania, wdrozenia i whasciwosci Platformy. Szczegétowe wymagania dla Pro-
jektu technicznego zostaty okreslone w niniejszym OPZ.

Projekt WIiPER - projekt pod nazwg ,Wdrozenie i popularyzacja e-ustug reali-
zowanych przez administracje rzgdowg w wojewddztwie mazowieckim (WiIiPER)”
realizowany przez Zamawiajgcego w ramach Dziatania 2.1 ,E-ustugi” Regional-
nego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020.
Protokodt Odbioru Etapu - oznacza dokument potwierdzajgcy prawidtowg re-
alizacje jednego z Etapow przedmiotu Umowy.

Protokét Odbioru Koncowego — oznacza dokument potwierdzajgcy prawi-
dtowa realizacje przedmiotu Umowy, ktory zostanie podpisany na podstawie
podpisanych bez uwag Zamawiajgcego, Protokotéw Odbioru poszczegdlnych
Etapow przedmiotu Umowy.

Protokdt obioru Produktu - oznacza dokument potwierdzajacy odbior wytwo-

rzonych i przekazanych przez Wykonawce Produktow.
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Raport — raport ze stanu realizacji prac, opracowywany przez Wykonawce i

przekazywany Zamawiajgcemu do akceptacji raz w tygodniu, pierwszego Dnia

Roboczego po zakonczeniu poprzedniego tygodnia.

Raport z testéw Wewnetrznych - dokument podsumowujacy przeprowadze-

nie Testdow Wewnetrznych Wykonawcy.

Raport z testow Akceptacyjnych — dokument podsumowujgcy przeprowa-
dzenia kazdej iteracji Testow Akceptacyjnych, podlegajgcy zatwierdzeniu przez

Kierownika Projektu Zamawiajgcego.

Raport z wdrozenia Platformy - raport przygotowany przez Wykonawce

podsumowujgcy przebieg wykonania i wdrozenia Platformy.

Scenariusze testowe — zestaw scenariuszy szczegétowo opisujacy jakie czyn-
nosci, w jakiej kolejnosci i przy uzyciu jakich danych nalezy wykonac¢ w celu
przetestowania poprawnosci dziatania Platformy zgodnie z wymaganiami opisa-

nymi w OPZ.

Serwis gwarancyjny - oznacza zespot dziatan Wykonawcy majacych na celu
realizacje zobowigzan wynikajacych z Umowy w celu zapewnienia bezawaryj-
nego i zgodnego z zatozeniami Umowy dziatania Platformy oraz udostepnianie i
instalowanie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego, wyzszych wersji Opro-
gramowania Dedykowanego oraz update/upgrade, patche i programy korekdji
btedéw Oprogramowania Standardowego, wykonywanych na zasadach okreslo-

nych w Umowie.

Sprawozdanie ze szkolen — dokument przygotowany przez Wykonawce, za-
wierajgcy wszystkie informacje dotyczace przeprowadzonych szkolen okreslo-

nych w Planie szkolen.

Testy Akceptacyjne — testy prowadzone przez Zamawiajgcego, na podsta-
wie zaakceptowanych Scenariuszy testowych i PTA, na ktdre sktadajg sie testy
wszystkich wymagan funkcjonalnych i ogdinych, wydajnosciowe, integracyjne.
Testy Wewnetrzne - testy przeprowadzone przez Wykonawce, przed zgtosze-

niem do Zamawiajgcego gotowosci rozpoczecia Testow Akceptacyjnych.

Umowa — Umowa zawarta pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawca, na wyko-

nanie i wdrozenie Platformy.

Uzytkownik wewnetrzny — osoby wskazane przez Zamawiajacego odpowie-

dzialne za obstuge w szczegdlnosci: proceséw biznesowych zwigzanych z udo-
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stepnionymi e-ustugami, aktualizacje danych udostepnianych w kazdym Kompo-
nencie Platformy, komunikacje z Uzytkownikami zewnetrznymi poprzez prowa-

dzenie chatu lub wideokonferencji z wykorzystaniem ttumacza migowego online.
Uzytkownik zewnetrzny - klienci korzystajacy z Platformy.

W3C - (ang. World Wide Web Consortium) — organizacja, ktora zajmuje sie

ustanowieniem standardow pisania i przesytu stron www.

WAI - (ang. Web Accessibility Initiative) — inicjatywa dostepnosci do sieci —
inicjatywa W3C majgca na celu zwiekszenie szeroko rozumianej dostepnosci

stron www.

Wirtualny asystent - rodzaj zaawansowanej pomocy dla uzytkownikéw Plat-

formy.

Wykonawca — podmiot wybrany w postepowaniu na zaprojektowanie, budowe

i wdrozenie Platformy.

WYSIWYG - (ang. what you see is what you get) akronim dla okreslenia metod,
ktére pozwalajg uzyskaé wynik w publikacji identyczny lub bardzo zblizony do

obrazu na ekranie.

Zamawiajacy — Mazowiecki Urzad Wojewoddzki w Warszawie.
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2. Wstep

Gtéwnym celem opracowania jest przedstawienie Opisu Przedmiotu

Zamowienia, ktory stanowi Zatgcznik do Specyfikacji Istotnych Warun-

kéw Zamowienia na zaprojektowanie, wykonanie i wdrozenie Plat-

formy, w ramach Projektu WIPER.

Koncepcja rozwigzania zaktada udostepnienie kompleksowego rozwigzania informa-
tycznego umozliwiajgcego Swiadczenie e-ustug publicznych, ktére zostanie ztozone

Z nastepujacych Komponentow:
1. Portalu dostepowego,
2. Modutu komunikagji,
3. Modutu Open Data,
4. Modutu ustugowego,
5. Modutu Administratora,
6. Szyny danych ESB umozliwiajgcej integracje rozwigzan.

Propozycje architektury rozwigzania w podziale na warstwe dostepu, systemowg,

integracji oraz systemow wspierajgcych przedstawiono na rysunku 1.

)
I
|
| dostep Strona intemetowa Wersfa mobilna Bicfl zatlenyjoga naskepca :
I

Modut ushigowy Modut Open Data Modut komunikacil

Kalendarz Powiadomienia Serwisy
rezerwadji wizyt §  (e-mail, SMS) intemetowe

Zaawansowana wyszukiwarka

Rysunek 1. Model architektury Platformy
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3. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamdwienia jest zaprojektowanie, wykonanie i wdroze-
nie Platformy stanowigcej kompleksowe rozwigzanie informatyczne,
zintegrowane z istniejgcym systemem zarzgdzania dokumentacjg
(EZD), pozwalajgce na udostepnienie wysokiej jakosci e-ustug przez

Zamawiajgcego oraz podlegte Wojewodzie Mazowieckiemu jednostki

administracji rzgdowej, wraz z wykonaniem Formularzy elektronicz-
nych ePUAP, w ramach Projektu WIPER.

Realizacja przedmiotu zamdwienia obejmuje:
I. Etap I ztozony z nastepujacych zadan:

1. Opracowanie DIP - dokumentacji zarzadzania realizacja Umowy
wraz z Planem WdroZenia zawierajgcego szczegodtowy plan zapro-
jektowania, budowy i wdrozenia Platformy, w tym udostepnienia
Formularzy elektronicznych i Formularzy elektronicznych ePUAP,

zgodnie z wymaganiami zawartymi w niniejszym OPZ,

2. Opracowanie i dostarczenie Projektu Technicznego, zawierajgcego
opis koncepcji funkcjonowania Platformy, uwzgledniajgcego projekt
interfejsu wybrany przez Zamawiajgcego z 3 propozycji przekaza-
nych przez Wykonawce, zgodnie z wymaganiami zawartymi w ni-
niejszym OPZ,

3. Oznaczenie opracowanych dokumentéw zgodnie z zatgcznikiem nr

5 do Umowy,

4. Przeniesienie autorskich praw majatkowych do Dokumentacji na za-

sadach okreslonych w Umowie.
II.  Etap II zlozony z nastepujacych zadan:

1. Wpykonanie Formularzy elektronicznych ePUAP — wskazanych w ka-
talogu e-ustug od pkt 1 do pkt 46 (rozdziale 5.4.1 niniejszego OPZ),
obejmujacych nastepujace prace:

a) wykonanie Formularzy elektronicznych ePUAP, w formatach

umozliwiajgcych ich publikacje na ePUAP na koncie Zamawiaja-
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cego (lokalne repozytorium), z wykorzystaniem wszelkich do-
stepnych na tej platformie mechanizméw weryfikacji wprowa-
dzanych danych: walidacja i podpowiedzi uzupetnienia danych

(np. danych adresowych uzytkownika systemu ePUAP),

opracowanie i przekazanie wzoréw Formularzy elektronicznych
ePUAP opisanych w ppkt. a) do przestania przez Zamawiajgcego
do CRD (Centralne Repozytorium Dokumentéw) zgodnych z ob-

owigzujgcymi przepisami,

opracowanie Dokumentacji Formularzy elektronicznych ePUAP.

2. Oznaczenie Dokumentacji Formularzy Elektronicznych ePUAP zgod-

nie z zatgcznikiem nr 5 do Umowy,

3. Przeniesienie autorskich praw majgtkowych do Formularzy elektro-

nicznych ePUAP oraz Dokumentacji Formularzy Elektronicznych

ePUAP, na zasadach okreslonych w Umowie.

III.  Etap III ztozony z nastepujacych zadan:

1. Wpykonanie Formularzy elektronicznych ePUAP — wskazanych w ka-

talogu e-ustug od pkt 52 do pkt 97 (rozdziale 5.4.1 niniejszego OPZ),

obejmujgcych nastepujace prace:

a)

b)

c)

wykonanie Formularzy elektronicznych ePUAP, w formatach
umozliwiajgcych ich publikacje na ePUAP na koncie Zamawiajg-
cego (lokalne repozytorium), z wykorzystaniem wszelkich do-
stepnych na tej platformie mechanizméw weryfikacji wprowa-
dzanych danych: walidacja i podpowiedzi uzupetnienia danych
(np. danych adresowych uzytkownika systemu ePUAP),

opracowanie i przekazanie wzoréw Formularzy elektronicznych
ePUAP opisanych w ppkt. a) do przestania przez Zamawiajgcego
do CRD (Centralne Repozytorium Dokumentow) zgodnych z ob-

Oowigzujgcymi przepisami,

opracowanie Dokumentacji Formularzy elektronicznych ePUAP.

2. Oznaczenie Dokumentacji Formularzy Elektronicznych ePUAP zgod-

nie z zatgcznikiem nr 5 do Umowy,
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3. Przeniesienie autorskich praw majatkowych do Formularzy elektro-

nicznych ePUAP oraz Dokumentacji Formularzy Elektronicznych

ePUAP, na zasadach okreslonych w Umowie.

IV. Etap IV ztozony z nastepujacych zadan:

1. Wykonanie Platformy obejmujgca w szczegdlnosci:

a)

b)

d)

e)

opracowanie i wykonanie Platformy (wszystkich Komponentow)
zgodnie z koncepcjg opisang w rozdziale 5 i z wymaganiami okre-
$lonymi w rozdziale 6 niniejszego OPZ, oraz z Projektem Tech-

nicznym zaakceptowanym przez Zamawiajgcego w Etapie I,

wykonanie Formularzy elektronicznych na Platforme, na podsta-
wie przekazanego przez Zamawiajgcego katalogu e-ustug (wykaz
e-ustug zawarty w rozdziale 5.4.1 niniejszego OPZ), spetniajacy
wszystkie wymagania okres$lone w niniejszym OPZ, w tym takze
udostepnienie niezbednych API,

zasilenie modutu Open Data Platformy oraz Wirtualnego asy-

stenta danymi,

przeprowadzenie Testow Wewnetrznych i udziat w Testach Ak-
ceptacyjnych Platformy, zgodnie z zasadami okreSlonymi w roz-
dziale 6.8 niniejszego OPZ,

udostepnienie i zapewnienie na potrzeby realizacji przedmiotu
Umowy $rodowiska testowego, wraz z narzedziami informatycz-
nymi, spetniajgcego wymagania okreslone w rozdziale 7 niniej-
szego OPZ, w tym zapewnienie dziatania ustug: hostingu wraz z
replikacjg danych, ptatnosci online i ttumacza migowego, na po-

trzeby Testow Akceptacyjnych.

2. Wdrozenie Platformy obejmujgce w szczegdlinosci:

a)

b)

c)

udostepnienie na potrzeby Platformy, Srodowiska produkcyj-
nego, spetniajgcego wymagania okreslone w rozdziale 6 i 7 ni-

niejszego OPZ,

instalacja, konfiguracja i uruchomienie Platformy w $rodowisku

produkcyjnym w sposob okreslony w rozdziale 7 niniejszego OPZ,

utworzenie i konfiguracja kont uzytkownikdw oraz implementacja

uprawnien na Platformie,
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d) opracowanie Dokumentacji powykonawczej zgodnie z wymaga-

niami okreSlonymi w rozdziale 4.1 niniejszego dokumentu i prze-

niesienie autorskich praw majgtkowych na polach eksploatadii

okreslonych w Umowie,

e) przeniesienie autorskich praw majgtkowych do Platformy i kodéw

zrodtowych,
f) udzielenie licencji na Oprogramowanie Standardowe,
g) opracowanie i dostarczenie Raportu z wdrozenia Platformy.

3. Zorganizowanie i przeprowadzenie szkolen obejmujace w szczegodl-
nosci:
a) opracowanie Planu szkolen oraz materiatow szkoleniowych,

zgodnie z wymaganiami okreslonymi w rozdziale 4.1 i 6.9 niniej-

szego OPZ,

b) udostepnienie Srodowiska szkoleniowego zgodnie z wymagania

kre$lonymi w rozdziale 7 niniejszego OPZ,

c) przeprowadzenie szkolen dla Uzytkownikdw wewnetrznych i Ad-
ministratoréw, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w rozdziale

6.9 niniejszego OPZ,

4. Przygotowanie i przeprowadzenie Konferencji, podczas ktérej odbe-
dzie sie prezentacja Platformy, zgodnie z wymaganiami okreSlonymi

w rozdziale 6.9 niniejszego OPZ.
V. Utrzymanie i rozwoj

1. Swiadczenie ustugi hostingu wraz z zapewnieniem replikacji danych w
okresie 12 miesiecy od dnia podpisania Protokotu Odbioru Korcowego,

zgodnie z wymaganiami okreslonymi w rozdziale 8 niniejszego OPZ.

2. Swiadczenie ustugi ptatnoéci on-line i ttumacza migowego w okresie 12
miesiecy od dnia podpisania Protokotu Odbioru Koncowego, zgodnie z

wymaganiami okre$lonymi w rozdziatach 5 i 6 niniejszego OPZ.

3. Swiadczenie ustugi Serwisu gwarancyjnego w okresie 36 miesiecy od
dnia podpisania Protokotu Odbioru Korcowego, zgodnie z wymaganiami

okreslonymi w Umowie.
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4. Swiadczenie ustug Nadzoru autorskiego na podstawie Zlecen, w wymia-

rze do 300 osobogodzin w okresie 36 miesiecy od dnia podpisania Pro-

tokotu Odbioru Koricowego, zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie.
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3.1. Produkty przedmiotu zamowienia

W ramach przedmiotu zamoéwienia wyspecyfikowane zostaty co najmniej na-

stepujace Produkty podlegajgce odbiorowi i akceptacji:

Etap I
1. DIP — procedura odbioru
a) Plan Wdrozenia — procedura akceptacji
2. Projekt Techniczny — procedura odbioru
a) Projekt interfejsu (3 propozycje) - procedura akceptacji wybranej
propozycji
Etap II
1. Formularze elektroniczne ePUAP wraz z Dokumentacjg Formularzy elek-
tronicznych ePUAP (poz. od 1 do 49 z katalogu e-ustug) - procedura od-
bioru
Etap III
2. Formularze elektroniczne ePUAP wraz z Dokumentacjg Formularzy elek-
tronicznych ePUAP (poz. od 52 do 97 z katalogu e-ustug) - procedura od-
bioru
Etap IV
1. Przetestowana Platforma (Testy Akceptacyjne Platformy) — procedura
odbioru
a) Plan Testow Akceptacyjnych — procedura akceptacji
b) Scenariusze testowe — procedura akceptacji
c) Raport z testow Akceptacyjnych — procedura akceptacji
2. Szkolenia — procedura odbioru
a) Plan Szkolen — procedura akceptacji
b) Materiatly szkoleniowe — procedura akceptacji
c) Sprawozdanie ze szkolen — procedura akceptaciji
Konferencja z prezentacjg Platformy — procedura odbioru
4. Dokumentacja powykonawcza - procedura odbioru

Raport z wdrozenia Platformy - procedura odbioru

Raporty (cotygodniowe Raporty ze stanu realizacji prac) - procedura akceptacji
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przedmiotu zamodwienia

1. Terminy realizacji przedmiotu zamdwienia przedstawiono w tabeli 1.

Zadanie

Podpisanie Umowy

Etap |

- DIP i Plan wdrozenia (przekazanie)
- Projekt Interfejsu (przekazanie)

- Projekt Techniczny (przekazanie)
Etap Il

- Formularze elektroniczne ePUAP
poz. od 1 do 49 (odbior)

Etap 1l

- Formularze elektroniczne ePUAP
poz. od 52 do 97 (odbiér)

Etap IV

- Testy Akceptacyjne

- Szkolenia

- Dokumentacja powykonawcza
- Konferencja

- Raport z wdrozenia Platformy
Utrzymanie i Rozwdj

- hosting, ptatnosci on-line, ttumacz mi-

gowy
- Serwis gwarancyjny

- Modyfikacje (Nadzor autorski)

Tabela 1. Terminy realizacji przedmiotu zamoéwienia

Opis terminu realizacji

35 dni od dnia podpisania umowy

7 dni od dnia podpisania Umowy

7 dni od dnia podpisania Umowy

21 dni od dnia podpisania Umowy

55/60/61+ dni od dnia podpisania umowy *
(nie p6zniej niz 70 dni od podpisania Umowy)
30 dni na dokonanie odbioru przez Zamawiaja-
cego od przekazania formularzy przez Wyko-
nawce

80/90/91+ dni od dnia podpisania umowy *
(nie poézniej niz 100 dni od podpisania Umowy)
30 dni na dokonanie odbioru przez Zamawiaja-
cego od przekazania formularzy przez Wyko-
nawce

11.05./21.05./31.05.2018 *

Zgodnie z zapisami Umowy

Zgodnie z zapisami Umowy

Zgodnie z zapisami Umowy

Zgodnie z zapisami Umowy

Zgodnie z zapisami Umowy

12 miesiecy od dnia podpisania Protokotu Od-
bioru Koncowego

36 miesiecy od dnia podpisania Protokotu Od-
bioru Koncowego

Okres Serwisu gwarancyjnego

* Ostateczne terminy realizacji wynikac beda z oferty Wykonawcy.

2. Zamawiajgcy wymagda, aby Etapy byty realizowane réwnolegle.

Opis Przedmiotu Zamowienia
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4.1. Wymagania w zakresie dokumentacji

1.

W ramach realizacji Umowy wykonania Platformy, Wykonawca zobowigzany
jest do dostarczenia Produktow stanowigcych Dokumentacje, ktdrych odbior
bedzie stanowit podstawe do zakonczenia prac realizowanych w danych Eta-

pach.

Terminy dostarczenia Dokumentacji powstatej w ramach realizacji Umowy

zostang umieszczone w Planie wdrozenia, okre$lonym w DIP.

Wszystkie Produkty, stanowigce Dokumentacje, powinny charakteryzowac
sie wysokg jakoscig wykonania, na ktdrg bedg miaty wptyw w szczegdlnosci

nastepujace czynniki:

a) czytelna i zrozumiata struktura poszczegélnych Produktdw oraz catej do-

kumentacji z wyodrebnieniem rozdziatdw, podrozdziatow i sekcji;

b) stosowanie standardéw, rozumianych jako zachowanie jednolitej i spdj-
nej struktury informacji, formy i sposobu prezentacji tresci poszczegol-

nych Produktéw, ich fragmentdéw oraz catej dokumentacii;

c) kompletnos¢, rozumiana jako petne, bez wyraznych, ewidentnych bra-
kéw przedstawienie omawianego problemu, obejmujgce cato$¢ z da-
nego zakresu rozpatrywanego zagadnienia — oznacza to w szczegdlnosci
jednoznaczne i wyczerpujace przedstawienie wszystkich zagadnien w

odniesieniu do systemu;

d) spdjnos¢ i niesprzecznos$¢, rozumiana jako zapewnienie wzajemnej
zgodnosci pomiedzy wszystkimi rodzajami informacji umieszczonymi w
Dokumentacji, jak i brak logicznych sprzeczno$ci pomiedzy informacjami
zawartymi we wszystkich przekazanych Produktach oraz we fragmen-

tach tego samego Produktu.

W przypadku dokonania zmian w Platformie, Dokumentacja powykonawcza

zawierac¢ bedzie opis dokonanych zmian i aktualizacji.

Wykaz wymaganych przez Zamawiajgcego Produktéw, ktére powinny po-
wsta¢ w ramach realizacji przedmiotu zamodwienia wraz z ich opisem, forma

dostarczenia, zostat przedstawiony w tabeli 2.
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Tabela 2. Zakres wymaganej Dokumentacji dostarczanej przez Wykonawce sys-

temu

Lp. Dokument Opis Produktu Forma

dostarczenia

1. DIP (Dokumenta- Dokumentacja, ktorej celem jest uszczegotowienie Dokument w

cja zarzadzania zasad realizacji przedmiotu Umowy, w sktad ktorej wersji papiero-

realizacja przed- powinny wejsé, co najmniej nastepujace elementy: wej - 1 sztuka

miotu Umowy) e  Struktura Organizacyjna zespotu Wyko- oraz elektro-
nawcy; nicznej w for-

e  Szczegbtowy plan realizacji Umowy z har- mie pliku edy-
monogramem realizacji Etap6w, Produk- towalnego MS
tow/ustug w ramach wykonania Platformy  Word i/lub MS
(Plan wdrozenia); Excel i/lub Pro-

e  Produkty zarzadcze i Produkty specjali- ject (1 ptyta
styczne CD/DVD).

e  Procedury odbiorowe;

Standardy i procedury projektowe* i wdro-
Zzeniowe.

2. Plan wdrozenia Dokument zawierajacy szczegotowy plan zaprojekto- Dokument w
wania, budowy i wdrozenia Platformy, w tym, co naj-  wersji papiero-
mniej: wej - 1 sztuka

e  Szczegotowy harmonogram wdrozenia, oraz elektro-

e  Szczegétowy harmonogram zasilenia Plat-  hicznej w for-
formy danymi, mie pliku edy-

e Szczegétowy harmonogramu przejéciana  towalnego MS
$rodowisko produkcyjne, Word i/lub MS

e Udziat i obciazenie praca komérek organi-  Excel i/lub Pro-
zacyjnych jednostek MUW i JAR uczestni-  jéct (1 piyta
czacych w Projekcie, CD/DVD).

e Udziat i obcigzenie pracg Wykonawcy.

3 Projekt interfejsu Dokument zawierajgcy proponowany model Dokument w
graficzny i funkcjonalny interfejsu uzytkownika, wersji papiero-
przygotowany zgodnie z wymaganiami zapisa- wej - 1 sztuka
nymi w niniejszym OPZ. oraz elektro-

e  Wykonawca przygotuje 3 rozne propozycje  hicznej w for-
Projektu interfejsu, dla urzgdzen stacjonar- mie pliku edy-
nych i dla urzgdzen mobilnych, towalnego apli-

e  Propozycje maja réznié sie miedzy sobg kacji, w ktorej
nie tylko kolorystyka, ale i struktura. projekt zostat

e Zamawiajacy wybierze jedng propozycje, przygotowany,
ktora bedzie uwzgledniona w Projekcie oraz w formie
technicznym. pliku zamknie-

tego (pdf), (1
ptyta CD/DVD).

4. Projekt Projekt Techniczny powinien, co nhajmniej: Dokument w

Techniczny e w petni odzwierciedlaé architekture Plat- wersji papiero-

formy oraz wszystkie funkcje przewidziane
do realizowania przez Platforme, a takze
Administratorow i uzytkownikow,

wej - 1 sztuka
oraz elektro-
nicznej w for-

e zawieraé specyfikacje przypadkéw uzycia mie pliku edy-
przez Administratoréw i uzytkownikéw, towalnego MS

e zawieraé kompletny i szczegbtowy opis Word i/lub MS
przyjetych rozwiazan funkcjonalnych wraz ~ Excel i/lub Pro-
z informacjami o parametrach i sposobie  Ject (1 pyta
konfiguracji, konstrukcyjnych, uzytkowych i CD/DVD).
sprzetowych, z wyspecyfikowaniem asorty-
mentowym i iloSciowym wszystkich ele-
mentow sktadowych oraz oprogramowa-
nia,

e  okreslac zasady i plany instalacji, urucho-
mienia i wdrozenia Platformy,
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Raport

Plan Testow Ak-
ceptacyjnych

Scenariusze te-
stowe

e  zawiera¢ koncepcje realizacji integracji
Platformy z innymi systemami wykorzysty-
wanymi przez Zamawiajacego,

e  zawiera¢ koncepcje i plan zasilenia Plat-
formy danymi, koncepcje modelu danych,
zawierac szczegotowy zakres udostepnio-
nych danych w podziale na kategorie i spo-
s6b wprowadzenia danych,

e  zawiera¢ koncepcje uprawnieh zawiera-
jaca wykaz rol z opisem i relacjami pomie-
dzy nimi,

e  zawiera¢ plan przejscia na Srodowisko pro-
dukcyjne (w tym plan awaryjny), wskazy-
wac punkty krytyczne i zagrozenia majgce
wplyw na niezawodne dziatanie Platformy,

e  zawieraC plany odtworzeniowe Platformy

e  zawiera¢ projekt interfejsu

Raport ze stanu realizacji prac, opracowywany przez
Wykonawce i przekazywany Zamawiajagcemu do ak-
ceptacji co tydzien, pierwszego Dnia Roboczego po
zakonczeniu poprzedniego tygodnia. Raport ma za-
wieraé, co najmniej:

e zadania zrealizowane w minionym tygo-
dniu z okresleniem pierwotnego i rzeczywi-
stego terminu realizacji

e  zadania realizowane w minionym tygodniu

z podaniem % zaawansowania

zadania zalegte

zadania na kolejny tydzien
zagrozenia/ryzyka

zalecenia/uwagi

Dokument majgcy na celu organizacje testow, za-
wierajacy, co najmniej nastepujace elementy:

e  Zdefiniowany zakres i cele przeprowadze-
nia testow;

Zdefiniowane fazy i cykle testow;
Harmonogram prowadzenia testow;

e  Wykaz czynnosci niezbednych do wykona-
nia wraz z podziatem odpowiedzialnosci
pomiedzy Wykonawce i Zamawiajacego;
Ustalone kryteria akceptacji testow;

e  Opis klasyfikacji wykrytych Wad;

e  Opis zasad naprawy wykrytych wad Plat-
formy;

e  Opis zasad sporzadzenia raportu z przepro-
wadzonych testow.

Scenariusze testowe maja byé wykorzystane naj-
pierw przez zespol Wykonawcy do przeprowadzenia
Testow Wewnetrznych. Nastepnie wykorzystane
przez zesp6t Zamawiajacego do przeprowadzenia
Testow Akceptacyjnych.

Scenariusze testowe beda stuzyly do sprawdzenia
poprawnosci dziatania Platformy oraz jego zgodno-
Sci z wymaganiami, dlatego tez powinny byé opraco-
wane w sposob jasny i zrozumiaty, rowniez dla uzyt-
kownika nieznajgcego wczesniej Platformy. Scena-
riusze testowe powinny sktadac sie, co najmniej z:

e  Opisu przypadkow testowych;

e  Opisu krokow testowych;

e  Opisu kryteriow poprawnosci danego przy-
padku testowego.

Dokument w
wersji papiero-
wej - 1 sztuka
oraz elektro-
nicznej w for-
mie pliku edy-
towalnego MS
Word i/lub MS
Excel i/lub Pro-
ject (1 ptyta
CD/DVD).

Dokument w
wersji papiero-
wej dla uczest-
nikow kazdej z
iteracji testow
oraz elektro-
nicznej w for-
mie plikow
edytowalnych
MS Word i/lub
MS Excel (1
ptyta CD/DVD).
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8. Raport z testow Dokument podsumowujacy przeprowadzenie te- Dokument w
(Akceptacyjnych i  stow. wersji papiero-
Wewnetrznych) Celem raportu z Testow Wewnetrznych Wykonawcy wej oraz elek-

jest wstepne testowanie w celu wyeliminowania bte-  tronicznej w

dow przed przekazaniem Platformy do Testow Ak- formie plikow

ceptacyjnych. edytowalnych

Celem raportu z Testow Akceptacyjnych jest spraw- MS Word i/lub

dzenie poprawnosci dziatania dostarczonej Plat- MS Excel (1

formy i wyeliminowanie btedow przed udostepnie- ptyta CD/DVD).

niem Platformy do uzytkowania produkcyjnego.

Raport z testow powinien zawiera¢, co najmniej:

° miejsce prowadzenia testow;

e wykaz oséb przeprowadzajgcych testy;

e terminy przeprowadzenia testow;

e opis przebiegu testow wraz z listg przetestowa-
nych scenariuszy i przypadkow testowych oraz
wyniki ich przeprowadzenia;

o wykaz zgtoszonych Wad i Usterek;

e  wnioski koncowe.

Zatacznik do raportu powinien zawiera¢ wypetnione

przez Zespot testujgcy scenariusze testowe, podpi-

sane przez uczestnikow testéw. Kazdy scenariusz te-

stowy powinien zawiera¢ wynik testu oraz wykaz za-

rejestrowanych btedéw. Celem raportu z testow jest

dostarczenie opisu btedow, ktore powinny zostac

wyeliminowane przez Wykonawce przed dostarcze-

niem Platformy, na ktérym rozpoczna prace Uzyt-

kownicy wewnetrzni i Administratorzy. Raport z Te-

stow Akceptacyjnych powinien zosta¢ wykonany i

przekazany po kazdej iteracji testow, i zaakcepto-

wany przez Kierownika Projektu Zamawiajgcego.

9. Plan szkolen Plan szkolen Administratorow i Uzytkownikow we- Wymagane

wnetrznych powinien zawieraé, co najmniej: jest dostarcze-

e wykaz planowanych szkolen oraz zakresy tema- hie dokumen-
tyczne szkolen, tow w wersji

e wykaz treneréw przypisaniem do obszaru szko-  Papierowej (1
leniowego, sztuka) oraz
harmonogram szkolen, elektroniczne;

e agende poszczegblnych szkolen, w formie pli-

e wymagania niezbedne do prawidiowego prze- kow edytowal-
prowadzenia szkolenia, okreslone przez Wyko- :1/);52 mg \;Vrc;rd
nawce, ktore powinien spetni¢c Zamawiajacy. ject i/lub MS

Excel (1 ptyta
DVD/CD).
10. Materiaty szkole-  Materiaty szkoleniowe powinny obejmowac: Dokument w

niowe

Opis Przedmiotu Zamowienia

e  materialy dla Administratorow;

e  materialy dla Uzytkownikéw wewnetrznych;

oraz powinny co najmniej:

e  zawierac podreczniki i procedury obejmujace
zakres merytoryczny odpowiadajacy szkole-
niom na poziomie pozwalajacym na rozpocze-
cie pracy nowemu Uzytkownikowi wewnetrz-
nemu/Administratorowi;

e  zapewniac wizualizacje tresci przekazywanych
na szkoleniu;

e zawierac¢ ¢wiczenia,

e  zostaé przygotowane na bazie systemu po prze-
prowadzonych Testach Akceptacyjnych.

Materiaty szkoleniowe muszg zosta¢ dostosowane

do potrzeb kazdej z grup szkoleniowych, w taki spo-

s6b, aby korzystanie z nich bytlo mozliwe zaréwno
przed, w trakcie jak i po szkoleniu.

wersji papiero-
wej oraz elek-
tronicznej w
formie plikow
edytowalnych
MS Word i/lub
MS Excel i/lub
Power Point (1
ptyta CD/DVD).
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11. Sprawozdanie ze  Dokument potwierdzajacy przeprowadzenie okreslo- Wymagane
szkolen nych w harmonogramie szkolen powinien zawiera¢ jest dostarcze-
€O hajmnie;j: nie dokumen-
e nazwe szkolenia, date i miejsce szkolenia, na- tow w wersiji
zwisko trenera, papierowej (1
e  program szkolenia, sztuka) oraz
e informacje o przekazaniu materiatéw szkole- elektronicznej
niowych, w formie pli-
Zatacznikiem do Sprawozdania beda oryginaty kow edytowal-
imiennej listy obecnosci. nych MS Word
(1 ptyta
DVD/CD).

12 Dokumentacja Dokumentacja musi zawieraé co najmniej tabele z Wymagane
Formularzy elek-  wykazem poél wykorzystanych w formularzu, ich typ, jest dostarcze-
tronicznych sposob walidacji, wykaz zaleznosci pomiedzy polami  nie dokumen-
ePUAP (jesli wymagane). tow w wersji

papierowej (1
sztuka) oraz
elektronicznej
w formie pli-
kow edytowal-
nych MS Word
i/lub MS Excel
(1 ptyta
DVD/CD)

13 Dokumentacja Dokumentacja zawierajaca opis wymagan funkcjo- Dokument w

powykonawcza nalnych i niefunkcjonalnych Platformy, pozwalajagcy  wersji papiero-
na poprawng obstuge przez Uzytkownikow we- wej oraz elek-
wnetrznych, zewnetrznych i Administratoréw, opis tronicznej w
wiasciwosci i parametrow dostarczonego rozwigza- formie plikow
nia informatycznego, pozwalajacy na poprawna kon- edytowalnych
figuracje i eksploatacje Platformy. Na dokumenta- MS Word i/lub
cje powykonawcza powinny ztozy¢ sie co najmniej PDF (1 ptyta
nastepujace elementy: CD/DVD).
e instrukcje uzytkowania Platformy;
e instrukcje stanowiskowe;
e instrukcja Administratora Platformy;
o diagram kontekstowy zaproponowanego roz-
wigzania i model zachowania;
e  opis struktur bazy danych (opis tablic i pél oraz
wzajemne powigzania);
opis konfiguracji i parametryzacji systemu;
e  opis rozszerzehn modyfikacji, dostosowan do po-
trzeb Zamawiajacego;
e opis i specyfike interfejsow miedzymoduto-
wych;
e  opis sposobu i zasad integracji z systemami ze-
whetrznymi;
e  opis sposobu i zasad uruchomienia Srodowiska
produkcyjnego,
e opis kodow zrodtowych Oprogramowania Dedy-
kowanego;
e  opis wymagan sprzetowych i programowych;
opis polityki backupowej
opis programowych zasad bezpieczenstwa i
ochrony danych
14. Raport zwdroze- Dokument zawierajacy co najmniej: Dokument w

Opis Przedmiotu Zamowienia

nia Platformy

e Podsumowanie przebiegu wykonania i wdroze-
nia Platformy, w tym Zatozenia pierwotnych
efektéw wdrozenia,

e Przebieg realizacji Umowy,

e  Potwierdzenie poprawnego dziatania i spetnia-
nia wymagan przez replikacje danych w CRD

wersji papiero-
wej oraz elek-
tronicznej w
formie plikow
edytowalnych
MS Word i/lub
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Zamawiajacego opisanej w rozdziale 8 niniej- PDF (1 ptyta
szego dokumentu, CD/DVD).

e  Osiggniecie koncowych efektow udostepnienia
systemu,

e  Zebrane dosSwiadczenia.
(*) — standardy projektowe muszg by¢ zgodne z przyjetg metodyka zarzadzania projektami Prince2.
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5. Koncepcja Platformy

.Przedmiotem zamowienia jest zaprojektowanie, wykonanie i wdroze-
nie Platformy stanowigcej kompleksowe rozwigzanie informatyczne,
zintegrowane z istniejgcym systemem zarzgdzania dokumentacjg

(EZD), pozwalajgce na udostepnienie wysokiej jakosci e-ustug przez

Zamawiajgcego oraz podlegte Wojewodzie Mazowieckiemu jednostki

administracji rzgdowej, wraz z wykonaniem Formularzy elektronicz-
nych ePUAP, w ramach Projektu WIPER.

Koncepcja rozwigzania zaktada udostepnienie Platformy ztozonej z nastepujacych

Komponentow:
1. Portalu dostepowego,
2. Modutu komunikaciji,
3. Modutu Open Data,
4. Modutu ustugowego,
5. Modutu Administratora,
6. Szyny danych ESB umozliwiajgcej integracje rozwigzan.

Propozycje architektury rozwigzania w podziale na warstwe dostepu, systemowg,

integracji oraz systemow wspierajgcych przedstawiono na rysunku 2.

‘
i
i
1
i
-
i
&

Modut ushsgowy Modut Open Data Medul komunikacil

Zaawansowana wyszukiwarka Tlumacz jezyka
Obsiuga platnodei online Nituslny migowego
. . Asyste ool
e-usiug 'udostepnionymi e- Baza
usigam z Kalendarz Powiadomienia Serwisy
o - : . | rezerwagi wizyt § (e-mail. SMS) & intemetowe

Modut Administratora Systemu

! systemow

Rysunek 2. Model architektury Platformy

Uzytkownikiem Platformy ma by¢ kazdy uzytkownik Internetu bez ograniczen.
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Obstuga Platformy ma byc¢ realizowana w jezyku polskim.
Osoby korzystajgce z Platformy dzielg sie na grupy:

1. Administratorzy

2. Uzytkownicy wewnetrzni

3. Uzytkownicy zewnetrzni

5.1. Portal dostepowy

Portal dostepowy bedzie funkcjonowat jako jeden punkt dostepowy dla klientéw Ma-
zowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie oraz podlegte Wojewodzie Mazo-
wieckiemu jednostki administracji rzadowej i bedzie dostepny z poziomu ich serwi-
sow internetowych. Uzytkownicy zewnetrzni bedg mogli uzyskac dostep do Platformy
za pomoca strony internetowej. Ponadto w ramach Platformy zostanie uruchomiona
wersja mobilna strony umozliwiajgca jej wyswietlanie na urzadzeniach mobilnych. W
ramach przedmiotu zamdwienia Wykonawca bedzie zobowigzany do opracowania
wersji mobilnej portalu dostepowego, ktdra bedzie miata za zadanie przygotowanie
wersji interfejsu przystosowanego do urzgdzen mobilnych poprzez zastosowanie de-
dykowanych mechanizméw lub rozbudowanego podejscia do technologii responsyw-
nosci stron internetowych istniejgcych serwiséw w celu tatwiejszego i szybszego
przegladania informacji na urzadzeniach mobilnych, w szczegdlnosci na telefonach
komdrkowych i smartfonach. Cze$¢ informacji dostepna w portalu powinna zostac
okrojona, a pliki graficzne powinny zosta¢ przygotowane w wersji 0 ograniczonej
wielkosci. Jest to konieczne ze wzgledu na ograniczenia zwigzane przystosowaniem
wyswietlania poszczegdlnych formatek interfejsu na urzadzeniach o rézniej wielkosci

ekranu.

Dostep do Platformy bedzie mozliwy dla uzytkownikow sieci Internet
przy wykorzystaniu komputerow osobistych/ tabletow, urzgdzen mo-

bilnych opartych na systemach iOS i Android.

Portal dostepowy bedzie zawierat katalog e-ustug zwigzanych z realizacjg spraw
urzedowych. Logowanie do Platformy bedzie odbywato sie z wykorzystaniem Profilu
Zaufanego/jego nastepcy. Wykonawca zobowigzany jest do zaprojektowania i wy-
konania Formularzy elektronicznych ustug na Platformie. W ramach realizacji e-ustug
(wskazane w tabeli 3), Wykonawca wprowadzi szczegétowy opis realizacji e-ustugi

w zaleznosci od wybranej opgji (Platforma, ePUAP, plik z kodem kreskowym) oraz
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opis realizacji w trybie tradycyjnym, wykona Formularze elektroniczne, Formularze
elektroniczne ePUAP, umozliwiajgc zatatwienie sprawy za pomocg obu rozwigzan.
Formularz elektroniczny ma umozliwia¢ dodatkowo opcje wypetnienia danymi i zapi-
sania pliku (pdf) oraz wydruku zawierajgcego kod kreskowy. Plik zawierajacy kod
kreskowy ma zostac zapisany na serwerze w celu automatycznego zaczytania meta-
danych podczas rejestracji dokumentu do uzywanego przez Zamawiajgcego systemu
EZD.

Platforma musi posiadac funkcje zaawansowanego wyszukiwania kontekstowego z
mozliwoscig tworzenia ztozonych zapytan oraz funkcje wyszukiwania strukturalnego

udostepnionych e-ustug.

Portal dostepowy umozliwi dostep do profilu uzytkownika. Profil uzytkownika bedzie
stanowit dedykowany i spersonalizowany obszar pozwalajgcy na zarzadzanie ustu-
gami i danymi w kontekscie zautoryzowanego i zidentyfikowanego interesanta. Na
koncie uzytkownik bedzie mogt zarzadza¢ dokumentami, informacjami i danymi po-
wstajacymi w wyniku komunikacji z MUW i JAR. Profil uzytkownika powinien cecho-

wac sie w szczegdlnosci:

e W przypadku ustug, dla ktérych uwierzytelnienie przesytanych dokumentow
jest niezbedne do realizacji sprawy nastgpi logowanie przez Profil Zau-

fany/jego nastepce;

e Logowanie do Platformy przez Administratora bedzie mozliwe zaréwno
przez wbudowany mechanizm uwierzytelniania wewnetrznego — system

kont lokalnych na Platformie jak i Profil Zaufany/jego nastepce;

e Logowanie dla Administratoréw i Uzytkownikéw wewnetrznych Platformy
powinno by¢ realizowane przez mechanizm dwuskfadnikowego uwierzytel-

niania oraz wyfacznie z wyznaczonych adreséw IP;

e Rozréznieniem kont Uzytkownikéw zewnetrznych na osoby fizyczne, osoby

prawne i podmioty gospodarcze;

e Mozliwoscig przegladania i zarzadzania ustugami i ptatnosciami powstaja-

cymi w komunikacji z Urzedem.

Schemat powigzan realizowanych za pomocg profilu uzytkownika przedstawiono na

rysunku 3.
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Rezerwacja wizyty < powiadomien

Weryfikacja
danych

. Uwierzytelnianie .
Baza danych - Profil uzytkownika Dokumenty Profil zaufany / jego nastepca

Przekazanie

. Weryfikacja A
Systemy wsplerajgce - danych — Obsluga platnosci patnosci Operator ptatnosel online

Rysunek 3. Schemat powiazan realizowanych za pomoca profilu uzytkownika

Interfejs uzytkownika zostanie zaprojektowany w zgodzie z powszechnie przyjetymi
standardami i szeroko pojetymi dobrymi praktykami w dziedzinie konstruowania in-
tuicyjnego interfejsu uzytkownika. Interfejsy graficzne zostang zaprojektowane z
uwzglednieniem wymagan standardu WCAG2.0 (zweryfikowane narzedziem online
wskazanym przez Wykonawce i zaakceptowanym przez Zamawiajgcego) z dostoso-
waniem do specyficznych wymagan aplikacji mobilnych oraz najpopularniejszych

platform sprzetowych.

Wykonawca okresli w ramach koncepcji realizacji Projektu Technicznego propono-
wany model graficzny i funkcjonalny interfejsu uzytkownika (3 rozne wersje), biorac
pod uwage najnowsze trendy i najlepsze praktyki w tym obszarze. Przy projektowa-
niu warstwy prezentacji i ustug nalezy stosowacl projektowanie zorientowane na
uzytkownika (ang. User-Centered Design, UCS). Z uwzglednieniem zgodnosci z wi-
zualizacjg strony mazowieckie.pl oraz przekazanego przez Zamawiajgcego po podpi-

saniu Umowy projektu logotypu.

Za posrednictwem portalu uzytkownicy uzyskajg dostep do funkcjonalnosci udostep-
nionych w ramach modutu komunikacji. Szczegdtowe wymagania funkcjonalne
w zakresie Komponentu modelu architektury Platformy dotyczacego portalu doste-

powego przedstawiono w rozdziale 6 niniejszego opracowania.

5.2. Modut komunikacji

Za posrednictwem modutu komunikacji uzytkownicy uzyskajg dostep do nastepuja-

cych funkcjonalnosci.
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5.2.1.Interfejs zaawansowanej pomocy tzw. wirtu-
alny asystent

Wirtualny asystent bedzie stanowit rodzaj zaawansowanej pomocy dla uzytkownikéw
Platformy. Uzytkownik bedzie miat mozliwo$¢ skorzystania z funkcji Wirtualnego Asy-
stenta réwniez bez koniecznosci logowania sie do Profilu uzytkownika. Wirtualny
Asystent bedzie umozliwiat uzytkownikowi poprzez symulacje rozmowy w jezyku na-
turalnym, uzyskanie interesujgcych go informacji dotyczacych poszczegdlnych e-
ustug lub pomocy technicznej w zakresie dziatania Platformy. Platforma w obszarze

Wirtualnego Asystenta powinna w szczegolnosci:
e Komunikowac¢ sie w jezyku polskim,
e Udziela¢ informacji o udostepnianych e-ustugach,
e Udziela¢ informacji o jednostkach biorgcych udziat w Projekcie,

e  Potrafi¢ utrzymywac wiele jednoczesnych sesji przy zachowaniu wyszukiwa-

nia kontekstowego,
e Rozumie¢ polecenia i pytania uzytkownika,
e Udziela¢ natychmiastowej odpowiedzi na zadawane pytania,

e Potrafi¢ prowadzi¢ logiczny cigg rozmowy, ktéry ma doprowadzi¢ do okre-

$lonego celuy,

e Potrafi¢ doprecyzowac niejasne pytania oraz posiada¢ obstuge btedow w

przypadku probleméw z interpretacjg zapytania.
e Komunikowac sie z uzytkownikiem w jezyku polskim.
Wirtualny Asystent powinien zosta¢ wyposazony w:

e mechanizm powitan rozumiany jako zdefiniowanie okreslonego zachowania

Wirtualnego Doradcy w momencie rozpoczecia konwersaciji,

e mechanizm skryptéw rozméw za pomocg, ktdrego program przeprowadza

rozmowe i staje sie aktywnym jej uczestnikiem,

e mechanizm pytan doprecyzowujgcych — uruchamiany w sytuacji kiedy pyta-

nie uzytkownika nie jest jednoznaczne i wiele odpowiedzi pasuje do pytania.

Wykonawca w ramach przedmiotu zamdwienia bedzie zobowigzany do przygotowa-
nia bazy wiedzy dla Wirtualnego Asystenta. Administratorzy Platformy powinni mie¢

mozliwosc jej rozbudowy poprzez wprowadzanie do Platformy scenariuszy rozmow.
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Modut Administratora powinien umozliwia¢ rowniez biezacg kontrole pracy programu

poprzez podglad zapisu rozmoéw oraz raportowanie.
5.2.2.Ustuga ttumacza migowego online
Ustuga jezyka migowego online bedzie polegata na mozliwosci

przeprowadzenia konferenciji tréjstronnej pomiedzy uzytkowni-

kiem — pracownikiem Zamawiajgcego a ttumaczem jezyka migo-

wego z wykorzystaniem specjalnej aplikacji dostepnej na stronie

internetowe;.

Schemat funkcjonowania ustugi jezyka migowego online przedstawiono na rysunku
4.

Oscha niepetnosprawna
stuchowo

Ustuga tlumacza
online

“._ [Wideokonferencja)
~___

Urzad / Instytucja Ttumacz jezyka migowego

Rysunek 4. Schemat funkcjonowania ustugi jezyka migowego online w ramach
Platformy

Platforma musi zapewnia¢ mozliwos¢ dostepu do ustugi ttumacza migowego online
dla niezalogowanych uzytkownikdw. Uzytkownik bedzie mogt skorzysta¢ z modelu

ciggtego dostepu do ustugi ttumacza migowego on-line w godzinach 09:00 — 15:00.

Wykonawca w ramach $wiadczenia ustugi jezyka migowego online zobowigzany be-
dzie do dysponowania co najmniej dwoma osobami/ttumaczami jezyka migowego
dedykowanymi do obstugi konferencji znajacymi Polski Jezyk Migowy (PJM) oraz
System Jezyka Migowego (SIM). Osoby te powinny wykazac sie co najmniej 3 letnim
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doswiadczeniem zawodowym w wykonywaniu czynnosci ttumaczen na jezyk migowy
oraz posiadac potwierdzenie znajomosci jezyka migowego wydane przez Polski Zwig-
zek Gtuchych lub przez Stowarzyszenie Tlumaczy Polskiego Jezyka Migowego
(STPIM). Ttumacze w ramach $wiadczenia ustugi muszg by¢ przygotowani do ttu-
maczenia podczas bezposredniej transmisji online tzn. strdj, fryzura, itp. musza by¢
odpowiednie do realizowanego zadania i muszg zachowywac sie w sposdb godny
z powsciagliwoscig i dyskretnie, a ttumaczenia muszg by¢ wykonywane z najwyzszg
starannoscia.

5.2.3.Czat z pracownikiem Zamawiajgcego

Platforma powinna takze umozliwia¢ prowadzenie rozméw czat w trybie Uzytkownik
zewnetrzny/Interesant (z aplikacji udostepnionej na portalu dostepowym) — Urzed-
nik. Uzytkownik zewnetrzny odwiedzajgcy portal dostepowy bedzie posiadat mozli-
wos¢ zainicjowania rozmowy z Urzednikiem za pomoca komponentu z oknem do
rozmowy zaimplementowanym na portalu. Jezeli ilos¢ zainteresowanych uzytkowni-
kéw czatem przekracza mozliwos¢ obstugi Urzednikéw, Platforma powinna umiescic
czat w kolejce oczekujgcych do momentu, gdy odpowiedni Urzednik bedzie wolny i
poinformowac o tym uzytkownika. Nadej$cie nowej rozmowy powinno by¢ sygnali-
zowane pojawieniem sie dodatkowego panelu bocznego zawierajgcego okno z roz-
mowg czat. W module Administratora, Platforma powinna umozliwia¢ podglad histo-
rii rozméw pod katem daty i nazwy Uzytkownika wewnetrznego przeprowadzajgcego
rozmowe. Uzytkownik wewnetrzny zalogowany do Platformy takze powinien miec¢

podglad historii swoich rozmoéw.

5.2.4.Przekierowania do serwisow internetowych i
Biuletynu Informacji Publicznej poszczegél-
nych jednostek administracji rzgdowej

Na portalu dostepowym zostang umieszczone linki kierujgce uzytkownika do odpo-
wiednich serwiséw internetowych poszczegdlnych jednostek uczestniczacych w rea-

lizacji Umowy oraz Biuletynu Informacji Publicznej.
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5.2.5.Rezerwacja wizyt

Rezerwagji online terminu ztozenia/odbioru dokumentéw lub wizyty w urzedzie ma
mie¢ mozliwo$¢ integracji z kalendarzami Google, Outlook.com, Apple, MS Exchange,

Caldav/iCal * (*Wszystkie nazwy uzyte w dokumencie majg cel informacyjny).

Uzytkownik z wykorzystaniem Modutu komunikacji bedzie miat mozliwo$¢ rezerwagiji

online terminu ztozenia/odbioru dokumentéw lub wizyty w urzedzie. Platforma musi:
e Umozliwiac rezerwacje wizyty w Urzedzie poprzez Profil uzytkownika,

e Umozliwia¢ definiowanie poprzez administratora portalu wirtualnych kolejek

do: urzednika, grupy urzednikow lub zatatwienie wybranego rodzaju sprawy,

e Zostac zintegrowany z posiadanymi przez Zamawiajgcego systemami kolej-
kowymi dla spraw obstugiwanych na biezaco, gdzie tworzg sie kolejki inte-

resantow,

e Posiadac funkcjonalnos¢ modutu statystycznego umozliwiajgca zbieranie in-

formacji o ilosci i rodzaju zaplanowanych i odbytych wizyt.
Obecnie Zamawiajgcy posiada system kolejkowy w trzech lokalizacjach:

e Wydziale Spraw Cudzoziemcow w Mazowieckim Urzedzie Wojewddzkim w

Warszawie w lokalizacji L1 — Warszawa, ul. Marszatkowska 3/5,

e Delegaturze Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie w Ptocku,

Ptock, ul. Kolegialna 15,

e Delegaturze Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie w Rado-

miu, Radom, ul. Zeromskiego 53.

Platforma powinna umozliwia¢ mozliwos¢ zintegrowania z dowolnym systemem ko-
lejkowym za pomocg otwartego API, poniewaz Zamawiajacy planuje utworzenie
»Contact Center” Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie w ramach,

ktérego zostanie udostepniony system kolejkowy w pozostatych lokalizacjach.

5.2.6.0trzymywanie powiadomien w formie SMS
lub mail

Platforma powinna zosta¢ wyposazona w funkcjonalnos¢ powiadomien (e-mail,

sms).
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Celem udostepniania funkcjonalnosci powiadomien jest wysytanie
spersonalizowanych komunikatow dla zidentyfikowanych uzytkowni-

kéw Platformy dotyczgcych w szczegolnosci spraw zwigzanych z re-

alizacjg e-ustug i ptatnosci obstugiwanych przez tworzone rozwigza-

nie.

W ramach realizacji prac Wykonawca bedzie zobowigzany do wytworzenia rozwigza-
nia obejmujgcego generowanie i przesytanie automatycznych powiadomien i infor-
macji z i do systemoéw wspierajgcych. Obecnie uzywanym przez Zamawiajgcego sys-
temem jest EZD, jednak opisane wyzej powiadomienia muszg mie¢ mozliwosc inte-
gracji z innymi systemami poprzez API. Platforma musi umozliwia¢ informowanie
uzytkownikéw (dowolna i zdefiniowana stownikowo wiadomos$¢ tekstowa) o spra-

wach zwigzanych z realizowanymi e-ustugami za pomoca:
e kont ePUAP,
e konta na Platformie
e wiadomosci e-mail,
e wiadomosci SMS.
Szczegotowe wymagania funkcjonalne w zakresie Komponentéw modelu architek-

tury Platformy dotyczacych modutu komunikacji przedstawiono w rozdziale 6 niniej-

Szego opracowania.
5.3. Modut Open Data

Elementem funkcjonalnym Platformy bedzie portal danych otwartych,
ktéry umozliwi udostepnienie informacji sektora publicznego szero-

kiemu gronu odbiorcéw.

W ramach realizacji Umowy zostanie wykonany modut Open Data (otwartych da-
nych), dzieki czemu Uzytkownik zewnetrzny bedzie miat mozliwos¢ przegladania da-
nych udostepnionych. Przez otwarte dane nalezy rozumie¢ dane publiczne dostepne
za posrednictwem portalu dostepowego, udostepniane w otwartych formatach, tj. w
formatach plikéw elektronicznych posiadajgcych jawng strukture, zgodnie z Zatgcz-
nikiem nr 2 Dz.U. 2016 poz.113).

W ramach modutu Open Data udostepniane bedg dane w oparciu o zasady:
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1. Dostepnosci — dane majg byc¢ osiggalne dla jak najszerszego grona uzyt-
kownikdéw i bedg mogtly by¢ wykorzystane w dowolnych celach, w tym biz-

nesowych,

2. Aktualnosci — dane majg by¢ udostepniane na tyle szybko, by nie tracity

swojej wartosci,

3. Kompletnosci — dane majg by¢ upubliczniane w catym wskazanym zakre-

sie,

4. Maszynowo odczytywalne — dane bedg uporzadkowane i beda mogty

by¢ przetwarzane automatycznie,

5. Udostepniane bez dyskryminacji — dane majg by¢ dostepne dla kaz-

dego, bez wymogu rejestracji,

6. Udostepniane bez ograniczen licencyjnych.

W ramach przedmiotu zamoéwienia obowigzkiem Wykonawcy bedzie zaprojektowanie
i wykonanie modutu Open Data. Modut Open Data bedzie udostepnia¢ Uzytkowni-
kom zewnetrznym, dane publiczne zaréwno w postaci zestawien statystycznych ge-
nerowanych na zadanie jak réwniez zautomatyzowanego dostepu do danych Zrédto-

wych przygotowanych do ponownego wykorzystania.

Modut Open Data bedzie udostepniat dane z wykorzystaniem Portalu dostepowego.
Zakres udostepnionych danych zostanie podzielony na kategorie uzgodnione w trak-
cie przygotowywania Projektu Technicznego. Implementacja Platformy zostanie
przeprowadzona w sposob, ktdry zapewni kompatybilnos¢ Platformy z krajowa plat-

formg danych otwartych https://danepubliczne.gov.pl/, w szczegdlnosci w zakresie

okreslonych tam kategorii danych i atrybutéw danych.

Umieszczenie danych na portalu wraz z ich zarzgdzaniem bedzie mozliwe z wykorzy-
staniem Modutu Administratora, dodatkowo elementem Platformy bedzie repozyto-
rium plikdw oczekujgcych na publikacje. Dostep do repozytorium bedzie mozliwy dla
Uzytkownikdw wewnetrznych, ktdrzy bedg posiada¢ odpowiednie konto dostepu
umozliwiajgce umieszczenie w repozytorium pliku z danymi. Pliki zamieszczane w
repozytorium bedg publikowane dla Uzytkownikdw zewnetrznych dopiero po ich ak-
ceptacji przez Uzytkownikéw wewnetrznych z odpowiednim uprawnieniem. Poziomy

uprawnien muszg dawac¢ mozliwo$¢ ich nadawania zgodnie z opisem powyzej.

Szczegdtowe wymagania funkcjonalne w zakresie Komponentu modelu architektury
Platformy dotyczacego modutu Open Data przedstawiono w rozdziale 6 niniejszego

opracowania.
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5.4. Modut ustugowy

Wykonawca zobowigzany jest do zaprojektowania i wykonania For-
mularzy elektronicznych ustug na Platformie i Formularzy elektronicz-
nych ePUAP na ePUAP. E-ustugi, ktore majg zosta¢ odwzorowane w

ePUAP i na Platformie zostaty wskazane w katalogu e-ustug.

Modut ustugowy musi umozliwia¢ Uzytkownikom Zewnetrznym, uruchomienie ustugi
i wypetnienie Formularza elektronicznego w ramach ustalonej procedury. Modut be-
dzie umozliwiat dostep do nastepujacych funkcjonalnosci:
e Zapoznanie sie z instrukcjg realizacji sprawy:
o tradycyjnie (w urzedzie),
o za pomocg Platformy,
o za pomocg ePUAP,

e Mozliwos¢ wybrania sposobu komunikacji z urzedem,

e Wypetnienie udostepnionego Formularza elektronicznego, dotgczenie za-
tacznikéw, walidacja formularza, weryfikacja zatgczenia dozwolonego typu
pliku zatgcznika i wystanie go do urzedu, otrzymujgc w odpowiedzi urzedowe
po$wiadczenie przedtozenia. Wypetnienie Formularza elektronicznego i jego
wydrukowanie bez podpisywania podpisem elektronicznym/Profilem Zaufa-
nym/ich nastepca. Formularz elektroniczny ma miec opcje wypetnienia da-

nymi i zapisania pliku (pdf) oraz wydruku zawierajgcego kod kreskowy,

¢ Podpisanie wystanych dokumentdw Profilem Zaufanym/podpisem kwalifiko-

wanymy/ich nastepca,
e Mozliwos¢ podpisania jednego dokumentu przez kilka osdb,
e Mozliwos¢ podpisania zatgcznikdw oraz pliku formularza w formacie xml.

¢ Dostep do wysytanej korespondencji za posrednictwem Platformy, do otrzy-
mywanych powiadomien (réwniez wysytanych za pomocg SMS lub email),

historii ptatnosci,
e Otrzymanie decyzji lub postanowienia (na konto na Platformie i/lub ePUAP),

¢ Obstuge ptatnosci za wybrang e-ustuge,
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e Uzyskanie informacji o historii dokonywanych w skrzynce kontaktowej ope-
racji,
W ramach realizacji Umowy wymagane jest takze zaprojektowanie i wykonanie For-
mularzy elektronicznych udostepnionych przez ePUAP na potrzeby $wiadczenia e-
ustug przez jednostki uczestniczace w projekcie. Wdrozone e-ustugi muszg zapew-
nia¢ funkcjonalno$¢ pozwalajgcg na petng obstuge realizowanych procedur zwigza-

nych z nimi dokumentdw i ewentualnych ptatnosci.

Zarowno Uzytkownik zewnetrzny (np. obywatel, przedsiebiorca) jak i Uzytkownik
wewnetrzny (np. pracownik jednostki Zamawiajgcego), musi posiada¢ mozliwos¢ ko-
rzystania z udostepnionych mu danych i ustug w zakresie zgodnym z posiadanymi

uprawnieniami.

W ramach opracowywania Modutu ustugowego Wykonawca zobo-
wigzany jest do zapewnienia dostepu do Formularzy elektronicznych

ePUAP wykonanych w ramach Etapu Il i lll.

Wykonawca zobowigzany jest do:

Przygotowania wszystkich elektronicznych dokumentéw (zgodnych z wtasciwymi
przepisami prawa) wystepujgcych w poszczegdinych ustugach. Dokumenty elektro-
niczne powinny by¢ zgodne ze standardem dokumentéw ePUAP2, ktére oparte sg o
format XML. Format wzoréw powinien by¢ zgodny z formatem przyjetym dla Cen-

tralnego Repozytorium Wzoréw Dokumentéw Elektronicznych.

Opracowania aplikacji tj. elektronicznych formularzy oraz akcji w nich zawartych,
zgodnych z dokumentacjg poszczegdlnych ustug. Dodatkowo formularze muszg spet-

nia¢ ponizsze warunki:

a. Formularze beda tworzone z wykorzystaniem technologii XForms. Instrukcja
opisujgca zawartos¢ i strukture formularzy XForms uruchamianych na plat-
formie ePUAP2, opublikowana jest na portalu ePUAP2 .

b. Przy tworzeniu formularzy nalezy dazy¢ do maksymalnego wykorzystania

stownikéw dostepnych na ePUAP.

c. Formularz musi zapewni¢ walidacje wprowadzanych danych po stronie
klienta i serwera zgodnie z walidacjg zawartg w schemacie dokumentu. Gdy
wynik walidacji formularza bedzie wskazywat btedy nalezy podac jasny opis
btedu.
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d. W budowanych formularzach nalezy wykorzysta¢ mechanizm ePUAP2 pobie-

rania danych z profilu - celem uzupetniania danych o wnioskodawcy.
e. Formularz musi posiada¢ mozliwos¢ swiadczenia odpowiedzi.
f.  Uktad graficzny wszystkich dostarczonych formularzy powinien by¢ jednolity.
g. Do kazdego Formularza elektronicznego nalezy stworzy¢ karte ustugi.

h. Wizualizacja dokumentu elektronicznego powinna by¢ zgodna z wygladem

formularza papierowego okreslonego we wiasciwym akcie normatywnym.

W przypadku, gdy dokument sktadany za pomocg ePUAP wymaga ptatnosci, to jesli
jest taka mozliwos¢ bedzie ona realizowana przez system ptatnosci zintegrowany z
ePUAP. W zwigzku z tym komponent musi obejmowac takze obstuge ptatnosci za

wybrane e-ustugi z wykorzystaniem ptatnosci elektronicznych.

Jezeli jest taka mozliwos¢, Wykonawca moze korzysta¢ przy opracowaniu (przygo-
towaniu i uruchomieniu) Formularzy elektronicznych do opublikowania na ePUAP z

gotowych, opublikowanych w CRD wzoréw.

Szczegdtowe wymagania funkcjonalne w zakresie Komponentu modelu architektury
Platformy dotyczacego modutu ustugowego przedstawiono w rozdziale 6 niniejszego

opracowania.

5.4.1.Katalog e-ustug

Wykaz e-ustug udostepnionych w wyniku realizacji Umowy przedstawiono w tabeli
3.

Dokumenty do jednej przyktadowej e-ustugi tj. opis e-ustugi na ePUAP, opis e-ustugi
na Platforme, formularz e-ustugi, karta e-ustugi, oraz zmapowany proces e-ustugi,

zamieszczono w zatgczniku nr 1 do OPZ.

Dokumenty do wszystkich e-ustug, zostang przekazane Wykonawcy po podpisaniu

Umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian w opisach e-ustug i w

ponizszym wykazie (nie dotyczy ilosci).

Tabela 3. Wykaz e-ustug, ktore majq zosta¢ udostepnione w wyniku wdrozenia

Publikacja na: Uwierzytelnienie:
Profil Za-
Lp ID procesu Nazwa -
epuap  Plat o ufany/ g,
forma jego na-
stepca
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SPN_01

SPN_02

SPN_03

WBZK_01

WBZK_02

WBZK_03

WBZK_04

WBZK_05

WBZK_06

WBZK_07

WBZK_08

WBZK_09

WI_01

WI_02

WI_03

WIF_01

WIF_02

WIF_03

WIF_04
WIF_05
WIF_06
WIF_07

Whiosek o wydanie decyzji stwierdzajacej nabycie z mocy prawa
wtasnosci nieruchomosci przez koscielna lub wyznaniowg osobe
prawna

Whiosek o wydanie zaswiadczenia o stanie postepowan administra-
cyjnych dotyczacych prawidtowosci ich nabycia przez Skarb Paristwa
lub jednostke samorzadu terytorialnego

Whniosek o wydanie decyzji o nabyciu przez Skarb Parstwa lub jed-
nostke samorzadu terytorialnego z mocy prawa z dniem 1 stycznia
1999 roku wtasnosci nieruchomosci zajetej w dniu 31 grudnia 1998
roku pod droge publiczna

Udzielenie przez Wojewode dotacji z budzetu paristwa na zadania
zwigzane z przeciwdziataniem i usuwaniem skutkéw zdarzen nosza-
cych znamiona kleski zywiotowej

Udzielenie przez Wojewode dotacji z budzetu paristwa na zadania
zwigzane z usuwaniem skutkéw ruchéw osuwiskowych ziemi lub
przeciwdziataniem tym zdarzeniom

Whniosek w sprawie powotania sktadu komisji do spraw szacowania
szkéd w gospodarstwach rolnych i dziatach specjalnych produkcji
rolnej, w ktérych wystapity szkody spowodowane przez niekorzystne
zjawisko atmosferyczne

Sprawozdanie z wykorzystania dotacji podmiotowej z budzetu pan-
stwa dla spétek wodnych i zwigzkéw spétek wodnych z przeznacze-
niem na biezace utrzymanie wod i urzadzen melioracji wodnych
szczeg6towych

Whiosek o przyznanie dotacji podmiotowej z budzetu panstwa dla
spotek wodnych z przeznaczeniem na biezace utrzymanie wod i
urzadzen melioracji wodnych szczegétowych

Sprawozdanie z wykorzystania dotacji z rezerwy celowej budzetu
panstwa dla spétek wodnych i zwigzkdw spdtek wodnych z przezna-
czeniem na biezgce utrzymanie wéd i urzadzen melioracji wodnych
szczegbtowych

Pozwolenia na nabywanie, przechowywanie lub uzywanie materia-
téw wybuchowych przeznaczonych do uzytku cywilnego

Whiosek o przyznanie dotacji podmiotowej z budzetu panstwa oraz

dotacji z rezerwy celowej budzetu paristwa dla zwigzku spoétek wod-
nych z przeznaczeniem na biezgce utrzymanie wéd i urzgdzen melio-
racji wodnych szczegétowych

Whiosek o udzielenie dotacji celowej z budzetu panstwa z przezna-
czeniem na realizacje zadan z zakresu spraw obronnych i obrony cy-
wilnej

Wopis do rejestru osrodkéw doskonalenia techniki jazdy
Uzgadnianie czasu i trasy przemarszu pielgrzymki na terenie woje-
wodztwa

Zgtoszenie uwag i wnioskdw dot. nieprawidtowosci w oznakowaniu
drég

Wydawanie zgody na posiadanie w celach medycznych preparatéw

zawierajacych srodki odurzajgce lub substancje psychotropowe

Whniosek o zawieszenie postepowania administracyjnego prowadzo-
nego przez Mazowieckiego Wojewddzkiego Inspektora Farmaceu-
tycznego

Zgtoszenie sie petnomocnika strony do udziatu w postepowaniu ad-
ministracyjnym prowadzonym przez Mazowieckiego Wojewddz-
kiego Inspektora Farmaceutycznego

Wydawanie zgody na uruchomienie apteki szpitalnej

Wydawanie zezwolen na prowadzenie punktéw aptecznych
Wydawanie zgody na uruchomienie dziatu farmacji

Wydawanie zezwolen na prowadzenie apteki ogélnodostepnej
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WINB_01

WINB_02

WINB_03

WINB_04

WINB_05

WINB_06

WINB_07

WINB_08

WINB_09

WINB_10

WIORIN_01

WIORIN_02

WIORIN_03

WIORIN_04

WIORIN_05

WIORIN_06

WIORIN_07

WIORIN_08

WIORIN_09

WIORIN_10

WIORIN_11

WIORIN_12

Odwotanie/zazalenie do Gtéwnego Inspektora Nadzoru Budowla-
nego od decyzji/postanowienia wydawanego przez wojewddzkiego
inspektora nadzoru budowlanego

Udzielenie informacji publicznej na wniosek

Whiosek o przywrdcenie terminu na ztozenie odwotania/zazalenia
na decyzje/postepowanie wydane przez powiatowego inspektora
nadzoru budowlanego

Whiosek o stwierdzenie niewaznosci decyzji lub postanowienia po-
wiatowego inspektora nadzoru budowlanego nie badanych w trybie
odwotawczym

Whniosek o uchylenie lub zmiane decyzji ostatecznej wydanej przez
wojewddzkiego inspektora nadzoru budowlanego

Whiosek o uzupetnienie decyzji wojewddzkiego inspektora nadzoru
budowlanego

Whniosek o wznowienie postepowania administracyjnego w sprawie
zakonczonej ostateczng decyzjg lub ostatecznym postanowieniem
wojewddzkiego inspektora nadzoru budowlanego wydanym w | in-
stancji

Whiosek o zawieszenie postepowania administracyjnego prowadzo-
nego przez wojewddzkiego inspektora nadzoru budowlanego

Przyjecie zawiadomienia o przeprowadzonej kontroli okresowej
obiektu wielkopowierzchniowego (budynku o powierzchni zabu-
dowy przekraczajgcej 200 m2 oraz innych obiektéw budowalnych o
powierzchni dachu przekraczajgcej 100 m2) dla ktérych wiasciwym
organem nadzoru budowlanego jest wojewddzki inspektor nadzoru
budowlanego

Whiosek o wstrzymanie wykonania decyzji

Whniosek o wpis do , rejestru przedsiebiorcéw wykonujacych dziatal-
no$¢ w zakresie wprowadzenia srodkéw ochrony roslin do obrotu
lub konfekcjonowania tych srodkéw”

Wopis do ,Rejestru przedsiebiorcéw wykonujgcych dziatalnos¢ w za-
kresie prowadzenia szkoleri w zakresie Srodkéw ochrony roslin”

Wopis do ,,Rejestru przedsiebiorcéw, wykonujacych dziatalnos¢ w za-
kresie potwierdzenia sprawnosci technicznej sprzetu przeznaczo-
nego do stosowania srodkéw ochrony roslin”

Whis do ,,Rejestru podmiotéw niebedacych przedsiebiorcami, pro-
wadzacych dziatalnos¢ w zakresie potwierdzania sprawnosci tech-
nicznej sprzetu przeznaczonego do stosowania srodkéw ochrony ro-
$lin”

Powotanie komisji egzaminacyjnej na szkolenia w zakresie Srodkéw
ochrony roslin

Upowaznienie w zakresie certyfikacji w integrowanej produkcji ro-
$lin

Whniosek o pozwolenie na zastosowanie konwencjonalnego mate-
riatu siewnego, nasion lub wegetatywnego materiatu nasadzenio-
wego w rolnictwie ekologicznym

Wydawanie $wiadectw fitosanitarnych dla eksportu i reeksportu
Whis do "Rejestru podmiotdw niebedacych przedsiebiorcami, pro-
wadzacych szkolenia w zakresie srodkéw ochrony roslin"

Badania laboratoryjne roslin, produktéw roslinnych i przedmiotow
na obecnos¢ organizmow szkodliwych

Zgtoszenie prowadzenia dziatalnosci - wytwarzania, obrotu materia-
tem siewnym i wpis do ewidencji przedsiebiorcéw, rolnikéw, do-
stawcow

Wystawienie swiadectwa dla mieszanki materiatu siewnego
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WIORIN_13

FIN_01

FIN_02

MUW_01
MUW_02
MUW_03
MUW_04

WIOS_01

WIOS_02
WI0S_03

WI0S_04

WIOS_05
WIOS_06

WIOS_07

WIOS_08

WIW_01
WIW_02

WITD_01

Wu0z_01

WUO0Z_02

WU0Zz_03

WUO0Z_04

WUuUOz_05

WSSE_01

WSSE_02

WSSE_03

WSSE_04
WSSE_05

Wopis (lub aktualizacja danych podlegajaca wpisowi) do rejestru
przedsiebiorcéw, prowadzonego przez Wojewddzkiego Inspektora
Ochrony Roslin i Nasiennictwa

Zwrot z tytutu:

- nadptat za optaty paszportowe,

- rezygnacja z wydania dokumentu,

- ukonczone 70 lat,

- obnizenie optaty (zmiana danych, zmiana wygladu, brak miejsc w
paszporcie),

- ulga (Karta Duzej Rodziny, dziecko objete obowigzkiem szkolnym,
emeryt, itp.).

Zwrot optaty z tytutu: zezwolenia na prace dla cudzoziemca, wyda-
nie karty pobytu, polskiego dokumentu podrézy dla cudzoziemca,
polskiego dokumentu tozsamosci cudzoziemca

Rezerwacja terminu wizyty
Sprawdzenie statusu realizacji sprawy
Pismo ogdlne

Uzupetnienie brakéw formalnych

Ztozenie i rozpatrzenie skargi na pracownika WIOS w Warszawie w
rozumieniu przepiséw Kodeksu postepowania administracyjnego

Udostepnienie informacji publicznej
Whiosek o podjecie interwencji

Zaswiadczenie o niezaleganiu z ptatnosciami z tytutu administracyj-
nych kar pienieznych za naruszanie warunkéw ochrony srodowiska

Wydawanie zaswiadczen, informacji i opinii
Udostepnienie informacji o Srodowisku
Udostepnienie informacji o aktualnym stanie jakosci powietrza na

danym obszarze

Zamowienie na pobranie prébek i wykonanie analizy fizykochemicz-
nej lub wykonanie pomiaréw

Skargi i wnioski

Udostepnienie informacji publicznej na wniosek

Skarga na dziatanie Mazowieckiego Wojewddzkiego Inspektora
Transportu Drogowego jako organu administracji

Wydawanie zaswiadczen potwierdzajgcych wpis do rejestru zabyt-
kow

Whiosek o wiaczenie ruchomosci do wojewddzkiej ewidencji zabyt-
kéw

Wydanie zaswiadczen czy obiekt jest uzytkowany i konserwowany,
zgodnie z przepisami ustawy o ochronie zabytkéw i opiece nad za-
bytkami

Zawiadomienie o podjeciu dziatan przy zabytku wpisanym do reje-
stru zabytkéw

Wydanie decyzji dot. zmiany terminu zakoriczenia badan archeolo-
gicznych

Edukacja zdrowotna. Deklaracja przystapienia do programu, akcji,
kampanii

Edukacja zdrowotna. Udzielenie informacji w zakresie dziatari eduka-
cyjnych

Opinia sanitarna o warunkach bezpieczerstwa i higieny dla placowki
opiekunczo - wychowawczej

Zgtoszenie interwencji

Zgtoszenie skargi
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WSSE_06

WSSE_07

KO_01
wz_01

Wz_02

Wz_03

WIJHARS_01

WIJHARS_02

WIJHARS_03

WIJHARS_04

WPS_01

WPS_02

WPS_03

PSR_01

WIIH_01

WIIH_02

WIIH_03

BO_01

WG_01

WG_02

WG_03

BKO_01

BKO_02

BKO_03

Informacja o uzyciu czynnika biologicznego w Srodowisku pracy, na-
lezgcego do grupy zagrozenia 2-4

Opinia Paristwowego Wojewddzkiego Inspektora Sanitarnego o do-
puszczeniu statku zeglugi Srédladowej do eksploatacji pod wzgle-
dem wymagan sanitarnych

Udzielenie patronatu lub rekomendacji Mazowieckiego Kuratora
Oswiaty
Kurs w zakresie kwalifikowanej pierwszej pomocy

Nadanie lub odebranie uprawnien do tworzenia wnioskéw dotycza-
cych zmian w ksiedze rejestrowej podmiotu leczniczego

Woyrazenie zgody na czasowe zaprzestanie wykonywania dziatalnosci
leczniczej podmiotu leczniczego wykonujgcego dziatalnosc¢ lecznicza
w rodzaju stacjonarne i catodobowe Swiadczenia zdrowotne, w za-
kresie swiadczen zdrowotnych finansowanych ze srodkéw publicz-
nych

Dokonanie oceny jakosci handlowej artykutéw rolno-spozywczych

Dokonanie oceny jakosci handlowej artykutéw rolno-spozywczych w
zwigzku z realizacjg przedsiewziecia przy udziale kredytu z linii Nowe
Technologie (NT)

Przekazanie informacji o rozpoczeciu lub zaprzestaniu prowadzenia
dziatalnosci w zakresie obrotu $wiezymi owocami i warzywami obje-
tymi normami handlowymi oraz o ilo$ci owocdéw i warzyw wprowa-
dzonych do obrotu.

Zgtoszenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie produkgji, sktadowa-
nia, konfekcjonowania i obrotu artykutami rolno-spozywczymi

Skarga na dziatanie marszatka wojewddztwa lub starosty jako or-
ganu administracji w zakresie rynku pracy

Wydawanie i cofanie zezwoler na prowadzenie placéwek opiekun-
czo — wychowawczych, regionalnych placéwek opiekuriczo — tera-
peutycznych i interwencyjnych osrodkéw proadopcyjnych

Zgtoszenie jednostki specjalistycznego poradnictwa do Rejestru jed-
nostek specjalistycznego poradnictwa wojewddztwa mazowieckiego
oraz zgtoszenie zmiany danych jednostek specjalistycznego porad-
nictwa znajdujacych sie w aktualnym rejestrze

Zgtoszenie informacji o ktusownictwie

Whniosek o rozpatrzenie sprawy przez Staty Polubowny Sad Konsu-
mencki w Warszawie

WSszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich

Udzielenie porady

Whiosek osoby zwigzany z prawem do kontroli przetwarzanych jej
danych osobowych

Dziennik praktyk zawodowych

Nadzér nad dziataniami geodety uprawnionego lub przedsiebiorcy w
zakresie przestrzegania przepisow w dziedzinie geodezji i kartografii
Skarga na dziatanie organu administracji geodezyjnej i kartograficz-
nej

Whiosek udostepnienie informacji publicznej

Udostepnienie dokumentacji przechowywanej w archiwum zaktado-
wym Mazowieckiego Urzedu Wojewddztwa w Warszawie

Woydanie kopii dokumentacji ptacowo — osobowej z archiwum zakta-
dowego MUW
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Whniosek o ponowne wykorzystanie informacji sektora publicznego

97 BKO_04 (ISP) X X X
Aplikacja elektronicznego wypetniania wniosku o udzielenie zezwo-

98 WsC_01 lenia na pobyt czasowy - X -
Aplikacja elektronicznego wypetniania wniosku o udzielenie zezwo-

99 WsC_02 lenia na pobyt rezydenta dtugoterminowego UE - X -
Aplikacja elektronicznego wypetniania wniosku o udzielenie zezwo-

100 WSsC 03 lenia na pobyt staty - X -
Aplikacja elektronicznego wypetniania wniosku o wymiane karty po-

101  WsC_04 bytu - X -
Aplikacja elektronicznego wypetniania wniosku o wydanie/wymiane

102 WSC 05 karty cztonka rodziny obywatela UE - X -
Aplikacja elektronicznego wypetniania wniosku o wydanie/wymiane

103 WSC_06 karty pobytu statego cztonka rodziny obywatela UE - X -
Aplikacja elektronicznego wypetniania wniosku o wymiane/wydanie

104 WSC_07 nowego zaswiadczenia o zarejestrowaniu pobytu obywatela UE S X S
Aplikacja elektronicznego wypetniania wniosku o zarejestrowanie

105 WSsC_08 pobytu obywatela UE - X -
Aplikacja elektronicznego wypetniania wnioskéw o przedtuzenie

106 WSC 09 wizy krajowej przez Wojewode Mazowieckiego - X -
Aplikacja elektronicznego wypetnienia wnioskéw o przedtuzenie

107 WsC_10 wizy Schengen przez Wojewode Mazowieckiego - X -
Aplikacja elektronicznego wypetniania wnioskéw o wpis do rejestru

108 WsC_11 zaproszen prowadzonego przez Wojewode Mazowieckiego = X =
Sprawdzenie stanu realizacji wniosku na podstawie jego identyfika-

109 Ws0_01 tora (np. wniosku paszportowego) - X -

110 WSO_02 Wydanie dokumentu paszportowego - X -

5.5. Modut Administratora

Platforma bedzie posiadata wspdlny modut administracyjny dla wszystkich modutow,
do ktorego dostep mogg miec¢ tylko uprawnieni uzytkownicy w roli Administratora.
Modut Administratora bedzie stanowit Komponent odpowiedzialny za konfiguracje i
nadzoér nad Platforma oraz czynnosciami wykonywanymi przez poszczegdlnych uzyt-
kownikéw. Modut Administratora bedzie pozwalat na samodzielne budowanie przez
Zamawiajacego w przysztosci kolejnych Formularzy elektronicznych e-ustug, w spo-
sdb obiektowy, bez koniecznosci znajomosci jezyka programowania, ktéry wykorzy-

stano do budowy Platformy.

Szczegbtowe wymagania funkcjonalne w zakresie Komponentu modelu architektury
Platformy dotyczacego modutu Administratora przedstawiono w rozdziale 6 niniej-

szego opracowania.
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5.6. Szyna danych ESB

Komunikacja pomiedzy poszczegolnymi podsystemami/modutami realizowana be-
dzie za posrednictwem szyny danych (ESB). Szczegétowe wymagania w zakresie

szyny danych ESB zostaty zaprezentowane w rozdziale 6 niniejszego opracowania.

Docelowa architektura Platformy i ustug z nim zwigzanych bedzie
wykorzystywac dostepne w ramach administracji rzgdowej lub reali-

zowane w ramach Programu Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa

rozwigzania i systemy. W podstawowej wersji architektura Platformy

zakfada wspotprace z systemem EZD oraz ePUAP i Profilem Zaufa-
nym/jego nastepca.
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6. Wymagania w zakresie Platformy

Przy realizacji Platformy, Wykonawca zobowigzany jest do spetniania

wszystkich wymagan okreslonych w OPZ.

Przy realizacji Platformy, Wykonawca zobowigzany jest do spetniania ponizszych:

o

(@)

o

o

wymagan ogdlnych,
wymagan funkcjonalnych,
wymagan w zakresie bezpieczenstwa przetwarzania danych,

wymagan w zakresie integracji.

6.1. Wymagania ogolne

Tabela 4. Wymagania ogolne

Numer

wo.1
Wo.2

Wo.3
wo.4

Wo.5

Wo.6

Wo.7

Wo.8

WO0.9

WO0.10

wo.11

Wo0.12

Wo0.13

Wo.14

Opis wymagania

WYMAGANIA OGOLNE
Platformy musi posiada¢ interfejs uzytkownika w jezyku polskim.
Platforma musi by¢ spéjna wewnetrzne (poszczegoélne elementy Platformy muszg
poprawnie wspoétpracowaé w ramach Platformy).
Platforma musi zapewni¢ pomoc kontekstowa w polskiej wersji jezykowej.
Platforma musi umozliwia¢ zarzadzanie danymi stownikowymi, ich dodawanie i edy-
cje, aktywacje i dezaktywacje z zachowaniem petnej historii zmian i niezmiennosci
zgromadzonych danych historycznych.
Platforma musi umozliwia¢ zarzadzanie wzorcami Formularzy elektronicznych i do-
kumentow/raportow z poziomu uprawnionego uzytkownika merytorycznego, za po-
mocg jezyka naturalnego i interfejsu graficznego, bez koniecznosci znajomosci je-
zyka programowania, z zachowaniem historii wersji i niezmiennosci danych histo-
rycznych.
Platforma musi umozliwia¢ definiowanie przebiegow procesu oraz definiowanie za-
leznoSci pomiedzy danymi z poziomu uprawnionego uzytkownika merytorycznego,
za pomoca jezyka naturalnego i interfejsu graficznego, bez koniecznosci znajomosci
jezyka programowania, z zachowaniem historii wersji i niezmiennosci danych histo-
rycznych.
Platforma musi umozliwia¢ komunikacje z uzytkownikiem m.in. poprzez definiowa-
nie alertow, ktore w zaleznosci od kroku w procesie, uptywu czasu itp. umozliwiajg
automatyczne wykonywanie akcji, np. wystanie SMS, poczty elektronicznej o konfi-
gurowalnej tresci.
Dostep do wszystkich funkcjonalnosci i danych Platformy musi by¢é mozliwy na pod-
stawie jednokrotnego logowania.
Platforma, przy pomocy integracji z Profilem Zaufanym/jego nastepca, musi zapew-
ni¢ mozliwos¢ ustawienia dodatkowej weryfikacji (poprzez kod przestany w formie
sms) zmian konfiguracyjnych w Platformie.
Platforma musi zapewni¢ zasade jednokrotnego wprowadzania danych do Plat-
formy.
Platforma musi zapewni¢ mechanizmy kontroli dostepu uzytkownikow do danych i
funkcjonalnosci.
Platforma musi zapewni¢ mozliwos¢ generowania wydrukéw w formie plikow PDF
wraz z suma kontrolng z danych wprowadzonych i datag dokumentu widoczng na wy-
druku.
Platforma musi mie¢ wsp6lny modut administracyjny dla wszystkich modutéw, do
ktorego dostep moga miec tylko uprawnieni uzytkownicy w roli Administratora.
Platforma musi posiadac czytelne, jednoznaczne komunikaty o btedach w jezyku
polskim naturalnym (tj. bez nomenklatury technicznej, nieczytelnej dla uzytkownika)
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Wo0.15

WO0.16

Wo0.17

Wo0.18

Wo0.19

Wo0.20

Platforma musi posiada¢ dokumentacje uzytkownika oraz Administratora w pol-
skiej wersji jezykowej

Platforma musi zapewni¢ narzedzia umozliwiajgce publikacje tresci w trybie
WYSIWYG (metody, ktore pozwalajg uzyska¢ wynik w publikacji identyczny lub bar-
dzo zblizony do obrazu na ekranie)

Platforma musi zapewniaé cigglosé sesji uzytkownikow i umozliwiaé ograniczenie
jej trwania.

Platforma powinna umozliwia¢ definiowanie Formularzy elektronicznych w prosty
sposob, przez uzytkownikow nieposiadajacych umiejetnosci programistycznych (ko-
nieczne jest dostarczenia EDYTORA BUDOWANIA FORMULARZY W SPOSOB
OBIEKTOWY)

Platforma powinna umozliwia¢ budowanie proceséw w prosty sposob (forma wizu-
alna realizacji procesu przedstawiajaca poszczegélne kroki w procesie w sposéb ob-
razkowo-opisowy), przez uzytkownikow nieposiadajgcych umiejetnosci programi-
stycznych (konieczne jest dostarczenia EDYTORA BUDOWANIA PROCESOW)
Platforma powinien umozliwia¢ replikacje do CPD Zamawiajgcego danych serwe-
row produkceyjnych i baz danych w cyklu tygodniowym, w sposéb automatyczny.

6.2. Wymagania funkcjonalne

Tabela 5. Wymagania funkcjonalne

Numer

Opis wymagania
PORTAL DOSTEPOWY

Interfejs uzytkownika

WF.01

WF.02

WF.03

WF.04

WF.05

WF.06

WF.07

WF.08

WF.9

Dostep do Platformy bedzie mozliwy dla Uzytkownikow zewnetrznych przy wykorzy-
staniu wylacznie sprzetu komputerowego potaczonego z siecig internetowa, w tym
rowniez urzadzen mobilnych opartych na systemach Android i i0S.
Oferowane rozwigzanie musi zapewniac, ze interfejsy uzytkownika zostaty zapro-
jektowane w zgodzie z powszechnie przyjetymi standardami i szeroko pojetymi do-
brymi praktykami w dziedzinie konstruowania intuicyjnego i ergonomicznego inter-
fejsu uzytkownika.
Platforma musi posiadac¢ polskojezyczny i anglojezyczny interfejs uzytkownika na
poziomie tresci wyswietlanych Uzytkownikom zewnetrznym.
Interfejsy uzytkownika beda dostosowane do ekranéw o rozdzielczosci przynajm-
niej 1024x768, interfejs responsywny dostosowujacy tresci do ekranu wyswietla-
nego.
Oferowane rozwigzanie musi posiadac interfejs uzytkownika koncowego popraw-
nie interpretowany w nastepujacych przegladarkach:

e  Microsoft Internet Explorer w wersji 9.0 i wyzszych,
Mozilla Firefox w wersji najnowszej oraz pieciu poprzednich wersjach,
Google Chrome w wersji najnowszej oraz pieciu poprzednich wersjach,
Opera w wersji najnowszej oraz trzech poprzednich wersjach,

e Safari w wersji najnowszej oraz trzech poprzednich wersjach.
Platforma musi zapewnia¢ zgodnos¢ ze standardami W3C i WCAG 2.0 (co naj-
mniej poziom AA). Wymaganie zweryfikowane bedzie narzedziem online wskaza-
nym przez Wykonawce i zaakceptowanym przez Zamawiajgcego.
Nalezy przekaza¢ 3 propozycje interfejsu do wyboru przez Zamawiajgcego. Propo-
zycje majg roznic sie miedzy sobg nie tylko kolorystyka ale i struktura.
Szata graficzna musi by¢ dostosowana do wygladu strony Mazowieckiego Urzedu
Wojewodzkiego, tzn. zgodny z kolorystyka, stosowanymi symbolami, proporcjami,
hierarchia, itp. Przy projektowaniu interfejsu nalezy uwzglednié¢ takze wymagania
w zakresie informacji i promocji stanowiagce Zatacznik do umowy oraz Strategie In-
formatyzacji autorstwa Ministra Cyfryzacji. Zamawiajacy musi mie¢ mozliwos¢ ta-
twej zmiany szaty graficznej Platformy, bez koniecznos$ci znajomosci jezyka progra-
mowania, w ktérym zbudowano Platforme.

Poszczegblne zaktadki i widoki powinny posiadac przejrzyste i logiczne menu oraz
logiczne przejscia pomiedzy ekranami.
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WF.10

WF.11

WF.12

WF.13
WF.14

WF.15

WF.16

WF.17

WF.18

WF.19

WF.20

Portal dostepowy musi zawieré katalog udostepnionych ustug publicznych, ktory
bedzie gromadzit i udostepniat opis ustug publicznych Swiadczonych przez Woje-
wode Mazowieckiego i jednostki podlegte dla obywateli, podmiotow gospodar-
czych oraz organizacji. Przeznaczeniem katalogi jest umozliwienie Uzytkownikom
zewnetrznym znalezienie najbardziej odpowiedniej ustugi publicznej w kontekscie
ich wniosku/problemu/sytuacji/potrzeby.
Opisy ustug w katalogu musza pozwoli¢ na ich podziat na czes¢ ogoélng i szczego-
fowa.
Portal dostepowy musi umozliwi¢ kazdemu uzytkownikowi (bez potrzeby uwierzy-
telnienia i autoryzacji) przegladanie i przeszukiwanie zgromadzonych w nim opi-
sow ustug z wykorzystaniem atrybutow i stownikow wykorzystywanych przez pod-
mioty publiczne w procesie dostarczania informac;ji o ustugach.
Platforma musi umozliwia¢ wielokryterialne wyszukiwanie danych.
Platforma powinna pozwala¢ na wyszukiwanie tresci po nazwie ustugi, po symbolu
JRWA, po numerze sprawy.
Platforma powinna pozwala¢ na pobranie dokumentow powigzanych z kartami
ustug, np. wnioskéw do pobrania, wzoréw zaswiadczen.
Platforma musi by¢ wyposazona, tam gdzie to mozliwe, w konfigurowalne mecha-
nizm uniemozliwiajace wpisanie nieprawidtowych danych, w szczegéInosci, tam
gdzie jest to mozliwe, Platforma musi weryfikowaé poprawnos¢ wprowadzonych
danych w danym polu, a takze zaleznoSci pomiedzy polami. W przypadku wpisania
niewtasciwych danych, Platforma musi zaznaczy¢ te dane i informowac uzytkow-
nika o btedzie.
Platforma musi umozliwi¢ uzyskanie przez wnioskodawce (Uzytkownika zewnetrz-
nego) informacji na temat etapu realizacji spraw, ktére zostaty przez niego ztozone
w urzedzie zarowno drogg elektroniczng jak i tradycyjng (papierowg).
Platforma ma zapewni¢ mechanizm umozliwiajgcy wyswietlanie zaprojektowanej
przez Wykonawce informacji o czasowej niedostepnosci serwisu z powodow tech-
nicznych oraz uwzglednienie mozliwosci zdefiniowania witasnej informacji.
Platforma musi udostepniaé¢ formularz zgtoszenia problemu dotyczacego Plat-
formy (np. imie, nazwisko, dane do kontaktu, tres¢ pytania/opis problemu).
Platforma ma zapewni¢ automatyczne tworzenie mapy serwisu w zakresie obszaru
dostepnego publicznie

MODUL KOMUNIKACJI

Wirtualny asystent

WF.21

WF.22

WF.23

WF.24

WF.25

WF.26

WE.27

WF.28

WF.29

WF.30

Platforma ma zapewnic interfejs zaawansowanej pomocy w postaci wirtualnego
asystenta w jezyku polskim.

Wirtualny asystent ma zapewnia¢ wsparcie i pomoc w zakresie funkcjonowania
Platformy oraz zagadnien merytorycznych zwigzanych z udostepnionymi e-ustu-
gami w sekgcji dla uzytkownikow zalogowanych i niezalogowanych.

Wirtualny asystent powinien zapewni¢ wsparcie uzytkownika w wersji tekstowej i
dzwiekowej z wykorzystaniem mechanizmu syntezy mowy (pod katem os6b niedo-
widzacych), przy czym powinno by¢ mozliwe wytaczenie funkcji dzwiekowej za po-
mocqa udostepnionego przycisku.

Wirtualny asystent ma by¢ wizualizowany przy pomocy kroétkich kilkusekundowych
filmoéw realnej osoby (wyglad profesjonalnego urzednika) pokazujacych np. zmiany
mimiki twarzy, odtwarzanych automatycznie przy kolejnych odpowiedziach.
Postac wirtualnego asystenta powinna odpowiadac¢ wizerunkowi profesjonalnemu,
a jej propozycja bedzie podlegata akceptacji Zamawiajgcego w trakcie trwania
Umowy na etapie opracowywania Projektu Technicznego rozwigzania.

Wirtualny asystent powinien posiadac¢ linki kierujgce do odpowiednich stron Plat-
formy, zawierajacych szczegétowe informacje na dany temat.

Wirtualny asystent powinien posiadac¢ zestaw odpowiedzi awaryjnych, stosowa-
nych w przypadku gdy wypowiedzi uzytkownika beda niezrozumiate (nie daje sie
dopasowac do zadnego watku w bazie wiedzy).

W przypadku niejednoznacznosci pytai, wirtualny asystent powinien zgodnie z
konfiguracja bazy wiedzy zada¢ uzytkownikowi pytanie uszczegétawiajace. Pytanie
powinno zawierac¢ liste mozliwych odpowiedzi w formie linkéw do wyboru przez
uzytkownika.

Wirtualny asystent powinien potrafi¢ kontynuowaé rozmowe na wczesniej okre-
Slony temat, np. ,co to jest wniosek o pobyt”, ,jak go ztozy¢”, itp.

Platforma powinna zosta¢ wyposazona w mechanizm powitai rozumiany jako zde-
finiowanie okreslonego zachowania Wirtualnego Asystenta w momencie rozpocze-
cia konwersacji.
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WF.31

WF.32

WEF.33

WF.34

WF.35

WF.36

WF.37

Wykonawca w ramach zamoéwienia zobowigzany jest do opracowania inicjalnej po-
staci bazy wiedzy rozumianej jako przygotowanie i zaimplementowanie do Plat-
formy co najmniej 200 watk6éw/scenariuszy rozmow (unikalnych odpowiedzi wirtu-
alnego asystenta).

Baza wiedzy powinna zostac tak skonstruowana, aby Platforma potrafita ,dopytac”
o niezbedne informacje.

Platforma powinna dobrze radzi¢ sobie z obstugg literowek, braku polskich znakéw
czy btedami ortograficznymi.

W przypadku gdy w bazie wiedzy zabraknie odpowiedzi na pytanie uzytkownika,
Wirtualny asystent powinien zaproponowacé uzytkownikowi rozpoczecia czatu z
Urzednikiem.

Platforma musi potrafi¢ prowadzi¢ jednoczesnie rozmowy z nieograniczong liczbg
internautow.

Platforma powinna gromadzi¢ w Module Administratora wszystkie parametry roz-
mowy: adresy IP, czas trwania rozmowy, liczbe zadanych pytan, zapis pytan i udzie-
lonych odpowiedzi.

Modut Administratora powinien umozliwia¢ zaréwno biezaca kontrole pracy pro-
gramu poprzez podglad zapisu rozmow oraz raportowanie, jak i umozliwi¢ wprowa-
dzenie korekt do bazy wiedzy (dodawanie, modyfikacja, usuwanie).

Ttumacz jezyka migowego online

WF.38

WF.39

WF.40

WF.41

WF.42

Platforma umozliwi potaczenie wideofoniczne z ttumaczem jezyka migowego
online.
Uzytkownik bedzie mogt skorzysta¢ z modelu cigglego dostepu do ustugi ttumacza
migowego on-line w godzinach 09:00 - 15:00.
Ustuga jezyka migowego online umozliwi organizacje konferencji trojstronnej po-
miedzy uzytkownikiem - pracownikiem Zamawiajgcego a ttumaczem jezyka migo-
wego z wykorzystaniem specjalnej aplikacji dostepnej na stronie internetowej Plat-
formy.
Ustuga ttumacza jezyka migowego online powinna by¢ dostepna takze na wersji
mobilnej Platformy.
W ramach ustugi ttumacza jezyka migowego online dostepne bedg nastepujace
metody komunikacji:

e  PJM (polski jezyk migowy),

e SJM (system jezykowo - migowy),

Czat z pracownikiem Zamawiajgcego

WF.43

WF.44

WF.45

WF.46

WF.47

WF.48

Platforma umozliwi przeprowadzenie rozmowy w czasie rzeczywistym z pracowni-
kiem Zamawiajgcego (czat).

Rozmowa czat powinna by¢ wywotywana za pomocg komponentu z oknem do roz-
mowy zaimplementowanym na Platforme dostepowym bez koniecznosci zalogo-
wania sie do Platformy.

Jezeli ilos¢ zainteresowanych uzytkownikéw czatem przekracza mozliwosé obstugi
Urzednikow, Platforma powinna umiesci¢ czat w kolejce oczekujacych do mo-
mentu, gdy odpowiedni Urzednik bedzie wolny i poinformowac o tym uzytkownika.
NadejScie nowej rozmowy powinno by¢ sygnalizowane pojawieniem sie dodatko-
wego panelu bocznego zawierajgcego okno z rozmowg czat.

W przypadku proby podjecia rozmowy poza godzinami pracy Zamawiajgcego
(08:00 - 16:00) Platforma powinna wyswietli¢ komunikat informujacy o godzi-
nach mozliwosci przeprowadzenia czatu. TreS¢ komunikatu oraz jego wyglad zosta-
nie uzgodniony z Wykonawca na etapie opracowania Projektu Technicznego.

W module Administratora Platforma powinna umozliwiaé podglad historii rozméw
pod katem daty i nazwy Uzytkownika wewnetrznego przeprowadzajacego roz-
mowe. Uzytkownik wewnetrzny zalogowany do Platformy takze powinien mie¢
podglad historii swoich rozmow.

Rezerwacja wizyty

WF.49 Platforma umozliwi zarezerwowanie wizyty w urzedzie zarowno przez Uzytkownika
zewnetrznego jak i wewnetrznego.

WEF.50 Mechanizm rezerwacji zapewni mozliwo$¢ synchronizacji z kalendarzem pracowni-
kow w systemie pocztowym Zamawiajgcego.

WF.51 Platforma uniemozliwi dokonanie rezerwacji w danym terminie, jesli w kalendarzu
ten termin jest zajety. W takiej sytuacji, Platforma powinien zaproponowac najbliz-
szy wolny termin.

WEF.52 Platforma umozIliwi definiowanie poprzez administratora wirtualnych kolejek do:

o Instytucji,
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WF.53

WF.54
WF.55

WF.56

WEF.57
WF.58

WF.59

WF.60
WF.61
WF.62

;NF.63
WF.64
WF.65
WF.66
WF.67
WF.68

WF.69

e  Wydziatu/Biura/Oddziatu,

e  Zatatwienia wybranego rodzaju sprawy.
Platforma powinna zostaé zintegrowany z systemami kolejkowymi spraw obstugi-
wanych na biezgco, gdzie tworzg sie kolejki interesantow w lokalizacjach Zama-
wiajacego, w ktorych tego rodzaju systemy funkcjonuja.
Platforma musi posiada¢ modut statystyczny zawierajgcy informacje o ilosci i ro-
dzaju zaplanowanych, odbytych wizytach tacznie.
Wymagana jest integracja z funkcjg powiadomien mail i SMS w celu przekazywa-
nia informac;ji zwigzanych z rezerwacjg wizyt.
Platforma ma umozliwia¢ konfiguracje i parametryzacje kalendarza wizyt przez
uprawnionych Uzytkownikow wewnetrznych lub Administratorow, w tym: mozli-
wos¢ definiowania rodzaju kolejki, godzin przyje¢ interesantow, czasu trwania wi-
zyty, oznaczenie kolorem godzin przyje¢ interesantow, terminow wolnych i zaje-
tych.
Platforma musi umozliwia¢ scentralizowane zarzgdzanie wszystkimi lokalizacjami
jednostek Zamawiajgcego.
Wymagania w zakresie obstugi rezerwacji wizyt bez systemu kolejkowego:
Platforma musi umozliwia¢ prezentacje dla uzytkownikéw kalendarzy zajetosci ter-
minéw wizyt ze wskazaniem godzin przyjeé¢ interesantow, terminéw wolnych i zaje-
tych.
Platforma musi umozliwi¢ wprowadzenie mechanizmu rezerwacji terminu wizyty,
podanie celu wizyty lub rodzaju sprawy.
Platforma musi umozliwi¢ prezentacje uprawnionym Uzytkownikom wewnetrznym
kalendarza zarezerwowanych wizyt z informacja kto, kiedy, w jakim celu zarezer-
wowat wizyte.
Platforma musi umozliwia¢ odwotanie wizyty lub zmiany jej terminu zarowno przez
Uzytkownika wewnetrznego i Uzytkownika zewnetrznego poprzez konto na Platfor-
mie.
Wystanie powiadomien o rezerwacji, zmianie, odwotaniu wizyty poprzez przekaza-
nie informac;ji z wykorzystaniem funkcji powiadomien (mail, SMS).
Wymagania w zakresie obstugi wizyty w lokalizacjach z systemem kolejkowym:
Platforma musi umozliwiaé definiowanie kolejek do obstugi r6znych spraw w zalez-
nosci od organizacji pracy jednostki Zamawiajgcego.
Platforma musi przekazywac informacje o rezerwacji terminu wizyty do systemu
kolejkowego.
Platforma musi umozliwiaé¢ rezygnacje z zaplanowanej wizyty.
Platforma powinna wysyta¢ powiadomienie o rezerwacji wizyty lub zmianach zwia-
zanych z wizytg poprzez przekazanie informacji do modutu powiadomien mail i
SMS.
Platforma dodatkowo powinna przesyta¢ powiadomienie SMS w dniu wizyty (o zde-
finiowanym wyprzedzeniu przed terminem).
Platforma dodatkowo powinna przesyta¢ powiadomienie SMS w dniu wizyty (o zde-
finiowanym wyprzedzeniu przed terminem).
Platforma powinna umozliwi¢ integracje z systemem poczty Zamawiajgcego w
szczegoblnosci MS Exchange, Google, Outlook.com, Apple, Caldav/iCal.* (*Wszyst-
kie nazwy uzyte w dokumencie maja cel informacyjny)

Powiadomienia (SMS, e-mail)

WF.70

WF.71

WEF.72

WF.73

WEF.74

WF.75

Platforma musi umozliwia¢ informowanie uzytkownikéw o sprawach ich dotycza-
cych za pomoca: (1) przestania korespondenciji na skrytke ePUAP, (2) e-mail, (3)
SMS (4) konto na Platformie.

Platforma musi umozliwia¢ konfigurowanie i wystanie automatycznych powiado-
mien SMS, e-mail.

Platforma zapewni mozliwo$¢ przypominania o terminach wyznaczonych w syste-
mie, np. o zarezerwowanej wizycie w urzedzie.

Platforma musi umozliwia¢ definiowanie odbiorcéw informacji na podstawie wska-
zanych dowolnych kryteriow - wystania jednego,/zbiorczego powiadomienia o od-
wotaniu wizyt do wszystkich oséb, umoéwione w tym dniu, np. w przypadku awarii
zasilania w siedzibie zamawiajgcego lub innej nietypowej sytuac;ji..

Platforma powinna sktada¢ sie z dwoch zasadniczych czesci: bazy danych zawiera-
jacej i przechowujgcej informacje o uzytkownikach, ktérzy posiadaja Profil Zau-
fany/jego nastepce oraz zaawansowanego modut komunikacji.

Dane przechowywane w bazie muszg by¢ szyfrowane.
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WEF.76

WE.77

WEF.78

WEF.79

WF.80

Platforma powinna w sposob w petni zautomatyzowany pobiera¢ wszystkie dane
osoby zgtaszajgcej sie przy wykorzystaniu Formularza elektronicznego e-ustugi
opublikowanej na ePUAP (dotyczy formularzy budowanych do opublikowania w
CRD).

Platforma powinna w sposob w petni zautomatyzowany pobiera¢ z Profilu Zaufa-
nego/jego nastepcy wszystkie dane osoby zgtaszajacej sie przy wykorzystaniu For-
mularza elektronicznego e-ustugi opublikowanej na Platformie (dotyczy formularzy
budowanych do opublikowania na Platformie).

Formularz elektroniczny zamieszczony do wypetnienia za pomocg Platformy powi-
nien zawiera¢ zgode na komunikacje elektroniczng z obywatelem.

W ramach Platformy bedg wysytane powiadomienia dotyczace okreslonych eta-
pow obstugi ztozonych wnioskéw. Platforma powinna umozliwiaé definiowanie co
najmniej nastepujgcych parametréow dla danego typu komunikatu:

o  Tytul,

° Podpis,

e  Typ operacji, dla ktérego ma zosta¢ wystany komunikat zgodnie ze stow-
nikiem,

e  Tresc¢ opisowa,

e Data rozpoczecia i zakonczenia wysytania,

e  Zatacznik wraz z parametrami jego wielkosci i formatu pliku,

e  Parametrow wysytania.
Zarzadzanie powiadomieniami, w tym ich podstawowa konfiguracja, zarzadzaniem
kontami i danymi uzytkownikéw powinno odbywaé z poziomu modutu Administra-
tora.

Serwisy internetowe

WF.81

WF.82

Platforma zapewni dostep do serwisow internetowych jednostek uczestniczacych
w Projekcie.
Platforma umozliwi przejscie do Biuletynu Informacji Publicznej Zamawiajgcego
oraz jednostek podlegtych wojewodzie mazowieckiemu za pomoca kliknigcia w od-
powiedni baner/link.

MODUL USLUGOWY

Wsparcie procesow biznesowych

WF.83 Platforma zapewni mechanizm autoryzacji uzytkownika z opcja powiazania z Profi-
lem Zaufanym/jego nastepca.

WF.84 Platforma ma umozliwia¢ realizacje zdefiniowanych e-ustug za pomoca wytworzo-
nych przez Wykonawce Formularzy elektronicznych.

WF.85 Platforma zapewni aktywna kontrole poprawnosci danych, pobieranie danych z in-
nych systemow, przekazywanie do workflow systemu zarzgdzania dokumentami
EZD przy pomocy API EZD.

WF.86 Platforma musi uwzglednia¢ w definiowaniu przebiegu spraw, strukture organiza-
cyjna i hierarchie zaleznosci, zdefiniowane zasoby w kontekscie lokalizacji geogra-
ficznej i posiadanych kompetencji oraz dostepnosci w czasie.

WF.87 Wystanie formularza za pomoca Platformy powoduje przekierowanie wysytki na
skrytke ePUAP Zamawiajacego.

WF.88 Platforma musi automatycznie zaktada¢ Koszulki w systemie EZD i zatacza¢ do
niej dokumenty przestane przez Uzytkownika zewnetrznego.

WF.89 Platforma musi wspiera¢ zaktadanie regut automatycznego przypisywania zaso-
bow i oséb do zadan na podstawie posiadanych kompetenc;ji, dostepnosci czaso-
wej i lokalizacyjnej.

WF.90 Platforma musi umozliwia¢ monitorowanie przebiegu sprawy dla kazdego uzyt-
kownika zaangazowanego w proces, zgodnie z jego uprawnieniami.

WF.91 Przeptyw zadah ma by¢ sterowany przez wizualnie konfigurowany proces obiegu
spraw (silnik procesowy) i moze by¢ inny dla kazdego typu zadania i rodzaju
sprawy globalnie i na poziomie kazdej jednostki.

WF.92 Platforma musi umozliwiaé wprowadzanie zmian w zestawach danych opisowych i
stownikowych dla rejestrow i kartotek, z zachowaniem historii zmian i nienaruszal-
nosci powiazan i dokumentéw historycznych.

WF.93 Platforma ma umozliwiaé przeszukiwanie tresci kart ustug.

WF.94 Platforma ma umozliwia¢ przeszukiwanie kart ustug wedtug struktury organizacyj-
nej jednostek/urzedu

WF.95 Platforma ma umozliwia¢ podziat kart ustug wedtug JRWA wiasciwego dla Mazo-
wieckiego Urzedu Wojewoédzkiego i jednostek podleglych wojewodzie.
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WF.96

WEF.97

WF.98

WF.99

WF.100

WF.101

WF.102

WF.103

WF.104
WF.105

WF.106

WF.107

WF.108

WF.109

WF.110

WF.111

WF.112

WF.113

WF.114

WF.115
WF.116

WF.117

WF.118

WF.119

Platforma ma umozliwia¢ wyszukiwanie tresci po opisie sprawy, po symbolu
JRWA, po nazwie sprawy.

Platforma ma pozwalaé¢ na pobieranie dokumentow powigzanych z kartami ustug,
np. whioskéw do pobrania, wzoréw formularzy.

Platforma ma umozliwia¢ udostepnienie informacji o prowadzonej sprawie w za-
kresie: metryki sprawy zawierajacej informacje: znak sprawy, statusu sprawy, tytut
sprawy, date podjetej czynnosci, oznaczenie osoby podejmujgcej dang czynnosé,
okreslenie podejmowanej czynnosci, identyfikator dokumentu w aktach sprawy,
do ktérego odnosi sie dana czynnosc¢.

Platforma bedzie zintegrowana z Profilem Zaufanym/jego nastepca w zakresie ob-
stugi Profilu Zaufanego/jego nastepcy.

Platforma musi umozliwia¢ definiowanie wymagalnosci stosowania podpisu/pro-
filu dla kazdego Formularza elektronicznego.

Platforma musi pozwala¢ na zasilanie Formularza elektronicznego danymi adreso-
wymi z konta Klienta.

Platforma musi pozwala¢ na wypetnienie Formularza elektronicznego i zapisanie
go do kopii roboczych (formularz roboczy).

Platforma musi pozwala¢ na przypisanie Formularza roboczego do folderu robo-
czego.

Platforma ma umozliwia¢ usuniecie Formularza roboczego.

Platforma musi umozliwia¢ wygenerowanie pliku PDF z zapisanego Formularza
elektronicznego.

Platforma powinna pozwalac na podpisanie wypetnionego Formularza elektronicz-
nego Profilem Zaufanym/podpisem kwalifikowanym/ich nastepca, przez kilka
0s6b.

Platforma ma umozliwia¢ generowanie UPO zgodnie z ustawg z dnia 17 lutego
2005 r. o informatyzacji podmiotow realizujgcych zadania publiczne.

Platforma musi umozliwia¢ zarzadzanie Formularzami elektronicznymi, w tym do-
dawanie, usuwanie, dodawanie kolejnych wersji, aktywowanie/dezaktywowanie,
definiowanie kwoty optaty w powigzaniu z systemem ptatnosci elektronicznych.
Uktad graficzny wszystkich Formularzy elektronicznych musi by¢ jednolity.
Platforma musi zapewni¢ ustugi walidacji pol Formularzy elektronicznych, wskazy-
wania pol obowigzkowych do wypetnienia przez Uzytkownika zewnetrznego.
Platforma musi zapewnia¢ walidacje typu danych oraz zakresu i spéjnosci danych
podczas wprowadzania danych przez uzytkownika w Formularzach elektronicz-
nych.

Platforma musi umozliwia¢ dodawanie kart oraz opiséw ustug zgodnych ze stan-
dardem ePUAP.

Platforma musi pozwala¢ na zataczanie Formularzy elektronicznych w formacie
zgodnym z Zatgcznikiem nr 2 Dz.U.2016 poz.113.

Platforma powinna umozliwi¢ taczenie karty i opisu ustugi Formularzy elektronicz-
nych ePUAP z przekierowaniem do ePUAP.

Platforma musi zapewni¢ zgodnos¢ ze standardem ESP udostepnionym na ePUAP.
Platforma musi wykorzystywaé mechanizmy uwierzytelnienia udostepnione przez
Profil Zaufany/jego nastepce.

Platforma powinien wyswietla¢ w formie kolejnych krokéw poziom uzupetniania
Formularzy elektronicznych /wypetniania wnioskow i obstugi wniosku. Wraz z uzu-
petnieniem poszczegbinych czynnosci przez uzytkownika diagram w formie kolej-
nych krokow procesu sktadania wnioskéw powinien by¢ automatycznie aktualizo-
wany przez Platforme. Proces ten mozna na kazdym kroku przerwac a pozniej
wznowi¢ (od momentu przerwania)

Platforma musi umozliwia¢ Uzytkownikom wewnetrznym kontakt z Uzytkownikiem
zewnetrznym celem wezwania go do uzupetnienia dokumentéw niezbednych do
zatatwienia sprawy.

Platforma musi umozliwia¢ Uzytkownikom zewnetrznym wglad w wysytane i otrzy-
mywane dokumenty.

Komunikacja z systemem EZD

WF.120 Platforma musi zapewniaé wspétprace z wykorzystywanym u Zamawiajacego sys-
temem Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacjg (EZD) w zakresie przekazywa-
nia dokumentéw elektronicznych oraz przekazywania do Interesanta wydanych de-
cyzji/odpowiedzi.
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WF.121

WF.122

WF.123

Platforma musi udostepnia¢ mozliwo$¢ przesytania informacji zwrotnej dotyczacej
danej sprawy w postaci publikacji statusu sprawy automatycznie generowanego w
systemie EZD na kazdym etapie procesu rozpatrywanej sprawy.

Platforma musi zapewnia¢ mozliwo$¢ przesytania dodatkowych dokumentéw doty-
czacych danej sprawy za pomoca formularza Pismo og6lne ze zdefiniowanym po-
lem obligatoryjnym numer sprawy.

Platforma musi umozliwia¢ dostep Uzytkownikom zewnetrznym do informacji na
temat statusu kazdej realizowanej przez niego na Platformie sprawy urzedowej na
kazdym etapie jej procesowania w EZD.

Obstuga ptatnosci za ustugi

WF.124

WF.125

WF.126

WF.127

WF.128

WF.129

WF.130

WF.131

Platforma musi umozliwia¢ obstuge ptatnosci za wybrane e-ustugi z wykorzysta-
niem ptatnosci elektronicznych.

Platforma musi obstugiwa¢ ptatnosci online wraz z petng obstuga informacyjng dla
uzytkownika realizowang poprzez email.

Uzytkownik zewnetrzny po zalogowaniu sie na wtasne konto w Platformie i uzyska-
niu dostepu do danych musi posiada¢ informacje o zobowigzaniach i ptatnosciach
przypisanych do jego konta oraz informacje o stanie realizowanych ptatnosciach.

Platforma musi zapewni¢ mozliwo$¢é wymiany informacji o dokonanych wptatach z
systemami dziedzinowymi, przy zobowigzaniach musza znajdowac sie petne i aktu-
alne informacje dotyczace ptatnosci bez wzgledu na ty, z jakiej formy zaptaty sko-
rzystat uzytkownik.

Tytuly optaty musza posiadaé przypisane automatycznie ID operacji dla pojedyn-
czej wplaty/koszyka ptatnoSci pozwalajace na prawidtowa weryfikacje ptatnosci
oraz umozliwiajgce rozksiegowanie zobowigzan.

Dane do realizacji przelewu przy ptatnosciach internetowych musza byé wypet-
niane automatycznie bez mozliwosci ich edycji na etapie wykonywania ptatnosci.
Operator ptatnosci online powinien spetnia¢ ponizsze warunki:

e  Umozliwi¢ realizacje ptatnosci z wykorzystaniem: przelewow Pay-by-link,
ptatnosci automatyczne BLIK, karty ptatnicze (VISA, MasterCard), szybkie
przelewy dla bankow nieposiadajacych ptatnosci PBL;

e Min. 10 bankow, z ktorymi posiadana jest umowa na obstuge przelewow
elektronicznych,

e  Minimalna wysoko$¢ optaty za przelew z preferencyjnag stawka dla admi-
nistracji publicznej,

e W przypadku niedostepnosci ustugi, przywrécenie petnej dostepnosci na-
stapi zgodnie z zatozeniami realizacji Btedu Kategorii A.

e Dostepnosé wsparcia serwisowego dla ptacgcych oraz pracownikow jed-
nostek uczestniczacych w Projekcie.

System ptatnosci on-line powinien umozliwia¢ ptatnosci poprzez funkcje ptatnosci
ePUAP.
MODUL OPEN DATA

Zakres i udostepnianie danych

WF.132

WF.133

WF.134

WF.135

Dane umieszczone w Platformie bedg miaty przypisane przynajmniej ponizsze atry-
buty:

e  Zrédto,

o Kategoria,

e  Czestotliwos¢ aktualizacji,

e  Ostatnia Modyfikacja,

e  Utworzono,

e Liczba wyswietlen,

e Liczba pobran,

e TypAPI,

e  Stopien otwartosci danych wedtug pieciogwiazdkowej skali Star Open

Data.

Dane umieszczane na Platformie musza mieé mozliwosé przypisania do nich stow
kluczowych.
Dane umieszczane na Platformie beda objete mechanizmem automatycznej archi-
wizacji Platformy bedzie przechowywat historie danych, zapewniat dostep do
wszystkich poprzednich wersji danych oraz pozwalat nimi zarzadza¢.
Modut zostanie zbudowany na platformie przystosowanej do realizacji projektow
zwigzanych z udostepnianiem otwartych danych (DKAN lub poréwnywalnej), wypo-
sazonej w takie funkcjonalnosci jak:
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WF.136

WF.137

WF.138

e  Whbudowane API,

e  Kompatybilnosé z data.gov,

e Podglad danych,

e Generowanie wykresow, zestawien,

e Historie danych,

e  Wiasny CMS.
Implementacja modutu Open Data w ramach Platformy zostanie przeprowadzona
w sposoéb, ktory zapewni kompatybilno$¢ Platformy z krajowa platforma danych
otwartych https://danepubliczne.gov.pl, w szczegolnosci w zakresie okresSlonych
ram kategorii danych i atrybutow danych
Dziatania administracyjne bedg mozliwe do prowadzenia z wykorzystaniem Mo-
dutu Administratora.
Dziatania redakcyjne beda mozliwe do prowadzenia po nadaniu uprawnienia przez
Administratora.
Elementem Platformy bedzie repozytorium plikéw oczekujacych na publikacje na
Platformie. Dostep do repozytorium bedzie mozliwy dla Uzytkownikéw wewnetrz-
nych, ktorzy beda posiadaé¢ odpowiednie konto dostepu upowazniajgce do umiesz-
czenia w repozytorium pliku z danymi. Pliki zamieszczane w repozytorium bedg pu-
blikowane na Platformie dopiero po ich akceptacji przez uprawniong do tego
osobe.

Wyszukiwanie danych

WF.139

WF.140

WF.141

WF.142

Platforma musi zapewnia¢ wielokryteriowe mechanizmy kontekstowego wyszuki-
wania dostepne bez koniecznosci uwierzytelnienia w zakresie danych, ktére nie
wymagajg uwierzytelnienia.

Platforma musi zapewniaé¢ wielokryteriowe mechanizmy kontekstowego wyszuki-
wania dostepne za posrednictwem interfejsu uzytkownika na Platformie.
Platforma musi pozwalac na sortowanie listy danych wedtug atrybutow, ktore je
opisuja.

Platforma musi pozwala¢ na wyszukiwanie obiektéw z repozytorium danych, w
ktorych te obiekty sie znajdujg oraz musi pozwalaé na swobodne przegladanie da-
nych. Swobodne przegladanie danych powinno pozwala¢ m.in. na zmiane kontek-
stu prezentowanych danych na inne prezentowane obiekty powigzane.

Prezentacja danych

WF.143

WF.144

WF.145

WF.146

WF.147
WF.148

Platforma musi umozliwia¢ udostepnienie danych publicznych zaréwno w postaci

zestawien statystycznych (raportow) generowanych na zgdanie jak rowniez zauto-

matyzowanego dostepu do danych Zzrodiowych przygotowanych do ponownego wy-

korzystania.

Platforma musi zapewni¢ mozliwos¢ prezentacji danych w formie tabelarycznej, z

mozliwos$cig ukrywania poszczegolnych tabel, konfigurowania przez uzytkownika

przegladajacego dane sposobu sortowania i wySwietlania.

Platforma bedzie udostepniata narzedzia do prezentacji danych w postaci tabel,

wykresow, map, obrazow bez koniecznosci ich pobierania.

Platforma musi posiada¢ funkcjonalno$¢ tworzenia zestawien ad-hoc pozwalaja-

cych na filtrowanie, grupowanie, sortowanie danych wedtug ré6znych dostepnych

kryteriow.

Platforma musi umozliwia¢ odSwiezanie raportow z wygenerowanych danych.

Platforma powinna umozliwia¢ eksportowanie danych do plikow w szczegolnosci

xml, csv, pdf, formatow pakietow biurowych takich jak MS Office, OpenOffice.
MODUL ADMINISTRATORA

Wymagania ogblne

WF.149

WF.150

WF.151

WF.152

WF.153

Platforma musi posiadaé¢ narzedzie do budowy rél i uprawnien dostepne dla Admi-
nistratora. Muszg by¢ mozliwe do utworzenia odrebne role dla réznych typow uzyt-
kownikow Platformy zgodnie z przydzielonymi im kompetencjami.

Platforma musi zapisa¢ i udostepniac historie wszystkich logowan, w tym nieuda-
nych.

Platforma musi umozliwia¢ generowanie na zgdanie oraz w trybie automatycznym
statystyk, w zakresie co najmniej: iloSci zatozonych kont, ilosci ztozonych wnioskéw
w postaci plikow, ilosci zZtozonych wnioskow w postaci Formularzy elektronicznych,
statystyk odwiedzin, popularnosci e-ustug.

Platforma bedzie umozliwiata dodawanie/edytowanie/usuwanie danych stowniko-
wych.

Platforma bedzie umozliwiata definiowanie alertow, ktore w zaleznosci od wartosci
okreslonych pél w zapisanym rekordzie umozliwiajg automatyczne wykonywanie
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WF.154
WF.155
WF.156

WF.157

WF.158

WF.159

WF.160

WF.161

WF. 162

akgcji, np. wystanie poczty elektronicznej o konfigurowalnej tresci (zawierajacej

okreslenia bedgce wartosciami pol).

Platforma musi umozliwi¢ umieszczanie danych na Platformie i zarzadzanie nimi.

Platforma musi zawiera¢ mechanizmy wspierajace proces przygotowania danych i

publikac;ji tresci w Platformie.

Platforma musi umozliwia¢ hierarchiczne zarzadzanie treScia. Dziatanie na ele-

mencie nadrzednym moze opcjonalnie spowodowac¢ modyfikacje elementu pod-

rzednego (np. po wyborze stosownej opcji).

Platforma musi udostepnia¢ Administratorowi funkcjonalnos¢ zarzadzana katalo-

giem w zakresie co najmniej recznego wprowadzania i konfigurowania ustug, w

tym zmiany nazw, opiséw, zatgcznikow, jak rowniez aktywowanie i usuwanie wy-

branych ustug.

Platforma powinna umozliwia¢ wstawianie baneréw o réznych rozmiarach i forma-

tach w miejscach dostosowanych do graficznej kompozycji strony. Wymagane jest

wsparcie dla formatoéw: GIF, TIFF, SVG oraz JPG i PNG.

Zasoby takie jak baza materiatéw, grafiki, zdjecia, animacje muszg by¢ ujednoli-

cone (standaryzacja opisé6w, powigzanie z innymi materiatami, mozliwos¢ dodawa-

nia stow kluczowych i wigzania we wspélne grupy tematyczne).

Kazda czynno$¢é wykonywana w Platformie musi by¢ zapisywana, tak aby mozliwa

byta identyfikacja osoby wykonujacej czynnos¢, obiektow, ktorych dotyczyta czyn-

nos¢ oraz czasu wykonania czynnosci.

Platforma powinna posiadaé¢ wbudowang funkcjonalnos¢ prowadzenia statystyk

zawierajgca co najmniej mozliwos¢é wygenerowania raportow dotyczacych:
Statystyki wejs¢ odwiedzin (dzien, miesigc, geolokalizacje, informacje o
nowy lub powracajgcy uzytkownik),

2. Czasu spedzonego na stronie glownej i podstronach,

3. Przegladania tresci, pobrania plikow,

4. Statystyk wewnetrznych dotyczacych aktywnosci Administratorow.
Platforma, w zakresie bezpieczenstwa dostepu musi zapewni¢ mozliwos¢ konfigu-
racji Zrodta dostepu do Platformy uzytkownikéw z uprawnieniami Administratora,
poprzez definiowanie dopuszczalnych adresow IP i/lub podsieci.

Funkcje specjalistyczne zwigzane z modutem Open Data

WF.163 Platforma musi umozliwi¢ tworzenie kategorii danych i zarzgdzanie nimi w module
Open Data.

WF.164 Podczas dodawania nowego zbioru danych Platforma ma mie¢ mozliwos¢ okresle-
nia sposobu ich udostepnienia (konieczno$¢ wskazania co najmniej jednego, moz-
liwosé wyboru kilku wariantéw w ramach jednej kategorii udostepniania, np. pliki
do pobrania w kilku formatach) oraz okreslenia dla niego metadanych.

WF.165 Platforma musi umozliwia¢ publikowanie danych oraz artykutow.

WF.166 Platforma musi umozliwi¢ opisywanie danych za pomoca atrybutow zdefiniowa-
nych przez Zamawiajacego.

WF.167 Platforma powinna umozliwia¢ konfigurowanie sposobu prezentacji danych.

WF.168 Platforma powinna umozliwi¢ zarzadzanie trescia.

WF.169 Platforma powinna umozliwia¢ publikowanie informacji i komunikatow.

WF.170 Platforma musi umozliwia¢ konfigurowanie mechanizméw automatycznej aktuali-
zacji danych.

WF.171 Platforma ma umozliwia¢ budowanie rél i nadawanie uprawnien.

WF.172 Platforma bedzie posiadata zaawansowane narzedzia do importu danych w wielu
formatach.

WF.173 Platforma bedzie umozliwiata wygenerowanie przynajmniej nastepujacych rapor-
tow zawierajacych dane za wskazany dzien lub za przedziat czasu:

e Liczbe pobran danych - tacznie, dla zbioru, dla dokumentu,
e Liczbe odtworzeh danych - tacznie, dla zbioru, dla dokumentu,
e Liczbe wejs¢ na strone z danymi - tacznie, dla zbioru.
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6.3. Wymagania w zakresie przepisow
prawa

Tabela 6. Wymagania zgodnosci z nastepujacym aktami prawnymi w aktualnie ob-
owigzujacych wersjach lub aktami je zastepujacymi

Numer Opis wymagania
PRZEPISY PRAWA

PP.0O1 Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizuja-
cych zadania publiczne (Dz. U. z 2013 r. poz. 235, z p6zn. zm.).

PP.02 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (tekst jedno-
lity: Dz.U. 2016 poz. 922).

PP.03 Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz. U. Nr 128, poz. 1402, z
pézn. zm.).

PP.04 Ustawa z dnia 6 wrzeSnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z
2014 r. poz. 782).

PP.05 Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych

Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wy-
miany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla syste-
moéw teleinformatycznych (Dz.U. 2012 poz. 526).

PP.06 Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 24 grudnia 2012 r. w sprawie sposobu
przesytania deklaracji i podan oraz rodzajow podpisu elektronicznego, ktorymi po-
winny by¢ opatrzone (tekst jednolity: Dz.U. 2015 poz. 2362 ).

PP.07 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdzier-
nika 2006 r. w sprawie szczegoétowego sposobu postepowania z dokumentami
elektronicznymi (Dz.U. 2006 nr 206 poz. 1518).

PP.08 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 wrzesnia 2011 r. w sprawie spo-
rzadzania pism w formie dokumentow elektronicznych, doreczania dokumentow
elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzoréw i kopii dokumentow elek-
tronicznych (tekst jednolity: Dz.U. 2015 poz. 971).

PP.09 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 27 wrzesnia 2005 r. w sprawie sposobu, za-
kresu i trybu udostepniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym (Dz.U.
2005 nr 205 poz. 1692).

PP.10 Rozporzadzenie Ministra Nauki i Informatyzacji z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w
sprawie testow akceptacyjnych oraz badania oprogramowania interfejsowego i we-
ryfikacji tego badania (Dz.U. 2005 nr 217 poz. 1836).

PP.11 Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdzier-
nika 2006 r. w sprawie niezbednych elementow struktury dokumentow elektro-
nicznych (Dz.U. 2006 nr 206 poz. 1517).

PP.12 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/680 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych przez wtasciwe organy do celéw zapobiegania przestepczosci, prowa-
dzenia postepowan przygotowawczych, wykrywania i Scigania czynéw zabronio-
nych i wykonywania kar, w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylajgca decyzje ramowa Rady 2008/977/WSiSW i Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w spra-
wie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U.UE L z dnia 4 maja 2016 r.).

6.4. Wymagania w zakresie bezpieczenstwa
przetwarzania danych

Tabela 7. Wymagania w zakresie bezpieczenstwa przetwarzania danych

Numer Opis wymagania
BEZPIECZENSTWO PRZETWARZANIA DANYCH
BZ.1 Wszystkie rozwigzania aplikacyjne powinny spetnia¢ wymogi w zakresie bezpieczen-
stwa przetwarzania danych zgodnie z norma ISO 27001.
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BZ.2

BZ.3

BZ.4

BZ.5

BZ.6

BZ.7

BZ.8

BZ.9

BZ.10

BZ.11

BZ.12

BZ.13

BZ.14

BZ.15

BZ.16

Wszystkie wytworzone e-ustugi beda zapewniaty bezpieczenstwo przetwarzania i prze-
chowywania danych zgodnie z zasadami przetwarzania informacji wskazanymi w obo-
wigzujacych przepisach
Przesytanie danych w sieci publicznej odbywac¢ sie bedzie bezpiecznymi kanatami,
ktore bedg szyfrowane i chronione przed nieuprawnionym odczytem.
Dane przechowywane na Platformie i wszystkich jego modutach musza by¢ szyfrowane.
Szyfrowane musza by¢ rowniez wszelkie kopie zapasowe Platformy.
Wszystkie dane, ktére beda udostepnione na Platformie beda chronione przed nieu-
prawnionym odczytem poprzez mechanizmy logowania z wykorzystaniem unikalnego
identyfikatora oraz hasta (w przypadku Administratoréw) lub poprzez mechanizmy Pro-
filu Zaufanego/jego nastepcy.
Dostep dla nieuwierzytelnionego uzytkownika bedzie mozliwy jedynie do danych, ktére
bedg ogodlnie dostepne i umieszczone na Platformie.
Platforma zapewni mechanizm weryfikujgcy maksymalny okres waznosci hasta - usta-
lony zostanie maksymalny limit dni, podczas ktorych hasto bedzie przyjmowane. Po
uptywie tego czasu wymagana bedzie zmiana hasta.
Platforma zapewni minimalny wymagany poziom ztozonoSci hasta - ustalona zostanie
minimalna liczba znakéw oraz wymagania kombinacja cyfr i znakoéw specjalnych, ma-
tych i duzych liter.
Platforma zapewni automatyczne rozigczenie sesji (wylogowanie) aplikacji po zadanym
czasie nieaktywnosci uzytkownika. W wypadku automatycznego roztgczenia sesji ele-
menty modyfikowane przez uzytkownikéw powinny zostac¢ zapisane w postaci wersji ro-
boczych tak, aby nie utracili wykonywanych modyfikaciji.
Wszystkie operacje pobierania danych wykonywane przez niezalogowanego uzytkow-
nika musza by¢ zabezpieczone przy uzyciu funkcji CAPTCHA.
Platforma musi zapewnia¢ przesytanie zaszyfrowanych danych pomiedzy serwerem, a
stacja kliencka.
Platforma zawierajgca e-ustugi musi zapewnia¢ uwierzytelnianie uzytkownikow przy po-
mocy Profilu Zaufanego/jego nastepcy
Platforma musi posiada¢ zabezpieczenia w szczegolnosci przed:
e  Atakami typu:
o DoS (Denial of Service),
XSS (Cross Site Scripting),
Directory traversal,
Buffer overrun.
Cross-Site Request Forgery,
MITM (Man in the Middle),
Broken Authentication and Session Management,
Authorization Bypass (proby dostepu do zasobow bez uwierzytelnie-
nia uzytkownika),
o Code Execution (proby wykonania wrogiego kodu na serwerze),
Atakami semantycznymi na adres URL,
e  Atakami zwigzanymi z tadowaniem plikow,
e Information Leakage (proby detekcji wycieku istotnych informac;ji - technicz-
nych i biznesowych),
e Insecure Communications (dostep do istotnych danych w wyniku braku lub
nieodpowiedniego poziomu szyfrowania),
e  Source Disclosure (proby prowadzace do ujawnienia kodéw Zrodtowych wyko-
rzystanego oprogramowania),
File Inclusion (zatgczanie plikow lub do ich zawartosci ztosliwej zawartosci),
Open Redirection (proby nieautoryzowanego przekierowania),
Fatszowanie zadania http,
Response Splitting (brak prawidtowej walidacji nagtéwkoéw http)
Ujawnienie danych przechowywanych w bazie,
Wstrzykiwanie kodu wykonywalnego innych jezykéw programowania (Code
injection i SQL injection)
Mozliwos¢ audytowania wszystkich prob dostania sie do Platformy w logach: opis zda-
rzenia (proby udane i nieudane), nazwa uzytkownika, nazwa hosta, data zdarzenia.
Platforma musi uniemozliwia¢ zalogowanie sie na dwéch oddzielnych instancjach tego
samego uzytkownika.
Platforma musi umozliwia¢ identyfikacje uzytkownika i czasu wykonania kazdej zmiany
w bazie (wstawienie, aktualizacja, kasowanie, aktywacja, dezaktywacja).
Platforma musi umozliwia¢ tworzenie kopii bezpieczenstwa na zadanie.

O O O OO0 OO
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BZ.17

BZ.18

BZ.19

BZ.20

Logowanie dla Administratorow i Uzytkownikow wewnetrznych Platformy powinno by¢
realizowane przez mechanizm dwusktadnikowego uwierzytelniania oraz wytacznie z wy-
znaczonych adresow IP

Platforma musi umozliwiaé monitorowanie i rejestrowac stany niesprawnosci systemu i
ich przyczyn w logach: data zdarzenia, identyfikator btedu, opis btedu itp.

Platforma musi posiada¢ mechanizmy umozliwiajace szybkie przywrocenie stanu nor-
malnej pracy Platformy po awarii.

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania procedur naprawczych na wypadek wy-
stapienia awarii poszczegolnych elementow Platformy i umozliwiajacych przywrocenie
stanu z chwili tuz przed awarig w porozumieniu z Zamawiajacym.

6.5. Wymagania w zakresie integracji

Tabela 8. Wymagania w zakresie integracji

Numer

wi.l

Wi.2

wi.3

Wwi.4

WIL.5

WI.6

WL.7

Wwi.8

wi.9

WI.10

wi.11

Wwi.12

Opis wymagania

INTEGRACJA
Komunikacja pomiedzy poszczegolnymi Komponentami architektury musi opiera¢ sie o
szyne ustug (ESB).
Architektura powinna zapewnia¢ transparentnos$¢ lokalizacji ustug, uniezalezniajgca
konsumenta ustug od ich lokalizacji realizowana np. poprzez rejestr ustug i mozliwosé
rozpraszania ustug (wiele instancji tej samej ustugi).
Architektura musi posiada¢ mozliwos¢ budowy Srodowiska: developerskiego, testo-
wego, szkoleniowego i produkcyjnego.
Platforma bedzie skalowalna; obcigzenie Platformy bedzie podlegato monitorowaniu.
Platforma musi posiada¢ ustandaryzowane interfejsy, obejmujgce udostepnianie ustug
integracyjnych (m.in. wymiany danych) Platformy, systemom zewnetrznym poprzez
ustugi Web Services (w oparciu o standardy SOAP 1.2, WSDL co najmniej 1.1).
Platforma musi zapewnia¢ mozliwo$é komunikacji z wykorzystaniem plikow XML zloka-
lizowanych w strukturach plikowych jednostki, zgodnos¢ ze standardami XML 1.0 i XSD
1.1.
Platforma musi zapewnia¢ ustugi JMS (Java Message Service).
Platforma musi umozliwia¢ Administratorom tworzenie nowych oraz zarzadzanie udo-
stepnianymi ustugami i interfejsami poprzez przyjazny w obstudze interfejs.
Platforma musi umozliwia¢ wdrozenie nowych interfejsow poprzez import konfiguracji,
okreslajgcej standardy komunikacji zdanym systemem, oraz serie krokéw wykonywa-
nych poprzez interfejs graficzny.
Platforma musi dla danych pozyskiwanych z systemu zewnetrznego, umozliwia¢ Admi-
nistratorowi skonfigurowanie transformat oraz automatycznego przesytania uzyska-
nych danych jako jednego lub wielu dokumentow do uzytkownika lub uzytkownikow.
Platforma musi zapewnia¢ mechanizm kontroli dostepu do ustug pozwalajacy na do-
step do danej ustugi ze wzgledu na uzytkownika oraz/lub grupe (jednostke organiza-
cyjna), do ktorej nalezy.
Platforma musi umozliwia¢ rejestracje wszystkich czynnosci dostepu do ustug i zaso-
bow w systemie, w zakresie dostepu zaréwno przez uzytkownikow jak i wszelkie aplika-
cje wspotpracujace.

6.6. Wymagania w zakresie zasilenia Plat-

formy danymi

1. Wykonawca zaplanuje, zorganizuje i przeprowadzi czynnosci polegajace na
zasileniu Platformy danymi w zakresie wskazanym przez Zamawiajgcego i
uzgodnionym na etapie opracowywania Projektu Technicznego.

2. Zasilenie Platformy danymi bedzie dokonane w zakresie modutu Open Data.
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Zamawiajgcy przewiduje, iz dane zostang zasilone za pomocg wypetnionych
przez Zamawiajgcego arkuszy migracyjnych, natomiast cze$¢ danych zosta-
nie wprowadzona recznie przez przedstawicieli Zamawiajgcego do Plat-

formy.

Wymagane jest, aby na etapie tworzenia Projektu Technicznego Wykonawca
opracowat plan zasilenia danymi Platformy, zawierajacy uzgodnienia doty-
czgce szczegdtowego zakresu i sposobu wprowadzenia danych oraz obowig-

Zujgcy harmonogram migracji.

Wymagane jest zasilenie Platformy danymi umozliwiajgcymi wygenerowanie
co najmniej po jednym raporcie w danej kategorii danych publicznych udo-

stepnianych w module Open Data.

Wykonawca jest zobowigzany poprawi¢ wszystkie btedy wynikajace ze ztego

zasilenia Platformy danymi.

6.7. Wymagania w zakresie sposobu reali-

zacji

Wykonawca oswiadcza, ze przedmiot zamdwienia zostanie zrealizowany z
zachowaniem najwyzszej profesjonalnej starannosci, wymaganej od pod-

miotu profesjonalnie wykonujgcego ustugi w obszarze IT.

Wykonawca o$wiadcza, Zze posiada niezbedng wiedze, doswiadczenie, po-
tencjat techniczny i ekonomiczny oraz odpowiedni personel do realizacji

przedmiotu zamdwienia w zakresie i terminach okreslonych w OPZ.

Wszystkie prace oraz Produkty/ustugi bedg wykonywane przez doswiadczo-
nych specjalistdbw Wykonawcy, ktdrzy zostang wskazani w Wykazie osob
skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamoéwienia, stanowigcym ele-
ment jego oferty. Zmiana o0sdb realizujgcych przedmiot Umowy wymaga pi-

semnej zgody Zamawiajgcego.

Przedmiot zmdwienia bedzie realizowany zgodnie z metodyka zarzgdzania

projektami Prince2.

Wykonawca zobowigzany jest opracowac¢ DIP na podstawie Umowy i OPZ,
opisujgcy standardy i procedury projektowe, wedtug ktorych bedzie realizo-
wany przedmiot Umowy. Miedzy innymi zarzgdzanie komunikacja, konfigu-

racjg, zmiang, ryzykiem, jakoscia.
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6.

10.

11.

12.

13.

14.

W ramach realizacji przedmiotu Umowy prowadzona bedzie dokumentacja
projektowa, ustalona w DIP, w skiad ktdrej bedg wchodzity miedzy innymi:
wzory raportow, notatek, protokotéw przekazania i odbioru Produktow/Eta-

pow/Umowy, rejestr ryzyk.

Wszystkie prace oraz Produkty/ustugi bedg wykonywane zgodnie ze stan-
dardami i metodykg okreSlonymi w DIP oraz zgodnie z zapisami Umowy i
OPZ.

Zamawiajgcy bedzie wspotpracowat z Wykonawca przy realizacji przedmiotu

Umowy w zakresie okreslonym w Umowie.

Kierowanie biezgca realizacjg przedmiotu Umowy i koordynacja wspotpracy
miedzy Zamawiajgcym i Wykonawcg bedzie realizowana przez Kierownika

Projektu po stronie Zamawiajgcego.

Kierowanie zespotem Wykonawcy bedzie realizowane przez Kierownika Pro-
jektu Wykonawcy. Odpowiada on za realizacje i dostarczanie Zamawiajg-

cemu Produktéw/ustug oraz za ich jakosc.

Wykonawca, w okresie realizacji przedmiotu Umowy, zobowigzany jest do
opracowywania i przedstawiania Zamawiajgcemu do akceptacji cotygodnio-
wych Raportéw ze stanu realizacji prac. Raport bedzie przekazywany pierw-
szego Dnia Roboczego po zakonczeniu poprzedniego tygodnia. Wykonawca
bedzie tez zobowigzany do opracowania Raportu na kazde wezwanie Zama-
wiajgcego, w terminie do trzech (3) dni roboczych od wezwania. Wz6r Ra-
portu zostanie ustalony w DIP, zgodnie z wymaganiami zawartymi w roz-
dziale 4.1 dokumentu OPZ.

W okresie realizacji przedmiotu Umowy Zamawiajgcy jest zobowigzany do
organizacji regularnych spotkan z zespotem projektowym Wykonawcy. W
spotkaniu wymagany jest udziat Kierownika Projektu Wykonawcy i jezeli jest
potrzeba udziat specjalistdw Wykonawcy odpowiedzialnych za realizacje po-

szczegdbinych obszaréw prac.

Podczas kazdego spotkania powinna zosta¢ sporzadzona notatka zatwier-
dzona przez uczestnikow. Wzor notatki i procedura zatwierdzania zostanie

okreslona w DIP.

Komunikacja pracownikow Wykonawcy z pracownikami Zamawiajgcego be-
dzie odbywac za posrednictwem Kierownikéw Projektu po stronie Wyko-

nawcy i Zamawiajgcego, i/lub osob przez nich wyznaczonych.
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15. Komunikacja bedzie odbywac sie w Dni Robocze w godzinach pracy Zama-

16.

17.

18.

19.

wiajgcego.

Wykonawca jest uwazany za profesjonaliste w zakresie dziatalnosci zwigza-
nej z realizacjg przedmiotu Umowy. Niezaleznie od zakresu wiedzy informa-
tycznej, organizacyjnej i projektowej, ktérg dysponuje Zamawiajgcy, Zama-
wiajacy nie jest uwazany za profesjonaliste w tej dziedzinie. Powyzsze ozna-
cza, ze wszelkie czynnosci i prace zwigzane z prawidtowym wykonaniem
systemu obcigzajg Wykonawce, chyba ze wyraznie w Umowie zostaty wska-

zane jako wykonywane przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania wewnetrznych procedur oraz
regulamindw obowigzujacych osoby przebywajace w siedzibie Zamawiaja-
cego, o ktoérych Wykonawca zostanie poinformowany. Wykonawca zobowig-
zuje sie do poinformowania swoich pracownikéw (wspdtpracownikéw) o we-
wnetrznych procedurach oraz regulaminach obowigzujgcych u Zamawiaja-
cego. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do ograniczenia dostepu do po-
mieszczen Zamawiajgcego dla osob, ktdre nie przestrzegajg wewnetrznych
procedur oraz regulaminéw obowigzujgcych u Zamawiajgcego. Zamawiajgcy

nie ponosi negatywnych skutkéw ograniczenia dostepnosci dla takich oséb.

Wykonawca, za zgodg Zamawiajgcego, moze uzyskac zdalny dostep do Plat-
formy za posrednictwem szyfrowanego kanatu VPN. Wykonawca jest zobo-
wigzany do Scistego przestrzegania zasad bezpieczenstwa obowigzujacych u

Zamawiajgcego.

Po zakonczeniu realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzany jest
do opracowania i przekazania Zamawiajgcemu Raportu z wdrozenia Plat-
formy, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w rozdziale 4.1 niniejszego OPZ,
ktory bedzie zawierat podsumowanie przebiegu wykonania i wdrozenia
przedmiotu zamdwienia, w tym miedzy innymi potwierdzenie poprawnego
dziatania i spetniania wymagan przez replikacje danych opisang w rozdziale

8 niniejszego dokumentu.

6.8. Wymagania w zakresie testéw

1. Wykonawca opracuje Plan Testdw Akceptacyjnych i Scenariusze Testowe,
zgodnie z wymaganiami zawartymi w rozdziale 4.1 i 6.8 dokumentu OPZ,
ktére beda podlegaty akceptacji Zamawiajgcego.
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10.

11.

Wykonawca przeprowadzi Testy Wewnetrzne, ktorych celem bedzie przete-
stowanie Platformy w celu wyeliminowania btedéw przed przekazaniem Za-

mawiajgcemu Platformy do Testdw Akceptacyjnych.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do udziatu w prowadzonych Testach

Wewnetrznych.

Po skoriczonych Testach Wewnetrznych, Wykonawca zobowigzany jest przy-

gotowad i przedstawi¢ Zamawiajgcemu Raport z testdw Wewnetrznych.

Pozytywny wynik Testéw Wewnetrznych upowaznia Wykonawce do zgtosze-

nia gotowosci do rozpoczecia Testow Akceptacyjnych.

Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego o gotowosci do przeprowadzenia
Testow Akceptacyjnych na co najmniej 5 Dni Roboczych przed proponowa-

nym terminem ich rozpoczecia.

Warunkiem przystapienia przez Zamawiajacego do Testow Akceptacyjnych
jest przekazanie Zamawiajgcemu przez Wykonawce wraz z powiadomieniem

0 gotowosci do rozpoczecia testéw akceptacyjnych:

a) Raportu z Testow Wewnetrznych, potwierdzajgcego pozytywny wynik
Testow Wewnetrznych, wskazujgcego co najmniej na metode oraz wy-

niki ich przeprowadzenia,

b) Planu Testéw Akceptacyjnych i Scenariuszy Testowych do akceptacji

przez Zamawiajacego,

c) Instrukcji uzytkowania Platformy, niezbednej do zapoznania sie syste-

mem przed rozpoczeciem Testow Akceptacyjnych.

Po zgtoszeniu Wykonawcy gotowosci do przeprowadzenia testéw, Zamawia-

jacy rozpocznie Testy Akceptacyjne.

Testy Akceptacyjne odbeda sie na podstawie przygotowanego przez Wyko-
nawce Planu Testéw Akceptacyjnych i Scenariuszy Testowych zaakceptowa-
nych przez Zamawiajgcego zgodnie z zatozeniami okreslonymi w niniejszym
OPZ.

Zamawiajacy przeprowadzi Testy Akceptacyjne w uzgodnieniu z Wykonawca

i przy jego udziale.

Testy Akceptacyjne bedg odbywac sie w siedzibie Zamawiajgcego.
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12. Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia narzedzi w celu przeprowa-

13.

14.

15.

16.

17.

dzania Testéw Akceptacyjnych przez Zamawiajgcego, w tym zapewnienie
dziatania ustug: hostingu wraz z replikacjg danych, ptatnosci online i ttuma-
cza migowego, na potrzeby przeprowadzenia Testow Wewnetrznych i Te-
stow Akceptacyjnych.

Kazda iteracja testow bedzie sktadac sie z nastepujgcych kategorii testow:
d) Testy wszystkich wymagan funkcjonalnych i ogdlinych,

e) Testy wydajnosciowe,

f) Testy integracyjne.

Kazda iteracja Testow Akceptacyjnych bedzie zakonczona sporzadzeniem
przez Wykonawce Raportu z Testow Akceptacyjnych. Kazdy Raport z Testow
Akceptacyjnych podlega akceptacji przez Kierownika Projektu Zamawiaja-

cego.

W przypadku negatywnego wyniku danej iteracji Testow Akceptacyjnych,
Zamawiajacy wyznaczy Wykonawcy termin usuniecia wad lub usterek. Trzy-
krotny negatywny wynik testéw moze stanowi¢ podstawe do odstgpienia od
Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy i zgdania kary umownej,

o ktérej mowa w Umowie.

Warunkiem podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu odbioru Testow Ak-
ceptacyjnych bedzie zaakceptowany przez Kierownika Projektu Zamawiaja-
cego Raport z Testéw Akceptacyjnych, potwierdzajgcy zgodnos¢ wykonanej

Platformy z wymaganiami okreslonymi w OPZ i w Projekcie technicznym.

Zamawiajgcy lub podmiot dziatajgcy na zlecenie Zamawiajgcego moze prze-
prowadzi¢ Audyty, ktore nie mogg rozpoczat sie przed zgtoszeniem Wyko-

nawcy gotowosci do Testow Akceptacyjnych:

a) audyt bezpieczenstwa Platformy - bedzie obejmowat testy penetracyjne

oraz analize sposobu implementacji mechanizméw bezpieczenstwa,

b) audyt kodu zrédtowego Platformy - bedzie obejmowat weryfikacje kodu

zrodtowego dostarczonych Komponentow.
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6.9. Wymagania w zakresie szkolen i konfe-
rencji

1. Wykonawca zaplanuje, zorganizuje i przeprowadzi odrebne szkolenia dotyczgce
obstugi Platformy dla Uzytkownikéw wewnetrznych i Administratoréw oraz kon-

cowg konferencje podczas ktérej odbedzie sie prezentacja Platformy.

2. Szkolenia dotyczace obstugi Platformy odbeda sie w siedzibie Zamawiajgcego

w Warszawie. Kazde ze szkolen odbedzie sie w innym terminie.

3. Wykonawca zaplanuje, zorganizuje i przeprowadzi szkolenie przeznaczone dla
Uzytkownikdw wewnetrznych Platformy. Celem szkolenia jest zdobycie przez
uczestnikow szkolenia wiedzy dotyczacej funkcjonowania Platformy, zarzgdza-
nia treScig w Platformie, przeznaczong do publikacji dla Uzytkownikéw ze-
wnetrznych oraz umiejetnosci obstugi Platformy w stopniu zapewniajgcym sa-
modzielng obstuge wszystkich funkcji systemu oraz dalsze przekazywanie wie-
dzy dotyczacej obstugi Platformy innym osobom. W szkoleniach dla Uzytkowni-

kéw wewnetrznych moga wzigé udziat Administratorzy.

4. Wykonawca zaplanuje, zorganizuje i przeprowadzi szkolenie przeznaczone dla
Administratorow. Celem szkolenia jest zdobycie przez uczestnikéw szkolenia
wiedzy dotyczgcej administrowania technicznego oraz administrowania meryto-
rycznego Platformg oraz umiejetnosci wykonywania wszystkich czynnosci admi-
nistracyjnych w stopniu zapewniajgcym samodzielne administrowanie Plat-
formg, w tym miedzy innymi: biezgcych czynnosci administracyjnych, kopii za-
pasowych Platformy wraz z danymi, odtwarzania Platformy wraz z danymi z
kopii zapasowej, konfigurowania Platformy, modyfikowania $ciezek obiegu, za-
rzadzania stownikami Platformy, zarzadzania profilami uprawnien, zarzadzania

kontami uzytkownikéw, budowa nowych Formularzy elektronicznych.
5. W ramach przewidzianych szkolen Wykonawca przeszkoli:
e ok. 8 osoby petnigce funkcje Administratora (w dwdch grupach),
e 0k. 60 0s6b bedgcych Uzytkownikami wewnetrznymi.
6. Grupa szkoleniowa bedzie liczyta maksymalnie 15 osob.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji szkolen stacjonarnych przeznaczonych
dla Uzytkownikdw wewnetrznych w wymiarze minimum 7 godzin szkoleniowych

dla kazdej grupy szkoleniowej.
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Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji szkolen stacjonarnych przeznaczonych

dla Administratoréow w wymiarze minimum 28 godzin szkoleniowych.

Wykonawca opracuje i przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji Plan Szkolen i
materiaty szkoleniowe, wraz z powiadomieniem o gotowosci do rozpoczecia Te-

stow Akceptacyjnych.

Szkolenia rozpoczng sie po akceptacji przez Zamawiajgcego Planu Szkoler i ma-

teriatdow szkoleniowych.

Plan Szkolen ma zawiera¢ m.in. harmonogram szkolen oraz zakresy tematyczne
szkolen, a takze wymagania dotyczace infrastruktury niezbednej do przeprowa-
dzenia szkolerh m.in. specjalistycznego sprzetu komputerowego odpowiedniego
do rodzaju zaje¢. Zamawiajgcy uprawniony jest do wniesienia zastrzezen do
przekazanego Planu Szkolen. Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ uwagi
Zamawiajgcego i przekaza¢ dokumentacje do ponownej akceptacji Zamawiaja-

cego.

Szkolenia muszg zawiera¢ ¢wiczenia, ktore kazdy z uczestnikdéw szkolenia be-

dzie wykonywat samodzielnie pod nadzorem prowadzgcego szkolenie.

Wykonawca opracuje i przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji materiaty
szkoleniowe. Zamawiajacy uprawniony jest do wniesienia zastrzezen do prze-
kazanych do akceptacji materiatéw szkoleniowych. Wykonawca zobowigzany
jest uwzgledni¢ uwagi Zamawiajgcego i przekaza¢ poprawione materiaty szko-

leniowe do ponownej akceptacji Zamawiajgcego.

Wykonawca dostarczy materialy szkoleniowe uczestnikom poszczegdinych
szkolen w formie elektronicznej oraz w formie papierowej przed rozpoczeciem

szkolenia. Powyzsze materiaty zostang sporzadzone w jezyku polskim.

Szkolenia beda prowadzone przez osoby posiadajgce znajomos$¢ Platformy,
ktore wskazane byty w wykazie oséb skierowanych przez Wykonawce do reali-

zacji zamowienia, stanowigcym element jego oferty.

Kazdego dnia, szkolenia beda trwaty 7 godzin szkoleniowych (1 godz. szkole-
niowa = 45 minut) oraz zostang podzielone na obszary. Szkolenia bedg rozpo-
czynaty sie nie wczesniej niz o godzinie 8:00 i konczyly po uptywie przeznaczo-

nych na dane szkolenie liczby godzin, nie pézniej jednak niz o godzinie 16:00.

Godzina szkoleniowa nie zawiera w sobie czasu przeznaczonego na przerwe.
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Wykonawca zobowigzany jest do zainstalowania i skonfigurowania odpowied-
niego oprogramowania, niezbednego do przeprowadzenia szkolen, na sprzecie

udostepnionym przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest przygotowac i wreczy¢ uczestnikom szkolen (na

zakonczenie szkolenia) certyfikaty potwierdzajgce udziat w szkoleniu.

Po zakonczeniu szkolen Wykonawca zobowigzany bedzie do ztozenia Sprawoz-
dania ze szkolen, ktore bedzie podlegato akceptacji Zamawiajgcego. Sprawoz-
danie musi zawiera¢ co najmniej nastepujace informacje: nazwe szkolenia, date
i miejsce przeprowadzenia szkolenia, nazwisko trenera, nazwiska uczestnikow
szkolen, informacje o przekazaniu materiatdow szkoleniowych, informacje ze
szkolenie zostato zrealizowane zgodnie z zatwierdzonym programem. Zatgczni-

kiem do sprawozdania beda:
a) programy szkolen,

b) oryginaty imiennej listy obecnosci (uczestnicy szkolenia potwierdzaja

udziat w kazdym dniu szkolenia swoim podpisem).

Warunkiem podpisania przez Zamawiajacego Protokotu odbioru szkolen jest re-
alizacja wszystkich szkolen zaplanowanych w Planie szkolen i przekazanie zaak-

ceptowanego przez Zamawiajgcego Sprawozdania ze szkolen.

Po iteracji potwierdzajgcej pozytywny wynik Testéw Akceptacyjnych, Wyko-
nawca zorganizuje konferencje i przeprowadzi prezentacje Platformy, w termi-
nie uzgodnionym z Zamawiajgcym, ktorej celem jest zaprezentowanie dziatania
Platformy, ze wszystkimi jego funkcjonalnosciami okreslonymi w wymaganiach

opisanych w OPZ.

Konferencja przeznaczona bedzie dla wybranej grupy uzytkownikéw w wymia-

rze minimum 6 godzin szkoleniowych. W konferencji wezmie udziat ok. 60 osdb.

Zamawiajacy zaktada mozliwoS¢ poprowadzenia kolejnych 4 godzin szkolenio-

wych podczas konferencji samodzielnie.

Wykonawca zapewni miejsce na konferencje poza siedzibg Zamawiajgcego, sale
konferencyjng z odpowiednim sprzetem, wyzywienie (obiad, serwis kawowy —
kawa, herbata, ciastka, soki, woda, kolacja i $niadanie) i jeden nocleg dla

uczestnikow.
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26. Wykonawca przygotuje plan konferencji, ktory bedzie podlegat akceptacji Za-
mawiajgcego. Prezentacja Platformy bedzie realizowana na przetestowanej i

przygotowanej do udostepnienia produkcyjnego wers;ji systemu.

27. Prezentacja Platformy bedzie prowadzona przez osobe/y posiadajace znajo-
mos¢ systemu, ktore wskazane byty w wykazie osob skierowanych przez Wy-

konawce do realizacji zamodwienia, stanowigcym element jego oferty.
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/. Wymagania w zakresie infrastruktury
techniczno-systemowej

7.1. Wymagania ogodlne
Ponizej okre$lono wymagania dotyczgce infrastruktury techniczno-systemowej:

1. Zapewnienie wysokiej dostepnosci Srodowiska produkcyjnego oraz wysokiej
niezawodnosci dziatania platformy sprzetowo-systemowej poprzez imple-

mentacje Platformy w architekturze High Availability;

2. Zapewnienie skalowalnosci sSrodowisk — mozliwos$¢ zwiekszenia liczby serwe-

réw oraz rozbudowy serwerdw w celu zwiekszenia ich mocy obliczeniowej;

3. Zagwarantowanie bezstratnosci pozyskanych i przetworzonych danych oraz

zachowanie ich spojnosci na poziomie baz danych;

4. Odseparowanie Srodowiska produkcyjnego od testowego, szkoleniowego
i developerskiego na poziomie platformy systemowej, w taki sposob, aby

awaria jednego z nich nie miata wptywu na Srodowisko produkcyjne;

5. Ilos¢ pojedynczych serwerdw, macierzy, szaf technologicznych uzalezniona
jest od przyjetego modelu wdrozenia rozwigzania przez Wykonawca zgodnie
z uwzglednionymi potrzebami Zamawiajgcego w aspekcie podziatu $rodo-

wisk oraz zapewnieniu wysokiej dostepnosci.
Dostarczone oprogramowanie systemowe musi w szczegdlnosci:

o posiada¢ odpowiednig ilosci licencji na nieograniczong liczbe uzyt-
kownikéw lub na odpowiednig ilo$¢ procesoréw / rdzeni (w zalezno-
$ci od zasad licencjonowania dla wybranego rozwigzania) facznie z

systemem operacyjnym, bazodanowym, backupowym;

e by¢ dostarczone wraz, z co najmniej 3-letnig obstugg zapewniajaca
w ramach umowy serwisowej nowe wersje oraz pomoc techniczng i

usuwanie btedéw zgodnie z Umowa;

e by¢ dedykowane dla rozwigzan serwerowych spetniajgcych wyma-
gania oprogramowania standardowego zainstalowanego na serwe-

rze.
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7.2. Struktura srodowisk infrastruktury

techniczno-systemowej

Wymagane jest, aby Wykonawca w ramach realizacji Umowy dostarczyt, skonfigu-

rowat i utrzymywat co najmniej nastepujgce roztgczne i niezalezne Srodowiska:

1.

Srodowisko/a deweloperskie, na ktérym beda prowadzone prace dewe-

loperskie i konfiguracyjne Platformy (liczba Srodowisk deweloperskich za-
lezna jest od decyzji Wykonawcy, jednak nie moze by¢ mniejsza niz 1). Sro-
dowisko deweloperskie zostanie utrzymane i przekazane Zamawiajgcemu po
zakonczeniu realizacji Umowy, w celu umozliwienia dalszego rozwoju Plat-
formy, przygotowywania zmian w konfiguracji proceséw, regutach danych,

stownikach itp.

Srodowisko testowe, na ktére dostarczane beda iteracyjnie kolejne wer-

sje Platformy i funkcjonalnosci gotowe w postaci prototypow do weryfikacji
dla Zamawiajgcego (liczba srodowisk testowych zalezna jest od decyzji Wy-
konawcy, jednak nie moze by¢ mniejsza niz 1). Srodowisko testowe do-
stepne bedzie dla Zamawiajgcego od dnia wystawienia przez Wykonawce

pierwszego prototypu Platformy .

Srodowisko szkoleniowe, na ktdre dostarczona zostanie finalna wersja

Platformy, skonfigurowana dla celéw szkolen. Srodowisko szkoleniowe do-
stepne bedzie dla Zamawiajacego od momentu udostepnienia pierwszego
modutu gotowego do szkolenia uzytkownikéw i bedzie utrzymywane do
czasu zakonczenia wszystkich szkolen. Srodowisko szkoleniowe nie moze zo-
staC przeksztatcone ze Srodowiska testowego. Obydwa rodzaje Srodowisk
muszg by¢ utrzymywane réwnolegle. Po zakoniczeniu realizacji Umowy Za-
mawiajgcy podejmie decyzje odnosnie dalszego utrzymywania $rodowiska

szkoleniowego.

Srodowisko produkcyijne, na ktére dostarczona zostanie finalna wersja

Platformy, gotowa do udostepnienia uzytkownikom.

Wymagane jest, aby infrastruktura techniczno-systemowa dla Srodowiska produk-

cyjnego zapewniata osiggniecie nastepujgcych parametrow:

1. RTO (Recovery Time Objective) - w przypadku awarii przywrdcenie dziata-
nia Platformy nastapi zgodnie z zatozeniami realizacji Btedu Kategorii A.
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2. RPO (Recovery Point Objective) - w przypadku awarii odtworzenie Platformy
wraz z danymi nastgpi wedtug stanu maksymalnie 0 minut przed awarig

(doktadnos$¢ do ostatniej potwierdzonej transakcji).

Wymagane jest, aby infrastruktura techniczno-systemowa dla Srodowiska testo-
wego, Srodowiska szkoleniowego oraz Srodowiska developerskiego zapewniata osia-

gniecie nastepujgcych parametrow:

1. RTO - w przypadku awarii przywrdcenie dziatania Platformy nastapi w ciggu

maksymalnie 12 godzin;

2. RPO - w przypadku awarii odtworzenie Platformy wraz z danymi nastgpi we-

dtug stanu maksymalnie do 1 godziny przed awaria.

Po kazdej aktualizacji Platformy, Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu zaktualizo-

wang wersje kodéw zrédtowych dla catej Platformy.
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Wymagania w zakresie Swiadczenia
hostingu i replikacji danych

Swiadczenie ustugi hostingu rozpocznie sie po podpisaniu Protokotu Odbioru

Koncowego, niemniej jednak ustuga ta musi by¢ udostepniona przed

rozpoczeciem Testdw wewnetrznych.

Ustuga hostingu musi by¢ $wiadczona na terenie Unii Europejskie;j.

Wykonawca zobowigzuje sie Swiadczy¢ na rzecz Zamawiajgcego ustuge

hostingowg przez 12 miesiecy po podpisaniu Protokotu Odbioru Koricowego,
w sposéb ciggty, 24/7/365.

Zamawiajgcy wymagda, aby byty spetnione ponizsze wymagania:

a)

b)

<)

d)

e)

Komunikacja z systemami zewnetrznymi w zakresie exportu/importu da-
nych ma sie odbywac poprzez protokdt SOAP (ang. Simple Object Access
Protocol) z wykorzystaniem jezyka WSDL (ang. Web Services Descrip-

tion Language).

Wykonawca musi zapewni¢ w ramach ustugi hostingu publiczne adresy
IP (w wersji 4 protokotu oraz wersji 6) w ilosci potrzebnej do prawidto-

wego dziafania ustugi hostingu.

Wykonawca musi zapewni¢ dla domeny oraz aliasu wiper.mazowiec-
kie.pl potaczenie szyfrowane w oparciu o certyfikat SSL o dtugosci klucza
co najmniej 2048 bitéw podpisane przez autoryzowane centrum certyfi-

kacji. Algorytm podpisu SHA-256.

Rozwigzanie stuzace do hostingu ma by¢ zabezpieczone przez modut
bezpieczenstwa filtrujgcy do poziomu aplikacji oraz usuwajacy z pakie-
téw http i https kody oraz exploity moggce zagrozi¢ funkcjonowaniu
Platformy i spdjnosci zawartych w nim danych (WAF - ang. Web Appli-

cation Firewall).

Oprogramowanie musi zostac zabezpieczone w sposdb uniemozliwiajgcy
instalacje przez osoby nieuprawnione innego oprogramowania, w szcze-
golnosci spowalniajgcego, utrudniajgcego lub uniemozliwiajgcego do-

step do Platformy.

Wykonawca musi wdrozy¢ dedykowane maszyny z systemami firewall (w tym

takze warstwy aplikacji), IDS/IPS, monitoringu.
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

W przypadku wystgpienia ataku, musi nastgpi¢ eliminacja ruchu
anonimizowanego (np. TOR, Open-Proxy, Anon-Proxy, Anon-VPN).
Wymuszanie ciggtej aktualizacji mechanizmdéw bezpieczenstwa. Dodatkowo
Wykonawca wdrozy algorytmy rozktadania ruchu pomiedzy wiele fizycznych
lokalizacji korzystajgcych z danych zgromadzonych lokalnie (loadbalancing).
W przypadku duzego obcigzenia atakowanej witryny, Wykonawca bedzie
umozliwiat korzystanie Zamawiajgcemu oraz internautom ze Strony
wiper.mazowieckie.pl znajdujacej sie w centrum zapasowym (zalecana inna
lokalizacja oraz inny dostawca tacza internetowego).

Wykonawca uzyje mechanizmdéw automatycznego (oraz na Zzadanie)
przetagczania formy wysSwietlania strony (strona dynamiczna - strona
statyczna - informacja o przerwie technicznej), w zaleznosci od poziomu
wysycenia fgcza oraz obcigzenia serwera $wiadczacego ustugi publiczne oraz
okreslenie maksymalnego czasu w ktérym przetgczenie powinno nastgpic.
Wykonawca podejmie samodzielne, bezposrednie dziatania zmierzajgce do
zniwelowania zagrozenia w przypadku ataku oraz podjecia dziatan
zmierzajgcych do odparcia ewentualnego ataku, w celu zniwelowania
zagrozenia w przypadku jego wystapienia.

Wykonawca wdrozy Platforme stuzagcg do logowania zdarzen w sieci
teleinformatycznej i wraz z archiwizacjg zebranych logdéw (co najmniej za
okres 6 miesiecy wstecz).

Wykonawca w przypadku wykrycia potencjalnego zagrozenia lub ataku,
przekaze logi w/w Platformy w celu umozliwienia wykonania kompleksowej
analizy po-wtamaniowej.

Wykonawca wymaga, aby centra danych S$wiadczgce ustuge spetniaty
nastepujace parametry:

1) Infrastruktura spetniajgca normy nie mniej niz TIER III,
2) Fizyczny i logiczny firewall.

Wymagana dostepno$¢ ustug hostingowych na poziomie 99,7%.
Zamawiajgcy wymaga zapewnienia replikacji danych poprzez wykonanie
instalacji i konfiguracji, biezagcych aktualizacji wszystkich $rodowisk
(testowego, developerskiego, szkoleniowego i produkcyjnego) zaréwno na
infrastrukturze hostujacej zapewnionej przez Wykonawce jak i CPD
Zamawiajgcego.

W celu posiadania w CPD Zamawiajagcego w petni funkcjonalnego

Srodowiska produkcyjnego, testowego, szkoleniowego, developerskiego,
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Wykonawca replikuje do CPD Zamawiajgcego dane serwerdw produkcyjnych
i baz danych w cyklu tygodniowym, w kazda sobote.
W przypadku nieudanej replikacji, Wykonawca wykona ponowng replikacje.
Ponadto nalezy przestac¢ raport z kazdej nieudanej replikacji i poinformowac
Zamawiajgcego jezeli wina lezy po jego stronie.
Kopie bezpieczenstwa, backup serwerdw hostujgcych Platforme ma by¢
prowadzony:

a) w cyklu codziennym — backup przyrostowy systemu plikow i bazy

danych w trybie ciggtym,

b) w cyklu miesiecznym — backup petny.
Wykonawca musi przechowywac backupy petne co najmniej przez dwa
miesigce od dnia ich wykonania.
Wszystkie kopie zapasowe Platformy i jego modutéw muszg by¢ szyfrowane.
Wykonawca bedzie przekazywat backupy petne w trybie miesiecznym,
maksymalnie do 10 dnia danego miesigca, zawierajgce dane z poprzedniego
miesigca, w miejsce wskazane w Umowie przez Zamawiajgcego.
W przypadku nieudanego backupu petnego Wykonawca wykona ponowny
backup.
Przekazywane przez Wykonawce backupy i replikacje opisane w w/w
ustepach, bedg mozliwe do odtworzenia w Srodowisku Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy do tworzenia kopii zapasowych korzysta z rozwigzania Veeam
Backup & Replication. W przypadku braku kompatybilnosci tworzonych przez
Wykonawce kopii zapasowych z rozwigzaniem Zamawiajgcego, Wykonawca
zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu odpowiednie licencje lub w
inny sposob umozliwic mu odtworzenie kopii zapasowych w CPD
Zamawiajgcego, przez caty okres Swiadczenia hostingu.
Wykonywanie backupéw nie moze powodowaé przerw w funkcjonowaniu
Platformy.
Po zakonczeniu okresu S$wiadczenia ustugi hostingu, Wykonawca jest
zobowigzany do wykonania prac zwigzanych z przeniesieniem Platformy do
Srodowiska Zamawiajacego lub innego podmiotu wskazanego przez
Zamawiajagcego, w terminie umozZliwiajgcym zachowanie ciggtosci
$wiadczenia ustugi.
Wykonawca przedstawi procedury utrzymania Platformy i procedury
awaryjne:

a) Przebieg pracy normalnej.
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b) Awaryjne odtwarzanie Platformy po awarii.

c) Odtwarzanie Platformy po wystgpieniu rozlegtych zniszczen np. w wy-
niku katastrofy.

d) Przetestowanie wszystkich procedur.

e) Warunki odnosnie mozliwosci odtwarzania Platformy po awarii lub znisz-
czeniu (Disaster Recovery) w tym mozliwos¢ zastgpienia serwera/ser-
werdw przez serwer/serwery zastepczy/zastepcze (w Srodowisku Zama-

wiajgcego).

f) Mozliwos¢ odtworzenia z archiwum (backup) danych przechowywanych

na tasmach lub na dyskach twardych.

g) Mozliwos¢ odtworzenia catosci Platformy (system operacyjny wraz z apli-

kacjami i danymi) na odpowiednio przygotowanym sprzecie.

h) Mozliwos¢ odtworzenia baz danych z wykonanej kopii awaryjnej lub ar-

chiwalnej.

i) W ramach prac wdrozeniowych Wykonawca pod nadzorem i w uzgod-
nieniu z Zamawiajacym zdefiniuje oraz uruchomi zadania backupowe

oraz inne konieczne do prawidtowej pracy aplikacji obiekty.

j) Catosc Polityki backupowej zostanie opracowana przez Wykonawce.
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9. Wymagania w zakresie poziomu
Swiadczenia ustug w zakresie Plat-
formy

Ponizej okreslono ramowe parametry poziomu jakosci ustug (SLA).

1. Zakres ustug Platformy rozumiany jest jako realizacja przez Platforme

wszystkich funkcji zgodnie z zatwierdzong dokumentacja.

2. Ustugi udostepnione przez Platforme bedg $wiadczone w trybie 24 godziny
na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku, 366 dni w roku przestepnym.

3. Wykonawca okresli w Projekcie technicznym optymalne zaplecze infrastruk-
turalne, aby spetnione zostaty ramowe parametry jakosci $wiadczenia ustug
opisane w tabeli 9. Przekroczenie wskazanego w tabeli parametru bedzie

rozumiane jako Btad kategorii B.

Tabela 9. Ramowe parametry jakosci $wiadczenia ustug

Lp. Opis parametru Wartos¢
Parametru

1 Maksymalny czas odpowiedzi Platformy na akcje uzytkownika < 3 sekundy
2 Maksymalny czas wykonania pojedynczej akcji Platformy < 10 sekund

3. Maksymalny czas wykonania ztozonej akcji Platformy < 5 minut

4. Na potrzeby oceny jakosci $wiadczenia ustug przyjmuje sie nastepujgce za-

fozenia:

a) maksymalny czas odpowiedzi Platformy na akcje uzytkownika dotyczy w
szczegolnosci: wySwietlenia oraz od$wiezenia ekranu Platformy , wy-
Swietlenia oraz ods$wiezenia ekranu zawierajgcego Formularz elektro-
niczny, odzwierciedlenia w formularzu ekranowym zmian dokonanych
przez uzytkownika (np. wyswietlenia znakéw wpisywanych w formula-
rzu), wyswietlenia informacji o rozpoczeciu wykonywania akcji Plat-

formy, o ktérych mowa ponizej.
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b) maksymalny czas wykonania pojedynczej akcji Platformy dotyczy w
szczegolnosci: zapisania danych z Formularza elektronicznego w Plat-

formy (po stronie serwera), wyszukania Uzytkownika zewnetrznego.

c) maksymalny czas wykonania ztozonej akgcji Platformy dotyczy w szcze-
gdblnosci: scalania kont Uzytkownikéw zewnetrznych, generowania ra-

portow zdefiniowanych.

d) czasy, o ktérych mowa powyzej, sg mierzone od momentu zatwierdzenia
akdji przez uzytkownika do czasu prezentacji przez Platformy ekranu od-

powiadajacego tej akgji.
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10. Wymagania w zakresie gwarancji,
jakosci, rozwoju Platformy i ustug
serwisowych

10.1. Gwarancja i Serwis gwarancyjny

W ramach wykonania przedmiotu zaméwienia Wykonawca bedzie zobowigzany do
udzielenia gwarancji obejmujgcej poprawne dziatanie Platformy zgodnie z wymaga-
niami funkcjonalnymi, technicznymi i organizacyjnymi. Wykonawca udzieli gwarancji
jakosci na wszystkie prace i Produkty/ustugi zrealizowane w ramach Umowy, a w
szczegolnosci Platforme, na okres 36 miesiecy od dnia podpisania Protokotu Odbioru
Koncowego. W tym okresie bedzie Swiadczyt ustugi Serwisu gwarancyjnego zgodnie

Z zapisami Umowy.

10.2. Ustugi aktualizacji i rozwoju Plat-
formy w ramach Nadzoru autorskiego

W ramach wykonania przedmiotu zamodwienia Wykonawca bedzie zobowigzany do
$wiadczenia ustug aktualizacji i rozwoju Platformy w ramach Nadzoru autorskiego
na podstawie Zlecen, w wymiarze 300 osobogodzin w okresie 36 miesiecy od dnia

podpisania Protokotu Odbioru Koficowego, zgodnie z zapisami Umowy.

11. Zatgczniki

11.1. Zatacznik nr 1. Przyktadowa e-
ustuga

[opis e-ustugi na ePUAP, opis e-ustugi na Platforme, formularz e-ustugi, karta e-

ustugi, oraz zmapowany proces e-ustugi]
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