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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2017 r. poz. 1769) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia
23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543, z p6zn.
zm.), inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego
w Warszawie przeprowadzili w dniach 20 oraz 24-26 pazdziernika 2017 r. kontrole kompleksowg
w kierowanym przez Panig Osrodku Pomocy Spoteczne;j.

Przedmiotem kontroli byt stan zatrudnienia i kwalifikacje zatrudnionej kadry, prawidtowosé
przyznawania zasitkow statych oraz sposéb kierowania do doméw pomocy spotecznej i ustalanie
odpfatnosci za pobyt w domach pomocy spotecznej z uwzglednieniem dziatan podejmowanych
w celu ustalenia mozliwosci partycypacji w kosztach pomocy o0séb zobowigzanych

do jej udzielania.

W zwigzku z kontrolg, ktorej szczegétowe wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli,
podpisanym przez Panig bez zastrzezen w dniu 26 pazdziernika 2017 r., przekazuje niniejsze
wystgpienie pokontrolne.

W czasie kontroli, w Osrodku zatrudnionych byto 6 pracownikéw socjalnych w wymiarze
6 etatow. Teren Gminy Nieporet zamieszkuje 13 712 mieszkanncow (stan na dzien 31.12.2016 r.).
Na jeden etat pracownika socjalnego przypada zatem okoto 2 285 mieszkaricdw oraz 64 srodowiska

objete pomoca.



W czasie kontroli stwierdzono, ze spetnia Pani wymagania dotyczgce wyksztatcenia
i doswiadczenia zawodowego, okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, posiadajac
wyzsze wyksztatcenie, wymagany ustawowo staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje
z zakresu organizacji pomocy spotecznej.

Osoby zatrudnione na stanowiskach pracownikéw socjalnych posiadaja uprawnienia
do wykonywania zawodu na podstawie art. 156 ust. 1, art. 156 ust. 3a oraz art. 116 ust. 1 ustawy
o pomocy spofecznej. Zatrudnienie pracownikéw socjalnych na zajmowanych stanowiskach
odpowiada wymaganiom wskazanym w rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 18 marca 2009 r.
w sprawie wynagradzania pracownikow samorzgdowych (Dz. U. z 2014 r. poz. 1786).

Zespot inspektoréw zwrdcit uwage na bardzo trudne warunki lokalowe panujgce w Osrodku.
Dla dwéch pracownikéw, ktdrzy przyjmujg interesantow wygospodarowano stanowiska pracy
na korytarzu. W Os$rodku nie ma pomieszczenia do prowadzenia indywidualnych rozmoéw
z klientami, co biorgc pod uwage wyjatkowo poufny charakter informacji przekazywanych

pracownikom socjalnym przez osoby korzystajgce z pomocy i wsparcia jest niezbedne.

W okresie objetym kontrolg ustalanie uprawnien do udzielania pomocy w formie zasitku statego
odbywato sie na wniosek strony. Prowadzgc postepowania ustalajgce uprawnienia
Swiadczeniobiorcéw kazdorazowo sporzgdzano wywiady Srodowiskowe. Byty one przeprowadzane
w terminach okreslonych w § 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
8 czerwca 2012 r. oraz rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Do wywiaddéw srodowiskowych dofgczano niezbedne dokumenty, m. in. z ZUS, KRUS
dotyczace ewentualnych uprawnied do Swiadczen z systemu emerytalno-rentowego
oraz osSwiadczenia, w tym oswiadczenia o stanie majgtkowym, zgodnie z zapisami art. 107 ust. 5b
ustawy o pomocy spoteczne;j.

Skontrolowane decyzje administracyjne zawieraty wszystkie niezbedne elementy wskazane
w art. 107 § 1 i § 3 k.p.a. Wszystkie decyzje wydano w terminach, o ktérych mowa w art. 35 i 36
k.p.a. W dokumentacji stwierdzono potwierdzenia odbioru kazdej z wydanych przez GOPS decyzji

administracyjnej.

Prowadzone w kontrolowanym okresie postepowania, dotyczgce skierowania 4 oséb do doméw

pomocy spofecznej zostaty wszczete na podstawie wnioskow osdb ubiegajgcych sie o te forme



pomocy. Osrodek prawidtowo kompletowat dokumentacje stanowigcg podstawe rozstrzygniecia
sprawy, sporzgdzat rodzinne wywiady Srodowiskowe.

Zgodnie z zapisami ustawy o pomocy spotecznej prawidtowo ustalano odptatnosci za pobyt
w domach pomocy spotecznej, a wydawane decyzje administracyjne zawieraty niezbedne elementy
okreslone w k.p.a. Wszystkie osoby wymagajgce tej formy wsparcia zostaty skierowane

i przebywajg wytgcznie w domach pomocy spotecznej.

W toku kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Osrodek nie spetnia ustawowego kryterium zatrudnienia wskazanego w art. 110 ust. 11 ustawy
o pomocy spotecznej, tj. 1 pracownik socjalny na 2 tysigce mieszkancéw lub 50 srodowisk.

2. W wiekszosci wywiaddw nie stwierdzono zapiséw informujgcych o pracy socjalnej prowadzonej
na rzecz osob i rodzin korzystajgcych z pomocy materialnej.

3. W jednej sprawie (opisanej w protokole pod numerem 12) OPS wyptacat klientowi
posiadajgcemu zone zasitek staty i sktadke na ubezpieczenie zdrowotne jako osobie samotnie
gospodarujgcej. Z zong klienta nie udato sie przeprowadzi¢ wywiadu i zbada¢ jej sytuac;ji
zyciowej, a Os$rodek zaniechat podejmowania dalszych dziatan i skorzystania z rozwigzania
wskazanego w art. 110 ust. 5 ustawy o pomocy spoteczne;.

Ponadto zespdt kontrolujgcy zwrécit uwage na fakt, ze dokumenty w aktach poszczegdélnych

klientdw nie byty ponumerowane.

Za stwierdzone nieprawidtowosci odpowiedzialno$é¢ ponosi Pani, jako Kierownik kontrolowanej

jednostki oraz Wéjt Gminy Nieporet.

W celu usuniecia stwierdzonej nieprawidiowosci zwracam sie do Pani Kierownik o realizacje

nastepujacych zalecen pokontrolnych:

1. Podjg¢ dziatania w celu zapewnienia prawidiowej organizacji pracy Osrodka poprzez
zatrudnienie pracownikéw socjalnych zgodnie z normami okreslonymi w art. 110 ust. 11 ustawy
0 pomocy spotecznej.

2. Zwiekszy¢ nadzér nad dokumentowaniem prowadzonej pracy socjalnej, ktéra jest jednym
z podstawowych obowigzkéw pracownika socjalnego — art. 119 ust.1 pkt 1 ustawy o pomocy

spotecznej.



3. W przypadku oséb korzystajacych z pomocy finansowej dokonywacé rozeznania sytuacji rodziny
zobowigzanej do alimentacji, majac na uwadze mozliwos¢ skorzystania z rozwigzania

wskazanego w art. 110 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej.

Rekomenduje rowniez wprowadzenie obowigzku numerowania kolejnych dokumentéw w kazdym
prowadzonym postepowaniu administracyjnym, co wynika z powszechnie stosowanej praktyki

prowadzenia postepowania administracyjnego.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 128 ust.2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2017 r.
poz. 1769, z pdzn. zm.) jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka
mozew terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

W przypadku nie zgtoszenia lub nieuwzglednienia zastrzezen przez Wojewode
Mazowieckiego nalezy w terminie 30 dni powiadomic o sposobie realizacji zalecen Wydziat Polityki
Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewaddzkiego, a w przypadku ich uwzglednienia nalezy mieé
na uwadze zmiany wynikajgce z powyzszego faktu.

Ponadto informuje, ze zgodnie z przepisem art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej kto

nie realizuje zalecen pokontrolnych — podlega karze pienieinej w wysokosci od 200 do 6 000 zf.
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