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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej (Dz. U.z 2017 r. poz. 1769) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spoteczne;j
z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U.
Nr 61, poz. 543, z pdzn. zm.), inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu
Wojewodzkiego w Warszawie przeprowadzili w dniach 5 — 8 wrzesnia 2017 roku kontrole
kompleksowa w kierowanym przez Panig Osrodku Pomocy Spotecznej w Legionowie.
Przedmiotem kontroli byto $wiadczenie specjalistycznych ustlug opiekunczych dla oséb

z zaburzeniami psychicznymi. Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2016 roku do dnia kontroli,

W zwiazku z kontrola, ktorej szczegolowe wyniki zostaly przedstawione w protokole kontroli,
podpisanym przez Pania bez zastrzezen w dniu 8.09.2017 r., przekazuje niniejsze wystapienie

pokontrolne.

W 2016 r. specjalistyczne ustugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi w Osrodku
Pomocy Spotecznej w Legionowie byly §wiadczone dla 20 osob, z tego 9 chorych psychicznie,
4 niepemosprawnych intelektualnie oraz 7 z autyzmem. Swiadczeniem objeto 11 oséb dorostych
i 9 dzieci. Srednia miesieczna liczba wykonanych ustug w 2016 roku wynosita 10,3 godziny
na jedng osobg przy stosowanych stawkach godzinowych 15,30 zt; 26,30 zt; 60,00 zt; 75,00 zt. Plan
budzetu w Rozdziale 85228 ksztatltowal si¢ na poziomie 67 284 zl i zostat wykonany
w kwocie 66 501,24 zi.



W pierwszym poétroczu 2017 r. specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi byty $§wiadczone dla 10 osob, z tego 2 chorych psychicznie, 1 niepelnosprawne;j
intelektualnie oraz 7 z autyzmem. Srednia miesigczna liczba wykonanych ustug wyniosta
8,7 godziny na jedng osobe przy stawkach godzinowych 23,50 zt; 60,00 zt; 75,00 zt. Aktualny plan
budzetu w Rozdziale 85228 wynosi 68 500 zt, z czego do realizacji w I potroczu 2017 r. przekazano
18 300 zt.

W okresie objetym kontrolg specjalistyczne ustugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi w Osrodku Pomocy Spotecznej w Legionowie byly §wiadczone przez 8 realizatorow
z tego 6 0sob fizycznych (1 umowa o prace oraz 5 umow cywilnoprawnych) i 2 podmioty
gospodarcze, z ktorymi Osrodek zawarl umowe o realizacj¢ zadania z zakresu pomocy spotecznej.
Analiza dokumentow dotyczacych kwalifikacji i doswiadczenia zawodowego tych 0sob potwierdzita
wyksztalcenie i staz pracy zgodny z § 3 pkt 1 i 2 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia
22  wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U.
Nr 189, poz. 1598, z p6zn. zm.).

W czasie kontroli analizie poddano dokumentacje indywidualng 10 oséb korzystajacych
ze specjalistycznych ustug opiekunczych w okresie od 1 stycznia 2016 roku do dnia kontroli.

Stwierdzono pelne udokumentowanie zasadnos$ci przyznawania specjalistycznych ustug
opiekunczych dla wszystkich o0séb objetych badaniem, przeprowadzanie postepowan
kwalifikacyjnych wraz ze zgromadzeniem dokumentéw wskazanych w art. 107 ust. 5b ustawy
0 pomocy spotecznej oraz wydawanie decyzji administracyjnych w tej sprawie. Decyzje zawieraty
potwierdzenie ich odbioru, co jest zgodne z zapisami art. 39 i art. 46 § 1 Kodeksu postepowania
administracyjnego. Realizacja specjalistycznych ustug opiekunczych odbywata si¢ w oparciu
o indywidualne plany terapeutyczne oraz ich ewaluacje.

W ramach prowadzonego nadzoru nad realizacja zadania O$rodek stosowal dla osob
dorostych (dotaczane do akt sprawy) kwartalne podsumowania i ocen¢ efektow wykonywanych
ustlug, a w przypadku dzieci realizatorzy prowadzili dzienniki biezacej dziatalnosci w formie
osobnych zeszytow.

W trakcie kontroli ustalono, ze w badanym okresie prawidtowo stosowano § 4 ust. 3 ww.
rozporzadzenia, a wyliczana odptatno$¢ wynosita od 3% do 100% za wyjatkiem przypadkow,
gdy dochdd klienta wynosil mniej niz 634 zt. 1 w zwigzku z tym $Swiadczenie byto bezptatne (zgodnie
§ 4 ust. 2 ww. rozporzadzenia). Ponadto stwierdzono, ze zgodnie z § 4 ust. 7 rozporzadzenia
odptatno$¢ nie byta pobierana jesli jej wyliczona wysoko$¢ byta nizsza od kwoty okreslonej w art.
38 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej. Jedng osob¢ zwolniono catkowicie

z odptatnosci ze wzgledu na osobistg sytuacje.



Analiza realizacji zadania wykazata nastgpujace nieprawidtowosci:

1. 13 sposrdd 22 poddanych analizie decyzji zostatlo wydanych z naruszeniem terminu, o ktorym
mowa w art. 35 § 3 Kodeksu postgpowania administracyjnego.

2. W 12 skontrolowanych decyzjach przyznanie pomocy odbywato si¢ przed datg wydania decyz;ji,
co narusza art. 106 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;.

3. W 3 przypadkach srodowiskowe wywiady aktualizacyjne przeprowadzone zostaly w terminie
powyzej 6 miesiecy od dnia ostatniego wywiadu, natomiast w 1 przypadku takiego wywiadu
nie przeprowadzono, co jest niezgodne z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spoteczne;j.

4. Kwestionariusze wywiadow s$rodowiskowych byly prowadzone w sposéb chaotyczny,
z duzg iloscig dopiskéw pod réznymi datami. Do zakonczonych wywiaddéw dopisywano kolejne
formy pomocy wnioskowane przez klientow w innych terminach, co narusza art. 106 ust. 4 ustawy
0 pomocy spoteczne;.

5. 23 na 33 skontrolowane kwestionariusze wywiadow s$rodowiskowych nie zawieraly zapisow
dotyczacych pracy socjalnej, a zgodnie z art.17 ust. 1 pkt 10 ustawy o pomocy spotecznej praca
socjalna jako samodzielne $wiadczenie niepieniezne lub wsparcie innym formom pomocy
jest zadaniem wilasnym gminy o charakterze obowigzkowym oraz jednym z podstawowych
obowigzkow pracownika socjalnego - art. 119 ust. 1 pkt 1 ww. ustawy.

6. Osrodek nie spelnia ustawowego wymogu zatrudnienia wskazanego w art. 110 ust. 11 ustawy
0 pomocy spolecznej, tj. jeden pracownik socjalny na 2 tysigce mieszkancéw lub 50 srodowisk
na 1 pracownika socjalnego bowiem na dzien kontroli na jeden etat pracownika socjalnego
przypadato okoto 2 925 mieszkancow Gminy Legionowo oraz $rednio 66 $rodowisk objetych

pomoca.

Za powstate nieprawidtowosci odpowiada Pani jako Dyrektor O$rodka Pomocy Spotecznej

oraz Prezydent Legionowa.

W zwigzku z powyzszym zwracam si¢ do Pani 0 realizacje nastepujacych zalecen pokontrolnych:
1. Kazdorazowo wydawac decyzje administracyjne w terminach zgodnych z art. 35 § 3 Kodeksu
postepowania administracyjnego.

2. Przestrzega¢ w wydawanych decyzjach przepis art. 106 ust. 1 ustawy 0 pomocy spoteczne;.

3. Przeprowadzaé aktualizacje wywiadow s$rodowiskowych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy

0 pomocy spoteczne;.



4. Prowadzi¢ postgpowanie i wydawac¢ decyzje administracyjne zgodnie z art. 106 ust. 4 ustawy
0 pomocy spotecznej. Prawidlowo 1 starannie wypelnia¢ kwestionariusze wywiaddéw
srodowiskowych.

5. Prowadzi¢ i dokumentowa¢ prace socjalng zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 10 ustawy o pomocy
spotecznej.

6. Podjac dziatania w celu zapewnienia ustawowego wymogu zatrudnienia wskazanego w art. 110

ust. 11 ustawy o pomocy spoteczne;.

Zgodnie z art. 128 wust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz.U.z 2017 r. poz. 1769) jednostka organizacyjna pomocy spotecznej lub kontrolowana jednostka
moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia.

W  przypadku nie zgloszenia Ilub nieuwzglednienia =zastrzezen przez Wojewode
Mazowieckiego nalezy w terminie 30 dni powiadomic¢ o sposobie realizacji zalecen Wydzial
Polityki Spolecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego, a w przypadku ich uwzglednienia
nalezy mie¢ na uwadze zmiany wynikajace z powyzszego faktu.

Ponadto informuje, Zze zgodnie z przepisem art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej kto nie realizuje zalecen pokontrolnych podlega karze pieniginej w wysokosci

od 200 do 6 000 zi.
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