Warszawa, 21 grudnia 2017 r.
WYKONAWCY

bioracy udzial w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego pn.: ,,zaprojektowanie, wykonanie
i wdrozenie Platformy stanowigcej kompleksowe rozwigzanie informatyczne, zintegrowane
z istniejgcym systemem zarzqdzania dokumentacjq (EZD), pozwalajgce na udostepnienie wysokiej
jakosci e-ustug przez Zamawiajgcego oraz podlegle Wojewodzie Mazowieckiemu jednostki
administracji rzgdowej, wraz z wykonaniem Formularzy elektronicznych ePUAP, w ramach Projektu
WIPER” oznaczonym numerem BOU-1V.272.2.2017 — Mazowiecki Urzad Wojewodzki w Warszawie,
jako Zamawiajacy w ww. postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego, dziatajac zgodnie z art.
38 ust. 1 oraz ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz. U z 2017 .
poz. 1579 z pbdzn. zm) udziela odpowiedzi na pvytania Wykonawcow, ktérzy zwrocili_sie
0 wyjasnienie tresci SIWZ:

Pytanie 1:
,,»Dotyczy zapisow SIWZ:
,,3) Ponadto wykonawca zobowigzany jest do:

a) Swiadczenia ustugi hostingu wraz z zapewnieniem replikacji danych, w okresie 12 miesiecy od
dnia podpisania Protokotu Odbioru Koncowego, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w
Zatgczniku nr 1 do Umowy.

b) Zapewnienie usfugi pfatnosci on-line w okresie 12 miesigcy od dnia podpisania Protokolu
Odbioru Koncowego, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Zatqczniku nr 1 do Umowy.

C) Zapewnienie ustugi Humacza migowego w okresie 12 miesiecy od dnia podpisania Protokotu
Odbioru Korncowego, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

d) Swiadczenie ustugi Serwisu gwarancyjnego w okresie 36 miesiecy od dnia podpisania
Protokotu Odbioru Koncowego, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Zalgczniku nr 1 do
Umowy.”

Pytanie:

Prosimy o wyjasnienie jak ma si¢ okres gwarancji do czasu swiadczenia hostingu rozwiqgzania. Nalezy
zauwazy¢, ze okres gwarancji jest diuzszy niz okres swiadczenia hostingu, co moze by¢ powodem
niekompatybilnosci szczegolnie w przypadku, gdy po okresie 12 miesigcy za hosting bedzie
odpowiedzialny inny wykonawca. ”

ODPOWIEDZ nr 1:

Okres gwarancji wynosi 36 miesiecy, ale nie obejmuje ona hostingu, dla ktérego wymagania
okreslone zostaly oddzielnie w OPZ i umowie. W zwiagzku z ewentualnymi watpliwoSciami
Zamawiajacy wyjasnia, ze wymagania dotyczace dostepnosci Platformy okreslone w § 12 ust. 11
umowy dotycza jej bezawaryjnego dzialania. Wymagania dotyczace poziomu dostepnosci ustugi
hostingu okres$lone zostaly w § 9 ust. 2.

Pytanie 2:

,,»Dotyczy zapisow SIWZ:

Prosimy o informacje, jaka jest szacowana maksymalna {gczna liczba jednoczesnych uzytkownikéw
zewnetrznych serwisu.

Informacja ta jest niezbedna do prawidtowego oszacowania wielkosci niezbednej infrastruktury.”

ODPOWIEDZ nr 2:
Zamawiajacy informuje, ze maksymalna laczna liczba jednoczesnych uzytkownikow
zewnetrznych serwisu szacowana jest na 5000 oséb.

Pytanie 3:

,,»Dotyczy zapisow SIWZ:

Prosimy o informacje, jaka jest szacowana maksymalna tqczna liczba jednoczesnych uzytkownikow
wewnetrznych serwisu.



Informacja ta jest niezbedna do prawidtowego oszacowania wielkosci niezbednej infrastruktury.”
ODPOWIEDZ nr 3:

Zamawiajacy informuje, ze maksymalna laczna liczba jednoczesnych uzytkownikow
wewnetrznych serwisu szacowana jest na 1000 oséb.

Pytanie 4:

,,»Dotyczy zapisow SIWZ:

Czy w ramach realizacji platformy Wykonawca bedzie zobowigzany do dostarczenia edytora formularzy
elektronicznych, ktory bedzie pozwalal na przygotowanie formularzy w formacie zgodnym z Platformg
ePUAP?”

ODPOWIEDZ nr 4:

Zamawiajacy nie wymaga, aby dostarczony przez Wykonawce edytor formularzy elektronicznych
umozliwial przygotowanie formularzy w formacie zgodnym z Platformg ePUAP. W ramach
realizacji platformy Wykonawca bedzie zobowigzany do dostarczenia edytora formularzy
elektronicznych, ktory bedzie pozwalal na przygotowanie i modyfikowanie formularzy na
Platformie.

Pytanie 5:
,,»Dotyczy zapisow SIWZ:

WF.50 Mechanizm rezerwacji zapewni
mozliwos¢ synchronizacji z kalendarzem
pracowni-kéw w systemie pocztowym
Zamawiajgcego.

Z jakimi doktadnie typami kalendarzy ma nastegpowac integracja w zakresie wymagania?
ODPOWIEDZ nr 5:
Zamawiajacy posiada system MS Exchange 2016.

Pytanie 6:
., Dotyczy zapisow SIWZ:
WF.55 Wymagana jest integracja z funkcjq
powiadomien mail i SMS w celu
przekazywania informacji zwigzanych z
rezerwacjgq wizyt.
a) Prosimy o potwierdzenie, iz koszty wysytki SMS w ramach ustugi ponosit bedzie Zamawiajgcy?
b) Jesli to Wykonawca bedzie ponosit koszty wysytki powiadomiern SMS prosimy o informacje na
temat liczby SMS, ktore bedg wysytane w skali miesigca.”
ODPOWIEDZ nr 6:
Zamawiajacy bedzie ponosil koszty wysylki SMS.

Pytanie 7:
., Dotyczy zapisow SIWZ:
WF.85 Platforma zapewni aktywngq kontrole
poprawnosci danych, pobieranie
danych z innych systemow,
przekazywanie do workflow systemu
zarzqdzania dokumentami EZD przy
pomocy API EZD.
Prosimy o przekazanie specyfikacji APl EZD celem oszacowania pracochtonnosci realizacji wyzej
wymienionego wymagania.”’
ODPOWIEDZ nr 7:
API EZD nie jest publicznie dostepne. Zostanie przekazane Wykonawcy po rozstrzygnieciu
postepowania przetargowego.




Pytanie 8:
., Dotyczy zapisow SIWZ:
WF.86 Platforma musi uwzgledniac w
definiowaniu przebiegu spraw, strukture
organizacyjng i hierarchie zaleznosci,
zdefiniowane zasoby w kontekscie
lokalizacji geograficznej i posiadanych
kompetencji oraz dostgpnosci w czasie.
Prosimy o informacje, w jaki sposob system ma realizowac wyzej wymieniong funkcjonalnosc.’
ODPOWIEDZ nr 8:
Budowa Platformy pod katem szczegélowosci uprawien do poszczegélnych zalozen
funkcjonalnych musi uwzglednia¢ strukture organizacyjna MUW, strukture lokalizacyjna MUW,
workflow powinien potrafi¢ przekazywa¢ sprawe do oséb ze struktury posiadajacych
odpowiednie zdefiniowane (definiowalne) role w systemie, przy czym musi uwzgledniaé
dostepnos¢ tych osob i ich obcigzenie praca (zastepowalnos$¢ w zakresach rol).

’

Pytanie 9:

wDotyczy zapisow SIWZ —wymaganie WF-88.

Prosimy o potwierdzenie, iz udostepnione APl EZD posiada metode pozwalajgca na realizacje
wymagania WF-88.”

ODPOWIEDZ nr 9:

Wymaganie o treSci: Platforma musi automatycznie zaklada¢ Koszulki w systemie EZD
i zalacza¢ do niej dokumenty przestane przez Uzytkownika zewnetrznego, oznacza integracje
uzywanego przez Zamawiajacego systemu EZD PUW z Platforma w konteks$cie sposobu
przekazania sprawy realizowanej przez klienta na Platformie do systemu EZD PUW. Nawiazujac
do wymagania WF87 - Wyslanie formularza za pomoca Platformy powoduje przekierowanie
wysylki na skrytke ePUAP Zamawiajacego, tym samym odpowiednie skonfigurowanie systemu
EZD PUW w elemencie przyjmowania wplywow ze skrytka ePUAP Zamawiajacego zapewni
spelnienie wymagania WF-88.

Pytanie 10:
., Dotyczy zapiséw SIWZ — wymaganie WF-89.

a. W jaki doktadnie sposob system ma wspierac zaktadanie regut automatycznego przypisywania

zasobow i 0s6b do zadan na podstawie posiadanych kompetencji?

b. O jakie dokiadnie typy zadan chodzi?

C. Czy sq to zadania realizowane w ramach dostarczonej przez wykonawce Platformy?”
ODPOWIEDZ nr 10:
Zapis: ,,Platforma musi wspiera¢ zakladanie regul automatycznego przypisywania zasobow
i 0s6b do zadan na podstawie posiadanych kompetencji, dostepnosci czasowej i lokalizacyjnej
oznacza integracje uzywanego przez Zamawiajacego systemu EZD PUW z Platforma w
kontekscie sposobu przekazania sprawy realizowanej przez klienta na Platformie do systemu EZD
PUW. Nawiazujac do wymagania WF88 - Wyslanie formularza za pomoca Platformy powoduje
przekierowanie wysylki na skrytke ePUAP Zamawiajacego, tym samym odpowiednie
skonfigurowanie systemu EZD PUW w elemencie przyjmowania wplywow z réznych skrytek
ePUAP Zamawiajacego przypisanych do odpowiednich uzytkownikow zapewni spelmienie
wymagania WF-89.

Pytanie 11:

., Dotyczy zapisow SIWZ — wymaganie WF-91.

Prosimy o informacje, czy w ramach zamowienia niezbedne bedzie dostarczenie rozwigzania klasy
BPMN, ktore pozwalaé bedzie na modelowanie procesow biznesowych i obstuge wyzej wymienionego
wymagania.”’



ODPOWIEDZ nr 11:

Zamawiajacy, w ramach wymagania o tresci: ,,Przeplyw zadan ma by¢ sterowany przez wizualnie
konfigurowany proces obiegu spraw (silnik procesowy) i moze by¢ inny dla kazdego typu zadania
i rodzaju sprawy globalnie i na poziomie kazdej jednostki”, rozumie zbudowanie narzedzia, ktére
weryfikuje i wySwietla stan realizacji sprawy przez klienta zgodnie z zalozong Sciezka krokow w
danej sprawie.

Pytanie 12:

,, Dotyczy zapisow SIWZ — wymaganie WF-102.

Prosimy o potwierdzenie, iz wymaganie dotyczy formularzy opracowanych w ramach platformy i
przygotowanych z wykorzystaniem wewnetrznego edytora formularzy.”

ODPOWIEDZ nr 12;

Zamawiajacy potwierdza ww. wymaganie.

Pytanie 13:

wRozdzial 111

Termin wykonania zamowienia

Termin wykonania zamowienia: Nie pozniej niz do 31 maja 2018r.

Whioskujemy o wydtuzenie terminu realizacji zamowienia. Podany przez Zamawiajgcego termin
realizacji zamowienia jest zdaniem Wykonawcy zbyt krotki w stosunku do zlozonosci projektu oraz ilosci
prac do zrealizowania.

Ponadto z procedury PZP wynika, zZe zawarcie umowy nie bedzie mozliwe przed 23 stycznia 2018 (10
dni na uzupetnienie dokumentéw + 10 dni na odwolania). Ponadto przewidujq Panstwo otrzymanie
ofert z czasem realizacji Etapu Il w terminie nie diuzszym niz 100 dni. Przy zaloZeniu podpisania
umowy 24 stycznia 2018 roku, Etap III powinien by¢ wowczas zakonczony do 4 maja 2018. Nastepnie
Zamawiajgcy ma 30 dni na dokonanie odbioru formularzy z Etapu Ill. Zatem istnieje ryzyko
przekroczenia terminu realizacji projektu juz w Etapie III, nie wspominajqc juz o czasie niezbednym na
realizacje Etapu IV. Oczywiscie powyzsze moze si¢ wydarzy¢ przy bardzo optymistycznym zatozeniu, ze
Zamawiajgcy oceni ztozone oferty w ciggu jednego dnia, nie bedzie wzywal Wykonawcow do skladania
wyjasnien oraz, ze nie bedzie Zadnych odwotan od decyzji wyboru Wykonawcy.

Dodatkowo, dotychczasowe doswiadczenie Wykonawcy przy dostarczaniu tego typu systemow dla
sektora publicznego pokazuje, zZe termin realizacje tego typu projektow jest takze zalezny od zasobow
osobowych jakie przeznaczy Zamawiajgcy do projektu. Majgc na uwadze prace codzienng pracownikow
Zamawiajgcego oraz ich obowigzki stuzbowe zapewne nie bedzie mozliwe 100% dedykowanie
pracownikow Zamawiajgcego w okresie realizacji projektu tylko do prac projektowych.

Jednoczesnie termin realizacji projektu do 31 maja 2018 roku uniemozliwia zlozenie ofert czesci
Wykonawcom przez co ogranicza on konkurencyjnosc postgpowania.

W zwigzku z powyzszym prosimy o wydtuzenie terminu realizacji zamowienia.,,

ODPOWIEDZ nr 13:

Zamawiajacy nie przewiduje wydluzenia terminu wykonania zamowienia, poniewaz wynika on z
wymaganego terminu zakonczenia calego Projektu w ramach ktorego realizowany bedzie
przedmiot zaméwienia. Zmiana terminu zakonczenia calego Projektu obecnie nie jest mozliwa.
W przypadku przedluzenia si¢ procedury przetargowej, przy realizacji przedmiotu zamdéwienia
zastosowanie beda mialy zapisy § 4 ust. 1 projektu umowy (adnotacja w przypisach).
Zamawiajacy zwraca réwniez uwage, ze Etap IV nie bedzie wykonywany po Etapie III, ale
réwnolegle z nim, a jego realizacja powinna rozpocza¢ si¢ nawet przed rozpoczeciem Etapu III.
Projekt w ramach ktorego realizowany bedzie przedmiot zamowienia, ma dla Zamawiajacego
znaczenie priorytetowe, dlatego przewidywane jest przeznaczenie wszystkich niezbednych
zasobow niezbednych do terminowego dokonania odbioru przedmiotu zamdwienia.

W ocenie Zamawiajacego niestuszny jest rowniez zarzut o ograniczaniu konkurencyjnosci
postepowania. Zgodnie z orzecznictwem w zakresie Prawa zamowien publicznych, Zamawiajacy




okresla przedmiot zamodéwienia zgodnie ze swoimi potrzebami i nie jest zobligowany do okreslenia
go w taki sposéb, aby wszyscy potencjalni Wykonawcy dzialajacy na rynku byli w stanie zlozy¢
oferte.

Jednocze$nie informuje, ze termin skladania oraz otwarcia ofert pozostaje bez zmiany.

DYREKTOR GENERALNY
MAZOWIECKIEGO URZEDU WOJEWODZKIEGO
w Warszawie

I-l
Jarostaw Szajner



