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WYSTĄPIENIE POKONTROLNE 
 

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 kpa1 Bogumiła Bedra – starszy inspektor oraz Renata 

Chodowska – inspektor wojewódzki w Wydziale Kontroli Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego 

w Warszawie, przeprowadziły w dniach od 21 kwietnia do 15 maja 2017 r. kontrolę w Starostwie 

Powiatowym w Ciechanowie, z siedzibą przy ul. 17 Stycznia 7. 

Przedmiot kontroli obejmował realizację zadania z zakresu przyjmowania oraz załatwiania 

skarg i wniosków przez Radę Powiatu Ciechanowskiego. 

Kontrolą objęto okres od 1 stycznia 2015 r. do 10 kwietnia 2017 r. 

Nawiązując do projektu wystąpienia pokontrolnego z 7 grudnia 2017 r., do którego  

nie wniesiono zastrzeżeo, przekazuję Radzie Powiatu Ciechanowskiego wystąpienie pokontrolne. 

 

W jednostce kontrolowanej prowadzono wspólny rejestr skarg i wniosków kierowanych  

do Starosty oraz Rady Powiatu Ciechanowskiego, zawierający dane pozwalające na określenie daty 

wpływu skargi lub wniosku, a także sposobu i terminów ich załatwiania, zgodnie z art. 254 kpa. 

Dokumentację spraw przechowywano w segregatorach o symbolu klasyfikacyjnym zgodnym  

z rozporządzeniem w sprawie instrukcji kancelaryjnej2. 

W okresie objętym kontrolą w rejestrze skarg i wniosków skierowanych do Rady Powiatu 

Ciechanowskiego odnotowano wpływ 12 skarg, natomiast nie odnotowano wpływu wniosków.  

Nie wystąpiły także przypadki indywidualnych przyjęd obywateli w sprawach skarg i wniosków3.  

                                                 
1
 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U z 2017 r. poz. 1257). 

2
  Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych 

rzeczowych wykazów akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu działania archiwów zakładowych  
(Dz. U. Nr 14, poz. 67, ze sprost.). 

3
  Informacja Przewodniczącego Rady Powiatu z 9.05.2017 r. cyt.: „(…) w ramach przyjęd interesantów w okresie  

od 1 stycznia 2015 roku do 10 kwietnia 2017 r. nie wniesiono żadnych skarg i wniosków do protokołu (…)”. 
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Badaniu poddano 7 skarg zaewidencjonowanych w rejestrze skarg i wniosków, 

stwierdzając, że: 

 cztery skargi4 Rada Powiatu Ciechanowskiego rozpatrzyła podejmując stosowne uchwały,  

o czym zawiadamiano skarżących zgodnie z art. 237 § 3 kpa, 

 trzy skargi5 zostały przekazane w terminie zgodnie z właściwością do innego organu,  

z jednoczesnym zawiadomieniem skarżących. 

W kontrolowanej jednostce wyznaczono osobę odpowiedzialną za przyjmowanie  

i koordynowanie rozpatrywania skarg i wniosków, stosownie do wymogu określonego  

w § 3 ust. 1 rozporządzenia w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg  

i wniosków6. 

Stosownie do art. 253 § 4 kpa oraz § 3 ust. 2 ww. rozporządzenia w budynku urzędu 

znajdowała się informacja wizualna dotycząca przyjmowania obywateli w sprawach skarg 

i wniosków przez przedstawicieli Rady Powiatu Ciechanowskiego, z której wynikało, że przyjęcia 

odbywają się przynajmniej raz w tygodniu po godzinach pracy, zgodnie z dyspozycją  

art. 253 § 3 kpa. 

W celu zbadania prawidłowości kwalifikacji pism wpływających do urzędu kontrolą objęto 

100 z 63 873 wpisów odnotowanych w okresie kontrolowanym w dzienniku korespondencyjnym, 

ustalając, że żaden z przeanalizowanych wpisów nie określał przedmiotu pisma jako sprawy 

z zakresu skarg i wniosków.  

Dane przedstawione w przesłanym do Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego  

w Warszawie sprawozdaniu dotyczącym przyjmowania i załatwiania skarg i wniosków  

w 2016 r. odpowiadały prowadzonemu rejestrowi. 

 

W wyniku kontroli stwierdzono, że nieprawidłowośd polegającą na rozpatrzeniu skargi7  

z przekroczeniem miesięcznego terminu, bez skierowania pisemnego zawiadomienia  

o przyczynach zwłoki oraz nowym terminie załatwienia sprawy, czym naruszono art. 237 § 1 i 4 kpa  

oraz art. 36 § 1 i art. 14 § 1 kpa. Zgodnie z powyższymi przepisami cyt.: „(…) Organ właściwy  

do załatwienia skargi powinien załatwid skargę bez zbędnej zwłoki, nie później jednak niż w ciągu 

miesiąca”, przy czym cyt.: „(…) O każdym przypadku niezałatwienia sprawy w terminie (…) organ 

                                                 
4
  Dotyczy skarg zarejestrowanych pod poz. 7, 9, 14 z 2015 r. i 8 z 2016 r. 

5
  Dotyczy skarg zarejestrowanych pod poz. 2 i 12 z 2015 r. i 1 z 2017 r. 

6
  Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg  

i wniosków ( Dz. U. Nr 5, poz. 46). 
7
  Dotyczy skargi zarejestrowanej pod poz. 14 z 2015 r. 
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administracji publicznej jest obowiązany zawiadomid strony (…)”, a cyt. „Sprawy należy załatwiad  

w formie pisemnej lub w formie dokumentu elektronicznego (…)”8. 

 

Ponadto stwierdzono rozbieżności pomiędzy przekazanym Wojewodzie Mazowieckiemu  

sprawozdaniem w zakresie przyjmowania oraz załatwiania skarg i wniosków w 2015 r. przez Radę 

Powiatu Ciechanowskiego oraz ustaleniami wynikającymi z przeprowadzonej kontroli.  

W przekazanym sprawozdaniu dwukrotnie wpisana została ta sama skarga. 

Wskazad również należy, że w przypadku dwóch skarg9 zawiadomienia o sposobie 

rozpatrzenia skarg stanowiące załączniki do podjętych uchwał Rady Powiatu podpisane zostały 

przez Starostę zamiast Przewodniczącego Rady Powiatu Ciechanowskiego10. 

 

Przedstawiając powyższe informuję, że realizację zadania w przedmiocie przyjmowania  

oraz załatwiania skarg i wniosków ocenia się pozytywnie pomimo stwierdzonej nieprawidłowości.  

Wyniki kontroli wskazują, że skargi rozpatrywane były zgodnie z właściwością organu,  

w jednostce spełniony został obowiązek: wywieszenia w siedzibie organu informacji wizualnej 

dotyczącej przyjęd obywateli w sprawach skarg i wniosków, dostosowania godzin przyjęd 

interesantów w sprawach skarg i wniosków do wymogów art. 253 § 3 kpa, podejmowania uchwał  

w sprawie rozpatrzenia skarg przez Radę Powiatu, zawiadamiania skarżącego o sposobie 

załatwienia skargi, kompletności skierowanego zawiadomienia oraz terminowego przekazania 

skargi innemu organowi do załatwienia. Mając natomiast na uwadze, że stwierdzono przypadek 

nieterminowego rozpatrzenia skargi, a także inne ww. uchybienia – uzasadnione  

jest sformułowanie oceny pozytywnej pomimo stwierdzonej nieprawidłowości. 

 

Przedstawiając powyższe ustalenia zobowiązuję Radę Powiatu Ciechanowskiego do podjęcia 

działao w celu wyeliminowania ustalonej nieprawidłowości, w szczególności do rozpatrywania skarg 

w terminie wskazanym w art. 237 § 1, a w przypadku jej niezałatwienia w terminie wypełniania 

wymogów wynikających z art. 36 § 1 w związku z art. 237 § 4 kpa oraz art. 14 § 1 kpa.  

 

                                                 
8
  Z wyjaśnienia Przewodniczącego Rady Powiatu z 9 maja 2017 r. wynika, że cyt.: „(…) skarżący został telefonicznie 

poinformowany o terminie rozpatrzenia skargi (terminie planowanej sesji na dzieo 25 stycznia 2016 r.)  
przez pracownika biura rady (…)”. 

9
  Dotyczy skarg zarejestrowanych pod poz. 8 z 2016 r. i 1 z 2017 r. 

10
  Z wyjaśnieo Przewodniczącego Rady Powiatu z 9 maja 2017 r. wynika, że cyt. „(…) pod zawiadomieniami  

(…) Pan Starosta Ciechanowski podpisał się omyłkowo. Powyższe uchwały przekazane do MUW Wydziału 
Prawnego nie zostały cofnięte do poprawy w związku z omyłkowym podpisem Starosty. Informuje,  
że zobowiązuję się, aby w przyszłości takie przypadki nie miały miejsca. Skarżący nie odwołał się od rozpatrzenia 
skargi uznanej za bezzasadną”. 



 4 

Ponadto zwracam uwagę na koniecznośd weryfikacji poprawności danych ujmowanych  

w sprawozdaniach dotyczących przyjmowania oraz załatwiania skarg i wniosków  

przed ich przekazaniem Wojewodzie Mazowieckiemu, by uniknąd przypadków, gdy informacje 

wykazane w sprawozdaniach nie odpowiadają stanowi faktycznemu oraz podpisywania 

zawiadomieo o sposobie rozpatrzenia skarg przez Przewodniczącego Rady Powiatu 

Ciechanowskiego. 

 

Jednocześnie zobowiązuję Radę Powiatu Ciechanowskiego do przekazania, w terminie  

30 dni od daty otrzymania niniejszego wystąpienia pokontrolnego, pisemnej informacji  

o sposobie wykonania zalecenia, wykorzystaniu wniosków pokontrolnych lub przyczynach  

ich niewykorzystania albo o innym sposobie usunięcia stwierdzonych nieprawidłowości. 

 

 

      
       z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO 

 

              Bogusław Krupa 

Zastępca Dyrektora  

 Wydziału Kontroli 

 

 


